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1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA, TARTALMA ES HATALYA, KOZZETETELE

A MET Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: ,Keresked 6” vagy ,MET") a villamos energiarél sz6l6 2007.
évi LXXXVI. térvény és annak modositasai (a ,VET.”) és a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0l6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a ,VET Vhr“) alapjan a Magyar Energetikai és Kozmi-
szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: a ,Hivatal ") altal villamosenergia-kereskedelmi miikédési engedély
(az ,Engedély ") alapjan végzi villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét.

A Kereskedd az Engedély alapjan Magyarorszag teljes teriiletén szabadpiaci villamosenergia-
kereskedelmi tevékenységet végez, amelynek keretében termeléktdl, mas villamosenergia-kereskeddktdl
és villamos energia hatdron keresztil térténd beszéllithsa atjan villamos energiat vasérol, és a
Felhasznalok kulénféle csoportjai, valamint méas villamosenergia-kereskeddk részére villamos energiat
értékesit.

Az Uzletszabalyzat targya

A jelen Uzletszabdlyzat (az ,Uzletszabdlyzat ") targya a Keresked® villamosenergia-kereskedelmi
tevékenysége korében létrejovd jogviszonyok &ltaldnos miszaki, kereskedelmi, elszamolasi és fizetési
szerzddési feltételeinek szabalyozasa a villamos energiara vonatkoz6 jogszabalyok, a villamosenergia-
ellatasi szabalyzatok és az Engedély el6irdsainak megfeleléen.

Jelen Uzletszabalyzat célja, hogy a KereskedS lehetévé tegye a Felhasznalok (tovabbiakban:
.Felhaszndalok ") és mas engedélyesek részére az altala — az Engedélye alapjan — nyuijtott szolgaltatasok
mindkét fél szamara kotelezd érvényli szabalyainak megismerését és alkalmazasét.

A Keresked6 az iranyado jogszabdlyok (kuléndsen a VET és a VET Vhr), az Ellatasi Szabalyzatok, azaz a
magyar villamosenergia-rendszer Uzemi Szabalyzata (az ,Uzemi Szabalyzat ), az Eloszt6i Szabalyzata
(,Eloszt6i Szabalyzat ") és a Kereskedelmi Szabélyzata (a ,Kereskedelmi Szabalyzat " vagy ,KSZ")
el6irasainak megfeleléen készitette el a jelen villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzatat.

Az Uzletszabalyzat tartalma, érvényességi kore

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a Kereskedd altal nyujtott szolgaltatas altalanos biztonsagi, minéségi,
miszaki, kereskedelmi, mennyiségi, elszamolasi és fizetési eldirasait, szerzédési feltételeit, a
szerzédésszegésre, valamint a szerz6dés nélkili vételezésre vonatkoz6 szabélyokat.

A hatalyos jogszabalyi keretek alapjan a Felhasznalok villamos energiaval torténd ellatasa az engedélyes
villamosenergia-ipari véllalkozdsok egyittmikddésével torténik szerzédéses kapcsolatrendszereik
segitségével. A Kereskedd a Szerzddésben vallalt kotelezettségeit kdzvetlenil és / vagy kdzvetve teljesiti.
Kdzvetett teljesitésnek kell tekinteni kilondsen, de nem kizar6lagosan a rendszeriranyitéi és elosztoi
engedélyesek altal nyujtott szolgaltatasokat.

A kizéarolag a Keresked6t és a Felhasznalét (tovabbiakban: ,Felek™) érintd egyedi korllményeket,
feltételeket a Felek kozott létrejott egyedi villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés (a tovabbiakban:
,Szerzédés”) tartalmazza. A KereskedS a Szerzédésben az Uzletszabalyzattdl eltérs feltételekben is
megallapodhat a Felhasznalokkal. Az Uzletszabalyzat és a Szerzédés rendelkezési kozotti esetleges
eltérések esetén a Szerz6dés rendelkezései az irdnyadoak.
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Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasat kovetSen lép hatalyba és hatalya az Uzletszabalyzatot
jovahagy6é hatarozatban foglaltak szerinti idészakra terjed ki. Az Uzletszabalyzat hatdlya a hatalyba
Iépése elbtt megkotott, de hatélyba Iépésekor érvényben Iévé jogviszonyokra is kiterjed és alkalmazando.

A Keresked6 az Uzletszabalyzatot a tevékenységet érint6 (izleti és / vagy a gazdasagi kornyezetben
bekdvetkezett jelentds véltozas esetén, illetéleg akkor médositja, ha azt a jogszabaly-valtozasok
kotelez6vé vagy szilkségessé teszik. Az Uzletszabalyzat egyes modositasai ugyancsak a Hivatal
jovahagyasaval Iépnek hatalyba, és eltéré6 megallapodas hianydban a mdédositasokat a hatélyba lépés
el6tt megkotott Szerzédésekre is alkalmazni kell.

Jelen Uzletszabalyzat hatadlya a Kereskedére, tovabba a Kereskedd mikodési engedélyében
meghatarozott tevékenységre, igy a vele villamosenergia-vasarlasra (szolgaltatasra), illetve eladasra
vonatkoz6 szerzédéses jogviszonyban allé partnerekre terjed ki.

A Kereskedé villamosenergia-kereskedelmi tevékenysége, és ennek megfeleléen az Uzletszabalyzat
hatalya Magyarorszag teljes teriiletére kiterjed.

Az Uzletszabalyzat kozzététele

A Kereskedd a jovahagyott Uzletszabalyzatot internetes honlapjan hozzaférhetévé teszi.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

A jelen Uzletszabalyzatban a fogalmakat a VET, a VE T Vhr., a vonatkozé mas jogszabalyok és Ellatasi
Szabalyzatok, kilondsen az Uzemi Szabalyzat, Kereskedelmi Szabalyzat, illetve a hatalyos, vagy ezutan
megkdtendd egyedi megéllapodasokban meghatarozottak szerint kell érteni.

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

MET Szerzédési adott Felhasznalé részére, villamosenergia-kereskedelmi  szerzédés
Ajanlat megkotésére vonatkozé ajanlat a Kereskedd nevében, mely legalabb a VET.
Vhr. 22. § (2) bek. a) - h) pontokban felsorolt adatokat tartalmazza.

a villamosmivek, a villamosmi{ és a felhaszndléi berendezés, tovabba a
villamosm{, a maganvezeték, a termeldi vezeték illetve a kdzvetlen vezeték
tulajdoni hatara. Egy felhasznalési helynek tébb csatlakozasi pontja lehet. A
kozcélu halézat azonos pontjara csatlakozé kulonallo felhasznalasi helyek
csatlakozasi pontjat felhasznalasi helyenként kilon csatlakozasi pontnak kell
tekinteni. Egy csatlakozasi pontnak kell tekinteni az egy felhasznalasi helyen
belil ugyanarra a kozcéll vezetékre, transzformétorra csatlakoz6é tobb
csatlakozdberendezés csatlakozasi pontjait;

Csatlakozasi Pont

Felhasznélo vilamos energiat sajat felhasznalas céljara kozcéli halézaton vagy
maganvezetéken keresztil vételezd személy;

Fizetd adott felhaszndlasi helyen 1évé Felhasznal6 villamos-energia vételezésének
ellenértékét és egyéb dijait szamla vagy egyéb terheld levél ellenében
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Fogyasztovédelmi
térvény

Fordulonap

Kapcsolt véllalkozas

Kotbér

Mérési Pont

MET Csoport

Rendszerhasznal6

Tisztességtelen
Kereskedelmi
Gyakorlatrol
Torvény

Sz0616

Versenytorvény

VET Vhr.

Villamosenergia
Kereskedelmi
Szerz6dés

Villamosenergia-
Ellatasi Szabalyzatok

Villamosenergia-
jogszabalyok

kiegyenlit6 azon személy, akilamely a Felhasznalétdl - a felek
megéallapodasanak megfeleléen — tartdsan vagy idélegesen eltérd, és akinek a
Keresked&vel szembeni feleléssége a Felhasznéaléval egyetemleges;

a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény;

a Szerz6désben meghatarozott — ennek hianyaban minden — naptari hénap
elsé napja 0 (nulla) 6ratdl kezdédéen;

az a vallalkozas, melyben a MET Holding AG (székhely: Baarerstrasse 141,
6300 Zug, Svajc; cégjegyzékszam: CHE- 135.897.834) legalabb 50%-0s
kozvetett vagy kdzvetlen tulajdonosi részesedéssel rendelkezik;

A Keresked6 a Garantalt Szolgaltatdsok barmely pontjanak késedelmes, hibas,
vagy nem a jelen Uzletszabalyzatban meghatéarozottak szerinti teljesitése
esetén a jelen Uzletszabéalyzatban meghatarozottak szerinti kotbért fizet
automatikusan, vagy az érintett Felhasznalé igénybejelentésére az igazolasi
eljaras utan;

az elszamolasi mérés, vagy a mérési rendszer altal létrehozott vagy
mérésekbdl szamitasi eljarassal képzett elszamolasi mérési pont, amelyhez
egyértelmien hozzarendelheté a menetrend, a rendszerszintli szolgaltatas, az
elszamolasi mérés, és amely mérési pont a csatlakozasi ponttal egyértelmien
0sszerendelhetd;

A MET Csoport jelenti a MET Holding AG-t és barmely olyan gazdaséagi
tarsasagot, amelyben a MET Holding AG-nak akar kdzvetlenll, akar kézvetve
legalabb 50%-o0s tulajdoni részesedése van.

olyan személy, aki/lamely a kdzcélu halézathoz villamos energia betaplalasa,
illetve vételezése céljabol kdzvetlenlll vagy kdzvetve kapcsolédik, beleértve a
Felhasznalot is;

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
52016 2008. évi XLVII. térvény;

a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarél szél6 1996.
évi LVII. térvény;

273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet a VET végrehajtasardl,

Egylttesen jelenti a felhasznaldi villamosenergia-kereskedelmi szerz6déseket
és a nagykereskedelmi villamosenergia-kereskedelmi szerzédést;

a VET mindenkori rendelkezései szerint ilyennek minésulé szabéalyzatok: azaz
a magyar Vvillamosenergia-rendszer Uzemi Szabalyzata (az ,Uzemi
Szabalyzat”), az Elosztéi Szabalyzata (,Elosztéi Szabalyzat”) és a
Kereskedelmi Szabalyzata (a ,Kereskedelmi Szabalyzat” vagy ,KSZ");

a VET, a VET Vhr. és az ezekben szabalyozott barmely kérdés végrehajtasara
kiadott mas jogszabalyok;
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Villamosenergia- a MET azon kereskedelmi tevékenysége, amelynek soran villamosenergiat
kiskereskedelem kozvetlenul a Felhasznaloknak értékesit;

Villamosenergia- A MET azon kereskedelmi tevékenysége, amelynek soran a villamosenergia-
nagykereskedelem kiskereskedelmi tevékenysége céliara villamos energiat vasarol, és nem

kozvetlenul a Felhasznaldknak villamos energiat értékesit.

3. A KERESKEDO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ES A NYUJTOTT SZOLGALTAT ASOK
BEMUTATASA; A KERESKED O ALTAL ELLATOTT FELHASZNALOI CSOPORTOK ES A
SZERZODESTIPUSOK FELSOROLASA

3.1 A Keresked ére vonatkoz6 adatok

A Keresked6 a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. toérvény értelmében az aldbbi adatokkal kerilt
bejegyzésre a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga altal:

A Keresked6 megnevezése: MET Magyarorszag Energiakereskedé Zartkorlen
Mik6dd Részvénytarsasag

A Kereskedd roviditett neve: MET Magyarorszag Zrt.

A Keresked6 székhelye: 1068 Budapest, Benczir u. 13/b.

A Keresked6 levelezési cime: 1068 Budapest, Benczir u. 13/b.

Cégjegyzékszam: 01-10-046485

Adbszam: 14927939-2-44

A Keresked6t tulajdonosai hatarozatlan idétartamra hoztak Iétre. A Kereskedd Uizleti éve minden év januar
1-én kezd6dik és december 31-én ér véget.

A Keresked6 szervezeti felépitését a 1. szamu Fiiggelék tartalmazza.
3.2 AKeresked 6 altal végzett tevékenység és az altala nyUjtott sz olgaltatasok

A Kereskedd f6 engedélyesi tevékenysége a villamos energia rendszeres és ellenérték fejében torténd
vasarlasa és értékesitése, valamint a villamosenergia-ellatdshoz kapcsolédéd szolgéltatdsok nydjtasa. A
Kereskedd a vele szerzddéses kapcsolatban allé Felhasznalék, illetve méas engedélyesek szamara
biztositjia a megkotott szerzédésben foglalt feltételek szerinti villamosenergia-ellatast, illetve mas egyéb
kapcsolodé szolgaltatasokat a szerz6déshen rogzitett dij ellenében.

A Keresked§ a villamosenergia-kereskedelmi mikodési engedélye alapjan
(i) rendszeresen és Uzletszerlen termelétél vagy més villamosenergia-keresked6tél (nem sajéat
felhaszndlasi célra is) villamos energiat vasarolhat,
(i)  aFelhasznalok vagy mas villamosenergia-kereskedék részére villamos energiat értékesithet,
(i) villamos energiat hataron keresztil be- és kiszallithat (export-import), és
(iv) a szervezett villamosenergia-piaci engedélyessel megkotott tagsagi megallapodas alapjan a
szervezett vilamosenergia-piacon kereskedhet.
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A Kereskedd villamos energia egyetemes szolgaltatds nyuljtdsara nem jogosult. A Kereskedd egyedi
kezelésl, jelentés éves mennyiségl villamosenergia-fogyasztasu Felhasznalékat lat el villamos
energiaval egy vagy tébb felhasznalasi helyen a Felhasznal6 igényének megfeleléen. A Keresked® nem
lat el egyetemes szolgéltatasra jogosult Felhasznaldkat.

A Keresked6 az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja partnereinek:
* Villamosenergia értékesitése:
- Felhasznaloknak;
- villamosenergia-kereskedelmi engedélyeseknek;
- széllitasi rendszerlizemeltetének, villamosenergia-eloszténak.

* Avillamosenergia értékesitéshez kapcsolédéan dijmentesen, illetve meghatarozott dij ellenében

- a szerz8dott villamosenergia mennyiség biztositasa a szerz6désben meghatarozott atadasi
pontokon;

- mennyiségi és pénzlgyi elszamolasok;

- szerz6désben meghatarozott adatszolgaltatasok, valamint tanacsadas biztositasa;
- kiegyenlit6 energia biztositasa;

- mérlegkdr-felelsi szolgéaltatasok (mérlegkér felelése atjan).

A Kereskedd altal nyuijtott szolgaltatasok igénybevételére a jelen Uzletszabélyzat, illetve a Keresked6 éltal
elkészitett Altalanos Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) alapjan megkétott Szerzédés
keretében keriilhet sor. A Keresked6 Altal biztositott szolgaltatasok dija a versenypiaci szabalyok
figyelembevételével kerll meghatarozasra.

3.3 AKeresked 6 altal alkalmazott vilamosenergia-kereskedelmi sze  rzédéstipusok
3.3.1 Teljes ellatasra vonatkoz6 villamosenergia-kereskedelmi szerzédés

A Kereskedd a Felhasznalé halézati csatlakozasi és hal6zathasznalati szerz6désében meghatarozott
teljesitmények mértékéig teljes ellatasra vonatkozé villamosenergia-kereskedelmi szerzédést kot azokkal
a Felhasznalokkal, akik/amelyek kizarélag t6le szerzik be a villamosenergia-szikségletik kielégitéséhez
szlikséges teljes villamosenergia-mennyiséget. Az ilyen Felhasznaldé koteles a Kereskedd mérlegkdr
felelése é&ltal mikodtetett mérlegkérhdz csatlakozni és tartozni az ellatas szerinti elszamolasi pontja
tekintetében.

3.3.2 Részleges ellatasra vonatkoz6 villamosenergia-kereskedelmi szerzédés

A Kereskedd részleges ellatdsra vonatkozé villamosenergia-kereskedelmi szerzédést kot azokkal a
Felhasznalokkal, akik/amelyek a villamosenergia-sziikségletik kielégitéséhez sziikséges villamosenergia-
mennyiséget csak részben szerzik be téle, részben viszont menetrend alapl villamosenergia-
kereskedelmi szerzédést kotdttek mas partnerrel, de a Kereskedd mérlegkor-felelésének mérlegkéréhez
tartoznak.

3.3.3 Menetrend alapu villamosenergia-kereskedelmi szerzédés
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A Kereskedd menetrend alapl villamosenergia-kereskedelmi szerzédést kot azokkal a teljesitményméré
és-tarol6 fogyasztasmérével rendelkezé csatlakozasi ponttal rendelkezé Felhasznaldkkal, akik/amelyek az
altaluk megadott menetrendnek megfeleld mennyiségli és Utemezési villamos energiat kivannak
beszerezni, és rendelkeznek mérlegkdr-szerzédéssel vagy mérlegkor-tagsagi szerzédéssel.

3.4 Villamosenergia-nagykereskedelem

A Kereskedd villamosenergia-nagykereskedelmi tevékenysége keretében villamos energia értékesitése
és vasarlasa céljabdl nagykereskedelmi villamosenergia-kereskedelmi szerz8déseket kot. A Kereskedd
ezen jogviszonyaira a nagykereskedelmi villamosenergia-kereskedelmi szerzédést és a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni.

A VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A SZOLGALTATOTT
VILLAMOS ENERGIA MIN OSEGI KOVETELMENYEI, A KERESKED O TEVEKENYSEGERE
KIHATO KULS O KORULMENYEK

4.1  Avillamosenergia-kereskedelmi szolgaltatds Ker  esked 6 altal biztositott min 6ségi jellemz 6i

Az egyuttm(kdds villamosenergia-rendszerben a minéségi kdvetelményeknek valé megfelelés kdzos cél,
amelyet az engedélyesek sajat tevékenységik és egymassal valo egyittmikoédésik soran val6sitanak
meg. A villamos energia mindségéért tehat egyittesen tartoznak felelésséggel az Uzemi Szabalyzat
szerint egyittmikddé Rendszerhasznalok az atviteli rendszeriranyité utasitdsai és kozremikodése
alapjan.

A Kereskedd altal nyujtott szolgaltatasok mindségi jellemz&i megfelelnek a jogszabdlyok és az Ellatasi
Szabalyzatok rendelkezéseinek, valamint a Felhasznalokkal kotott Szerz6désekben rogzitett
feltételeknek. A Kereskedd altal nyujtott szolgéaltatasok, és termékek a jogszabalyoknak, szabvanyoknak
torténd megfelelésségét a Kereskedd szerzédéses partnereivel fenndllé szerzédései is garantaljak.

A Keresked6 tevékenységének mindségugyi kbvetelményeit

0] az értékesitett villamos energia minéségi eléirasaira vonatkozé szabvanyok, szabalyok és
eljarasrend betartasaval,

(i)  szolgaltatasa feltételeinek, szinvonaldnak a Hivatal altal hozott hatarozatokban foglaltak
betartasaval (Minimalis Mindségi Kdvetelmények) és a Szerz6désekben torténd részletes
meghatarozéséaval; és

(i)  egyéb intézkedéseken és eljarasokon (pl. felhaszndal6i elégedettség mérés) keresztil
biztositja.

A Keresked§ villamosenergia-kereskedelmi mikddésére iranyadd, a Hivatal hatarozatan alapulé Garantalt
Szolgéltatdsok, az azzal kapcsolatos Kotbérfizetési kotelezettségek ismertetése a 4. sz. Flggelékben
talalhato.

4.2 Az értékesitett vilamos energia min  8ségi el éirasai

A villamosenergia-piac mas résztvevéivel vald kereskedelmi egyuttmikédés soran, a villamos energia
mindségére vonatkoz6an az ENTSO-E eldirasok, a jogszabalyok, az Ellatasi Szabalyzatok, a vonatkozo
szabvanyok irAnyadék. A Kereskedd éltal szolgéltatott vilamos energia minéségi jellemzdit a vonatkozé
magyar szabvany (MSZ EN 50160) figyelembevételével a halézati engedélyesek hél6zathasznalati
szerzddései és Uzletszabalyzatai tartalmazzak. A szolgéltatott vilamos energia minéségi jellemzéire a
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Kereskedének, mint kereskedelmi engedélyesnek kozvetlen rdhatdsa nincs, azonban amennyiben a
szolgaltatott energiaval kapcsolatban mindségi reklamacié meril fel az érintettek kdzott, a Kereskedd
felkérés esetén kozvetité szerepet vallal a reklamécio kivizsgélasa, érvényesitése soran.

4.3 Kdrnyezetvédelmi el &irasok betartasa a kereskedelmi tevékenység soran

A Keresked6 villamosenergia-kereskedelmi mikddése soran az iranyadd kérnyezetvédelmi el&irdsok
alapjan, a biztonsagi el6irasok betartasaval jar el. A Keresked6 célja a kornyezetbarat technoldgiak, a
hulladékgazdalkodas legmodernebb megoldasainak és a vonatkozé jogszabalyoknak az alkalmazéasa és
betartadsa (pl. szelektiv hulladékgydjtés, kornyezetkiméld adattarolasi megoldasok).

4.4 A Felhasznéalék biztonsagos ellatasara vonatkozé garanciak és az ellatast biztosité
rendelkezések

A Felhasznaldk Kereskedd altali biztonsagos ellatasara az aldbbiak nydjtanak garanciat:

e aVET Vhr. szerinti pénziigyi biztositék;

« felkészilt szakember allomany;

» akereskedelmi tevékenység végzéséhez szilkséges eszkdzok, mddszerek és technologiak;

« azirdnyado el6irdsokat kielégité adatforgalmi és informaciés rendszer;

e a vilamosenergia beszerzésre kotdtt szerzddések, valamint a szallitéi, elosztéi
rendszerlizemeltetkkel kotott szerzédések folyamatos rendelkezésre alldsa, megléte.

Az lizemzavar, karbantartas vagy a Kereskedd tevékenységétdl fliggetlen okbdl bekévetkezé forrashiany
miatt elrendelt fogyasztasi korlatozas - fuggetlenil, hogy milyen okbdl és milyen felhasznél6i kérben kerult
elrendelésre - minden esetben a szolgéltatas jogszer(i megtagadasanak mingsiil.

4.5 Eljaras Uzemzavar, korlatozas esetén

Az elosztéi engedélyes, illetve az atviteli rendszeriranyité az eloszto, illetve az atviteli hal6zathoz valé
hozzaférést megtagadhatja, illetve a mar lekotdtt szallitAsokat korlatozhatja, csokkentheti vagy
sziineteltetheti a VET 36. §-aban foglalt rendelkezések, az ezek végrehajtadsara kiadott méas jogszabalyok,
valamint az Ellatasi Szabalyzatok rendelkezései szerint.

Az elosztéi engedélyes, illetve az atviteli rendszeriranyité a hal6zathasznalati szerzédés, az
Uzletszabalyzata, az Ellatasi Szabdalyzatok, és a Villamosenergia-jogszabalyok alapjan az érintett
Rendszerhasznéldkat értesiti az elére tervezhet6 felljitasi, karbantartdsi munkalatok miatti sziineteltetés
kezd6 idépontjardél és varhato idétartamardl.

Amennyiben a Felhasznald észleli, hogy a felhasznalasi helyen szolgaltatott villamos energia
fesziltségjellemzdi nem felelnek meg az MSZ 1:2002 illetve az MSZ EN 50160:2008 szabvanyok
eléirasainak, vagy a felhasznéalasi hely ellatasa szinetel, a Felhasznal6 ezt kételes haladéktalanul jelezni
telefonon az elosztéi engedélyes ligyfélszolgalatanak vagy diszpécser szolgalatanak.

Amennyiben ellatasi zavarrdl, korlatozasr6l a Kereskedd tudomast szerez, honlapjan keresztill
haladéktalanul kbzzéteszi a rendelkezésére all6 informaciokat.

Amennyiben a Felhasznalé vagy a Keresked6é nem teljesiti a fenti tdjékoztatasi kotelezettségét és abbdl
igazolhat6an kar keletkezik, a Ptk. altalanos szabalyai szerinti kartéritésre koteles.
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Mivel a Kereskedd kotelezettségeinek teljesitési helye a magyar villamosenergia-rendszer atviteli
halézata, a szabalyozasi zonan bellli szlik keresztmetszet kialakuldsa, a halézati engedélyes A&ltal
végrehajtott korlatozas, szlneteltetés, a szolgaltatas Uzemszinete és a haldézathasznélat atviteli
rendszeriranyit6 vagy a hélézati engedélyesek altali megtagadasa a Felhasznél6 és a Kereskedd
jogviszonyaban lehetetlenilésnek minésul. Ugyanugy lehetetlenilésnek mindsil a Kereskedét érintd, rajta
kivulallé okbol hozott hatésagi vagy atviteli rendszeriranyitéi hatarozat, illetve dontés, amely a MET
kereskedelmi tevékenységének folytatasat lehetetlenné teszi, vagy felhasznalGi korlatozast vezet be, és
emiatt a Kereskedd a szerz6désben vdllalt vilamosenergia-szolgaltatasi kotelezettségének (teljesitési
helytél fliggetlenll) nem tud eleget tenni. Lehetetlenllésre egyebekben a vis maior szabalyait és a Ptk.
vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

AZ ’KERESKEDé KULSG KAPCSOLATAI A VILLAMOSENERGIA KERESKEDELMI
TEVEKENYSEGE SORAN

5.1 Felugyeleti szervekkel valé kapcsolat, birdsagi hataskor
5.1.1 Magyar Energetikai és K6zmU-szabéalyozasi Hivatal

A Hivatal a VET-ben meghatérozott jogkdrei alapjan biztositjia a Kereskedd hatdsagi elbéirasoknak és
jogszabalyoknak megfeleld mikddését, valamint ellatja a Kereskedé hatésagi feligyeletét. E kdrben a
Hivatal feladata kilondsen az engedélykételes tevékenység gyakorlasdhoz szikséges engedélyek
kibocsatasa és az engedélyesek dltal kidolgozott Uzletszabalyzat jovahagyasa.

Lakossagi fogyasztonak nem minésiilé Felhasznaldk panaszai ligyében a Hivatal jar el.
5.1.2 Birésagok hataskore - vitarendezés

A Felhasznalo és a Keresked6 kozott a jelen Uzletszabalyzat alapjan fennalld jogviszonybol szarmazo
mindennem(i polgéari jogvita elbirdlasara a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 Polgéri
perrendtartasrdl sz6l6 toérvény (tovabbiakban ,Pp”.) alapjan illetékes rendes bir6sag jogosult, kivéve, ha a
felek valasztott-bir6sagi kikétésben allapodtak meg.

5.2 Felhasznéalokkal vald kézvetlen kapcsolattartas szervezete

A Kereskedd a Felhasznalokkal kotott Szerz6désekben altalaban rogziti a szerzédésszer( teljesitéssel
kapcsolatos kérdésekben nyilatkozatok megtételére jogosult személyek (kijeldlt kapcsolattartok)
elérhet8ségi adatait (név, telefon, telefax, email). A Kereskedd tdbb kapcsolattartét is megjeldlhet
elkulondlt hataskorrel.

A Szerz6déssel kapcsolatos irasbeli értesitések, nyilatkozatok és megkeresések az aldbbiak szerint
tekintenddk kézhez vettnek és hatalyosnak, kivéve, ha az ASZF vagy a Szerzédés kifejezetten masként
rendelkezik:

a) Személyes atadas esetén az atadas napjan;
b) Futarszolgalat igénybevétele esetén a kézbesités igazolt napjan;

c) A kapcsolattartasra megadott levelezési cimre kildott levelet a feladastél szamitott 5.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni; ha tértivevényt is alkalmaztak, akkor a tértivevény
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cimzett altali alairasanak napjan, ha a kildemény a tértivevény tandsaga szerint az ,atvételt
megtagadta” jelzéssel keril vissza a kézbesités megkisérlésének napjan, ha ,nem kereste”
jelzéssel kerll vissza, a postai kézbesités megkisérlésének napjat koveté 10. munkanapon.

d) Telefax esetén a sikeres adatatvitel visszaigazolasarol érkezett igazolas szerinti idépont;
munkanapokon a 16 Ora utani kézbesités esetén, vagy munkasziineti napokon, a sikeres
adatatvitelt kdvetd munkanap 9.00 o6ra.

e) Elektronikus levél utjan torténd megkildés esetén — ha a kuldé fél nem kap hibailizenetet — az
elektronikus levél megkuldésének napjan, amennyiben a kildés munkanapokon 16 oOra el6tt
torténik; 16 6ra utani idépontban vagy munkasziineti napon torténd kildés estén a kovetkezd
munkanapon.

5.3 Ugyfélszolgalatok és egyéb altalanos elérhet  &ségek

A szerz6déses partnerekkel, a felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a felhasznéloi
érdekeket képvisel6kkel torténd kapcsolattartas biztositasara, a bejelentések intézésére, a panaszok
kivizsgalasara, a Felhasznalok tajékoztatdsara, a villamosenergia-kereskedelmi szerzédésekkel
kapcsolatos Ugyintézésre a Keresked6 vagy megbizottja Ugyfélszolgalatot tart fenn a VET és VET Vhr.
szabalyai szerint.

Az ugyfélszolgalathoz a Felhasznaldék személyesen, telefonon, elektronikusan vagy irdsban fordulhatnak.
Az ugyfélszolgalaton minden tgytipus, minden elérési médon intézhetd, kezdeményezhetd.

A Kereskedd ugyfélszolgalati feladatait teljes ellatasi teruletére vonatkozéan személyes és telefonos
Ggyfélszolgalatan, valamint elektronikus Ugyfélszolgalaton keresztll latia el. Az ugyfélszolgalat
hataskorében rogzitett egyes feladatok teljesitése megbizasi szerz6dés alapjan masra is atruhazhato.

Keresked® honlapjan kozzéteszi és Ugyfélszolgalatan téritésmentesen a Felhasznalok rendelkezésére
bocsétja a szolgaltatasi teriiletén mikods, az éplletek energetikai jellemz&inek tanusitasardl szolo
rendelet szerint kijeldlt vagy akkreditalt energiaauditot, energetikai szolgéaltatast végzé tanusitok listajat és
elérhetéségét, tovabba az energiahatékonysagot javit6 intézkedések, programok hozzéaférhetéségét.

A Kereskedd ligyfélszolgalatanak elérhetéségei az Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében szerepelnek.
5.4 Panaszkezelés, felhasznal6i beadvanyok megvélas zolasa

A Felhasznal6 koteles panaszaval — a hatosagi eljarast megel6zéen — igazolhaté médon a Keresked6hdz
fordulni. A Felhasznalé a villamosenergia-kereskedelmi szerz6désével kapcsolatos megkeresést,
beadvanyt, illetve panaszt az Ugyfélszolgalat telefonszamara beérkez¢ telefonhivassal vagy irasbeli
panaszbeadvany benyujtasaval, telefax megkildésével vagy e-mail atjan terjeszthet el6. A
megkeresésnek, panasznak legalabb a kdvetkezé adatokat kell tartalmaznia:

0] a Felhasznald neve, elérhetésége (telefonszam, elektronikus levélcim), az érintett
felhasznélasi hely;

(i)  azonositd adatok (pl. szerzédésszam);

(i)  a megkeresés, illetve panasz targyanak révid leirasa, a rendelkezésre all6 dokumentumok;

(iv) akértintézkedés megjeldlése

(v)  akérelmezé alairasa.
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A telefonhivas utjan eléterjesztett megkeresést a telefonhivas napjat kdvetd elsé munkanapon, az irésbeli
megkeresést, illetve panaszbeadvanyt pedig azon a napon kell az Kereskedénél el6terjesztettnek
tekinteni, amely nap a Kereskedd altal a megkeresések, illetve panaszok iktatdsa céljara vezetett
nyilvantartasaban a beérkezés napjaként szerepel.

A Kereskedd a beadvany nélkili, telefonon torténé Ugyintézés esetén is biztositia az Ugyintézés
dokumentélhatésagat. Ennek érdekében egyedi Uigyszamot alkalmaz, amelyrél a hivas soran tajékoztatja
a Felhasznalét. Az Ugyfélszolgalat és a Felhasznald kozotti telefonos kommunikéacié hangfelvételét a
Kereskedd rogziti, és a hangfelvételt 5 évig meg6rzi. Hangfelvétel rogzitésérdl a Felhasznald a telefonos
Ugyintézés kezdetekor tajékoztatdst kap. A hangfelvételt a Felhasznalé ilyen iranyl kérése esetén
rendelkezésére bocsatjak.

A Keresked® a beérkezett panaszokrél, bejelentésekrél és azok kivizsgaldsardl nyilvantartast vezet.
Kereskedd a felmertlt kérdések esetén az egylttmikodést nem tagadhatja meg, koteles a kozérdeki
adatokat — az allami, szolgalati vagy Uzleti titkot képezdk kivételével - hozzaférhetévé tenni, a tervezett
intézkedésekrdl tadjékoztatast adni.

Ha a megkeresés, illetve panasz mas engedélyest is érint, vagy ha a Felhasznal6é olyan megkeresést,
illetve panaszt terjeszt eld, amely nem tartozik a Kereskedd hataskorébe, akkor a Kereskedd és az érintett
engedélyesek kotelesek egymas kozott 8 napon belll a szikséges egyeztetéseket lefolytatni, és a
Felhasznalét az egyeztetés eredményérdl irdsban értesiteni. Ha a beadvany a villamosenergia-
értékesitéssel és a hélozati szolgaltatassal egyarant oOsszefligg, és ennek kovetkeztében tdbb
engedélyest is érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl szamitott 15
napon belll az intézkedési hataskorok tisztdzasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez szikséges
egyeztetéseket lefolytatni.

A Kereskedd a megkereséseket, panaszokat jogszabaly eltérd rendelkezése hianyadban 15 naptéri napon
belll érdemben kivizsgalja, és egyuttal irasban valaszt ad a Felhasznal6nak és/vagy a kért intézkedést
elvégzi. A 15 naptari napos hataridé az el6terjesztés napjat kdvetd els6 munkanapon kezdddik, de nem
szamit bele a Kereskedd és mas engedélyesek kozotti egyeztetés idétartama, valamint a Felhasznaléval
torténd idépont-egyeztetéstdl az esetleges helyszini vizsgélat napjaig eltelt id6.

A Felhasznal6 a panasz elbiralasa érdekében a hataskorrel rendelkezé hatésaghoz (fogyasztovédelmi
hat6sag, Hivatal) fordulhat akkor, ha a Kereskedd a 15 naptari napos hataridén belil a panaszra nem ad
érdemi valaszt; vagy a Keresked6 altal adott valasz, intézkedés a Felhasznal6 szdmara nem megfeleld.

5.5 A Felhasznaldk részére rendszeresen nyujtott in ~ formacidk

A Felhasznalok szamara a villamosenergia-kereskedelmi szerzédés alapjan nyujthaté informaciok korét
az Kereskedével megkotott vagy megkotésre keriild Szerzédés mellékletét képezé ASZF-ben leirtak
régzitik.

Kereskedd az Uzletszabalyzatat a jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen a Felhasznalok szamara az
lgyfélszolgalatan és a honlapjan elérhetévé teszi, annak megvaltozdsa esetén a véltozas tényét, a
valtozasokat, illetve a Felhasznalék szamara fontos egyéb informécidkat a honlapjan szintén kozzéteszi
és gondoskodik a kdzzétett informaciok folyamatos aktualizalasarol.

A Felhasznal6t megilleti az a jog, hogy fogyasztasi adataira vonatkozéan téritésmentesen tdjékoztatast
kapjon. Erre a MET telefonos vagy elektronikus tigyfélszolgalatan van lehetésége.
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A Felhasznalok részére torténd értékesitéséhez kapcsoldddan a Felhasznaldkat tajékoztatni kell az eléz6
naptari évben értékesitett villamos energia el6allitasahoz felhasznalt energiaforrasok részaranyarél és
kornyezeti hatasairdl. A Kereskedd a honlapjan kozli ezeket az adatokat, illetve mas médon is tajékoztatja
errdl a vele szerzddétt Felhasznaldkat, amennyiben erre kiilon jogszabaly kotelezi.

5.6 Atviteli rendszeriranyitval, rendszeriizemeltet &kkel vald kapcsolat: a Keresked 6 és a
Felhaszndlok kotelezettségei

A Kereskedd megkéti a szikséges szerzédéseket a hazai, illetve — hatarkeresztez6 szallitdsok esetében
— a kulfoldi atviteli rendszeriranyitoval az atviteli vezetékek hasznalatara, menetrendezésre, kiegyenlitd
energia elszamolasara, az elosztoi engedélyessel pedig az elosztohal6zat haszndlatara annak
érdekében, hogy a mérési és elszamolasi alapadatok szolgaltatdsa mindenkor biztositott legyen. Az ilyen
szerz6déseket Kereskeds elsésorban a jelen Uzletszabalyzat, a VET, a VET Vhr., a Ptk. és az egyéb
jogszabdlyok el6irdsainak és az Ellatasi Szabalyzatokban foglaltaknak megfeleléen alakitja ki.

A Felhasznal6 a terlleti elosztéi engedélyessel haldzati csatlakozasi és haldézathasznélati szerzédést kot.
A Kereskeddé f6 szabaly szerint nem kezeli 6sszevontan a VET 63. 8§ (1) bekezdése alapjan a
Felhasznal6 villamosenergia-kereskedelmi szerz6dését és a hal6zathasznalati, halozati csatlakozasi
szerzddéseit (erre vonatkozé megbizast nem vallal), és nem vallalla at a rendszerhaszndlati dijak
medfizetését. A Felhaszndlok tehat a rendszerhaszndlati dijakat kozvetlenil, a Kereskedd
kézremUkddése nélkil fizetik meg. Felek a jelen bekezdésben foglaltaktél a Szerzédésben esetlegesen
eltérhetnek.

A Felhasznalé Altal vételezett villamos energia mennyiségének mérését és leolvasasat az elosztoi
engedélyes végzi. Emellett az elosztoi engedélyes koteles a halézattal kapcsolatos Ugyintézésre, valamint
a halozattal kapcsolatos hibabejelentések kezelésére is a ra vonatkozé eloszt6i szabalyzat alapjan.

A Kereskedd sajat atviteli vagy elosztd berendezésekkel, vezetékekkel nem rendelkezik. igy a mas
engedélyes tarsasdgok tulajdonaban vagy Uzemeltetésében lévé haldzati berendezések lizemzavarainak
elharitdsdban aktivan nem vesz részt, azok kdvetkezményeire vagy azok mérséklésére kozvetlen
rahatasa nincs.

A Keresked6 a Felhasznaldval kotott Szerzédésben foglaltak teljesitése érdekében rendszeriizemelteték
részére jogosult és koteles minden olyan informaciét megadni, amelyre a vonatkoz6 jogszabalyok illetve
Ellatasi Szabalyzatok felhatalmazzak.

Az atviteli rendszeriranyitas keretében az atviteli rendszeriranyito feladata

(i) avillamosenergia-rendszer zavartalan és biztonsagos mikodtetése, valamint egyensilyanak
biztositasa,

(i) az atviteli halézat Gzemeltetése, karbantartdsa és fejlesztése,
(i) avillamos energia megfelel6 minéségi tovabbitasa, és

(iv) az atviteli rendszeriranyitashoz szilkséges eszkdzok lizemeltetése, karbantartasa és
fejlesztése.

A Rendszerhasznalék kotelesek az atviteli rendszeriranyit6tol igénybe venni és megtériteni a villamos
energia vasarlasahoz kapcsolédd, a villamosenergia-ellatdsi szabalyzatokban meghatarozott
rendszerszintli szolgéltatasokat. Az &tviteli rendszeriranyitd koételes a Rendszerhaszndléi igény
kielégitésének miszaki, gazdasagi feltételeirdl tajékoztatdst adni, és a legkedvezébb vételezési vagy
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betaplalasi méd meghatdrozdsdban a Rendszerhasznaldval egyittmikddni. Az atviteli hal6zathoz val6
csatlakozas egy adott csatlakozéasi pontra a halézat miiszaki jellemzdire tekintettel megtagadhato.

A Keresked6 a VET rendelkezéseinek megfeleléen megkoti az atviteli rendszerirdnyitoval, mint
befogadobval a koételezd atvétel ala esd villamos energia atvételére vonatkoz6 szerzédést. A koételezé
atvétel ala esd villamos energia (KAT) atvétele soran a Kereskedd a jogszabalyok és a Kereskedelmi
Szabalyzat rendelkezéseinek megfelelen teljesiti a KAT atvétellel kapcsolatos adatszolgaltatasi, kotelezé
atvétel ald esé villamosenergia-atvételi és fizetési kotelezettségeit a VET 13. §, a 389/2007 (XI1.23.)
kormanyrendelet, a 109/2007 (XI.23.) GKM rendelet, a Kereskedelmi Szabdlyzat és az atviteli
rendszerirdnyitd Uzletszabdlyzataban foglaltak szerint. A Kereskedd az altala ellatott Felhasznalok
fogyasztasa utan keletkezett KAT atvételi kitelezettségei koltségét — hacsak a Szerzédés ettél eltérd
kifejezett rendelkezést nem tartalmaz - az érintett Felhasznaldk felé tovabbharitja.

5.7 A Keresked 6 mérlegkdr tagsaga

A Kereskedd sajat mérlegkort nem mikddtet. Az atviteli rendszeriranyité altal mikodtetett mérlegkor
rendszerhez a mérlegkorfelelésével megkotott mérlegkor tagséagi szerzédés alapjan, mérlegkor tagként
kapcsolodik. Kereskedd a teljes ellatas alapu szerzédés, illetve részleges ellatas alapu szerz6dés alapjan
altala ellatott felhasznalék mérlegkor tagsagarél a mérlegkorfelelésével kotétt megallapodas keretében
gondoskodik. Ennek megfeleléen a Keresked6 altal ellatas alapl szerzdédés alapjan ellatott felhasznaldk
kotelesek a vonatkozd elszamolasi pontjuk tekintetében a Keresked6é mérlegkor-felelése altal mikddtetett
mérlegkoérhdz csatlakozni, annak tagjaivad valni. A Kereskeddé mérlegkdr felelésének mérlegkdrében a
mérlegkdr tagsag az ellatas alapu szerz6dés megkotésével létrejon.

6. ALTALANOS ADATVEDELMI EL OIRASOK

Az adatvédelem kérében a Keresked®, mint adatkezel6 elsédleges feladata, hogy meghatéarozza az altala
kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés médjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesulését, és megakadalyozza a rendszerhasznaléi
adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat, vagy felhasznalasét.

6.1 A személyes adatok kezelésének f 6bb esetei

A személyes adatok kezelésének alapveté célja: a villamosenergia-szolgéltatas elérhetévé tétele,
informacio- illetve ajanlatadas, az igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazésa, a kiszamlazott,
de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, illetve az elszdmolasok helyességének ellendrzése,
fogyaszt6i elégedettség vizsgalata, kdzvélemény-kutatds, valamint nemzetbiztonsagi, honvédelmi,
kozbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozé szervek megkeresésének teljesitése.

6.2 Az adatvédelemre vonatkoz6 biztositékok (a szer z6d6 fél kezelt adatainak kére, a személyes
adatok kezelésének rendje és a személyes adatokhoz fliz6dé jogok megsértése esetén
alkalmazandé eljarasrend)

A Keresked6 az engedélykoteles tevékenység végzése, a Szerz6dések tartalmanak meghatdrozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az azokban meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a
Szerz6désekbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése, és az Ellatasi Szabalyzatokban foglalt
egyuttmikddési, adatszolgéltatasi ktelezettségek teljesitése céljabol kezelhetik a Felhasznalg, valamint a
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Fizet6 azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes adatokat. A Felhasznalé azonositasahoz a
természetes személy Felhaszndalé esetén neve, lakcime, sziletésének helye és ideje, valamint anyja
neve, nem természetes személy Felhasznalé esetén elnevezése, székhelye, addszama,
cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama) sziikséges.

A Keresked6 adatforgalmanak felligyeletében a vonatkozé jogszabdalyokat és az Ellatasi Szabalyzatok
vonatkozo fejezetét tekinti irdnyaddnak, adatforgalmi és adatvédelmi tevékenysége sordn az azokban
foglaltaknak megfelelen jar el.

A Felhasznal6 azonositdsdhoz sziikséges adatain kivil a Kereskedd jellemzéen a kdvetkez6 adatokat
kezeli:

« afelhasznéalasi hely azonositdja (POD), Csatlakozasi Pont megjelélése;

» A Felhasznal6 azonositdja vagy a szerz6désének az azonositdja

e vételezés idétartama;

* vételezett villamosenergia mennyisége;

« adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok;

e a Szerzédések megkotésének és felmondasanak (megsziinésének) eseményei;

e béarmely egyéb olyan adat, amely a szerz6déses jogviszony id6tartama alatt a Szerzédésben
foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

A Kereskedd a Felhasznal6 fentiek szerint rogzitett adatait szamitastechnikai eszkdzokkel automatizaltan
feldolgozza és elemzi, és az alkalmazott mddszerrdl és annak lényegérdl kérés esetén tajékoztatast ad,
valamint az érintett allaspontjanak kifejtésére, arra irdnyuld kérés esetén az lgyfélszolgalaton keresztuil
minden esetben lehetéséget biztosit.

6.3 Adatfeldolgozas, adattovabbitas, tarolas

A Kereskedd a tudoméséra jutott adatokat és informécidkat a hatalyos jogszabdlyok el6irdsainak
megfeleléen bizalmasan kezeli, azokat az alabbiakban foglalt kivételekkel harmadik személyeknek nem
tovabbitja. Kereskedé minden téle elvarhatot megtesz az éltala kezelt adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal, torlés, sérilés, megsemmisilés elleni védelméért.

A Felhasznalé jelen pontban meghatarozott adatai atadhaték adatfeldolgozas és kovetelés-
behajtas/érvényesités céljabdl, illetve — a Felhasznalo elézetes jévahagyasaval — hozzaférhetévé tehetbk
(adattovabbitas):

0] azoknak a természetes személyeknek vagy gazdalkod6 szervezeteknek, akik megbizas
alapjan a Szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek muszaki
kivitelezését, felllvizsgélatat, ellenérzését, kikapcsolaséat, illetbleg az Ugyfélszolgalati
tevékenységet végzik;

(i) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly vagy a szerz6dd felek
megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére;

(i)  a Hivatalnak;

(iv) a nemzethiztonsag, a honvédelem és a kozhiztonsag védelme, tovabba a kozvadas
blincselekmények (lddzése céljab6l az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak;
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(v)  abirdésagi végrehajtasrol sz6l6 1994. évi LIl térvény elbirasai szerint a végrehajtonak,
(vi) a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosagnak.

A fenti i)-iii) és v) pontokban meghatarozott szervezeteknek torténd adatatadasrol a Kereskedd értesiti a
Felhasznalét. Az értesités megvaldsulhat a jogszabalyi rendelkezésre vagy jelen Uzletszabalyzatra
torténd hivatkozassal. Felhasznalé a Szerzédés aldirasaval kifejezetten hozz4jarul ahhoz, hogy a
Kereskedd a Felhasznalo adatait rogzitse, azt szamitastechnikai eszkdzokkel automatizaltan feldolgozza
és elemezze.

Egyes esetekben — a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott adatfelhasznalasokkal 6sszefiiggésben — a
személyes adatokat a Kereskedd informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informéciészabadsagrél (,Info.
Torvény”) 6. § (5) alapjan is kezelheti. Ez azt jelenti, hogy a Személyes Adatok kezelésére a Kereskedére
vonatkozo egyes jogi kotelezettségek teljesitése céljabdl, valamint a Keresked® vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabdl szilkség lehet, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fliz6d8 jog korlatozasaval aranyban éall. Ezen esetekben a személyes adatok az adatkezelési
hozzajarulas visszavonasat kdvetden is kezelhetdk.

A Felhasznaléhoz kapcsol6dd valamennyi olyan dokumentumot vagy ezen dokumentumok informatikai
rendszerben rogzitett adattartalmat, amelyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy
szamviteli bizonylatnak mindsilnek, a Kereskedd a hatdlyos ado- és szamviteli szabdlyokban
meghatarozott megérzési id6ig tarolja. llyen dokumentumnak minésiinek killonésen a Szerzdédések, és az
azokhoz kapcsolédé dokumentumok, azok modositdsai, az azokon alapulé szamlak, befizetési
bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

6.4 A Felhasznalé jogai, jogorvoslati lehet  6ségei

Az Info. Torvény 14. §-a alapjan a Felhasznal6 jogosult

(i tajékoztatast kérni a személyes adatai kezelésérdl,
(i)  személyes adatainak helyesbitését kérni, valamint
(i)  kérni a személyes adatai torlését vagy zarolasat, a kotelezé adatkezelés kivételével.

A Kereskedd, mint adatkezeld koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kézértheté formaban megadni a Rendszerhasznal6 altal
kért tdjékoztatast.

A Felhasznél6, amennyiben 6t a személyes adatainak kezelése kapcsan esetleges jogsérelem érte, az
Keresked6tol tajekoztatast kérhet, és kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabéalynak
megfeleld adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat. Amennyiben a fent hivatkozott eljardst nem
tartja kielégitének, abban az esetben a Felhasznalé6 a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hat6sag eljardsat kezdeményezheti. A Felhasznélé jogainak megsértése esetén, valamint az Info.
Torvény 21. § -ban meghatarozott esetekben az Adatkezel6 ellen bir6saghoz fordulhat. A Kereskedd a
Felhasznal6 személyes adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart kételes megtériteni.

A SZERZODESKOTES SZABALYAI

7.1 Az ugyfelek részér 6l érkez 6 felhivas keresked &i ajanlattételre
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Az ulgyfelek, Felhasznalék barmikor felhivhatjdk a Keresked6t, hogy tegyen szadmukra szerzédéses
ajanlatot meghatarozott felhasznalasi helyik villamos energiaval val6 ellatadsara. A Kereskeddvel mar
szerz6déses viszonyban Aall6 Felhasznalok szamara javasolt, hogy a Szerz6désikben megjeldlt
kapcsolattartasi cimeket is hasznaljak erre a célra.

Az ajanlati felhivast illetve igénybejelentést az igénylé Ugyfél a Keresked6hdz irdsban nydjtja be, amely
torténhet levél, fax, vagy elektronikus levél formajaban.

Az igénybejelentésben illetve ajanlati felhivasban legalabb az alabbi adatokat szilkséges feltlintetni, hogy
a_Keresked6 az alabbiak szerint szerz6déses ajanlatot tehessen:

« azigényld altalanos adatai (név, cim, cégképviseletre jogosult személy neve, céghbiréséag és
cégbejegyzési szam, szamlavezetd pénzintézet és szamlaszama, ad6szam, statisztikai
azonosité szam vagy vallalkoz6i igazolvany szam)

« a felhasznalasi hely adatai (cim; Csatlakozasi Pont, mérési pont azonositd; teriletileg illetékes
elosztéi engedélyes megnevezése);

» avarhaté6 éves fogyasztas (kwh).

« azigényelt teljesitmény igénybevételének kérelmezett kezdeti idépontja, varhato idétartama;

* pénzlgyi elszamolas madja, preferalt fizetési feltételek;

» egyéb specidlis igények, koriilmények.

Abban az esetben, ha a felhivds ajanlattételre hianyos vagy ajanlat elkészitésére nem alkalmas, a
Kereskedd egyeztetést kezdeményezhet a hianyz6 adatok pétlasara.

A Keresked6 tovabba az ajanlattételét megel6zéen felhivhatja az igényl6t, hogy az &ltala megadott
adatokat dokumentumokkal igazolja, igy kilondsen bocsdssa a Kereskedd rendelkezésére az alabbi
iratokat:

« 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy cégmasolat

« alairasi cimpéldany/alairds-minta (a cégjegyzési jogosultsdg igazolasara), vagy

« amennyiben a Fizet6 és a Felhasznalé személye kildnbozik, a Fizet6 altalanos adatai

» afelhasznalasi helyet illetéen a tulajdonjogot, illetve hasznélati jogot igazolé dokumentum.

A fenti okiratokat eredetiben vagy hiteles masolatban kell benyujtani.
7.2 A Keresked 6 altali ajanlattétel
A Keresked§ az ajanlattételi felhivasokra az igénylé tUgyfél altal megjeldlt hataridén belll jelez vissza.

A Keresked6t nem terheli ajanlattételi kotelezettség, igy szerzédéses ajanlatait belsd Uzleti dontse
alapjan, a mindenkori tizleti, piaci, jogszabalyi viszonyoknak megfeleléen teszi meg.

Kereskedd a leend6 szerz6dd partnereivel kapcsolatosan kockézati besorolast végezhet, amelyhez
adatokat kérhet az ugyfeleitél, Felhasznaléitdl. A kockazati értékelést kbvetéen Kereskedd donthet arrdl,
hogy nem kot szerzédést valamely dgyféllel, Felhasznal6val, illetve a szerzédéskotéshez egyedileg
megallapitott pénzigyi biztositékot kérhet.

A Kereskedd nem tesz szerz8dési ajanlatot olyan igénylék, illetve Felhaszndlok részére:
(i akiknek az el6zd kereskedgjikkel szemben szamlatartozasuk all fenn, illetve elleniik
villamosenergia-fogyasztas okan dijtartozds miatt behajtasi eljaras van folyamatban;
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(i) akik a kozcélu villamosenergia-halézathoz valé folyamatos hozzaférés és a halézat
hasznalata érdekében az elosztéi engedélyessel nem kotodttek halézati csatlakozasi és
halézathaszndlati szerz6dést;

(i)  akikkel szemben cséd-, felszdmolasi vagy végelszamolési eljaras van folyamatban, vagy
velik szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet terjesztett
eld;

(iv) akikkel szemben olyan végrehajtasi eljaras, illetve olyan peres, peren kivili vagy
valasztottbirésagi eljaras van folyamatban, amely alapjan velik szemben a villamosenergia-
ellatast vagy a dijfizetést érintd végrehajtasi eljards kezdeményezhetd;

(v)  akik a felhasznalasi helyet nem jogosultak hasznélni vagy erre nézve 6ket érint6 jogvita van
folyamatban.

A Kereskedd a fenti kizaré okok fenndllaséat jogosult ellenérizni, erre vonatkozbéan adatokat, igazolasokat
vagy egyéb dokumentumokat kérhet.

A Keresked6 a jelen Uzletszabalyzat alapjan tesz ajanlatokat, és indokolt esetben az altalanos
szerz6déses feltételektdl eltérhet. A Kereskedd ajanlatai az ajanlott villamosenergia-kereskedelmi
Szerz6dés minden lényeges tartalmi elemét tartalmazzék, annak érdekében, hogy a Szerz6dést az ajanlat
alapjan meg lehessen kotni tovabbi egyeztetés nélkil, az ajanlat elfogadasaval.

Az ajanlat legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) az ajanlat hivatkozéasra alkalmas azonosité szamat,

b) a villamosenergia-keresked¢ fébb adatait (tArsasag neve, székhelye, a villamosenergia-kereskedelmi
engedély szama, honlapjanak cime, (gyfélszolgdlatanak cime és nyitvatartasi ideje és
Uzletszabdlyzatanak internetes elérési Gtvonala),

c) azt az id6épontot, amelytdl kezd6déen a kdzdolt feltételek teljesitése esetén a szolgaltatds nydjtasa
megkezdhets,

d) a villamos energia arat vagy az ar meghatarozasara vonatkozé moédszertant,

e) az ajanlati kotottség id6tartamat,

f) a létrejovd jogviszony minden lIényeges elemére kiterjed6 tajékoztatast,

g) a vilamosenergia-vasarlasi szerzdés tervezetét, és

h) a szerz6dés megszintetésének vagy felbontasanak egyes eseteit és feltételeit.

A Szerzédésnek minden esetben elvalaszthatatlan része az ASZF és iranyadé ra a jelen Uzletszabalyzat,
amelyeknek aktudlis szévege letblthetd a Kereskedd honlapjarol.

Kereskedd az igénybejelentd lgyfél részére, sajat mérlegelése szerint, kdtelezé érvényl ajanlatot tesz,
vagy hozza szerzédéskotésre irdnyul6 felhivast intéz .

(i) Szerzédéskotésre iranyuld felhivas esetén a Kereskedd felhivia az igénybejelent6t, hogy
amennyiben elfogadja a felhivasban rogzitett feltételeket, akkor az abban meghatarozott
id6étartamon belll, kildje el kotelezd érvényl ajanlatat az Kereskedének. Amennyiben az
igénybejelentd a Kereskedd felhivasaban rogzitett feltételeket nem fogadja el, a felek egyeztetést
kisérelnek meg a feltételek mindkét fél igényeit kielégité modon torténd kitargyaldsara és
régzitésére. Amennyiben az egyeztetés eredménnyel zarul, a Kereskedd (j felhivast kuld az
igénybejelentének.

(i) Kotelez6 érvényl ajanlat kildése esetén Kereskedd meghatarozott id6tartamra ajanlati
kotottséget vallal. Megsziinik a Kereskedd ajanlati kotoéttsége, ha az igénybejelenté nem kuldi
meg a Keresked6 altal a kdtelezé érvényl ajanlataban egyedileg meghatérozott idétartamon belil
cégszerlien alairt ajanlat elfogad6 nyilatkozatat.
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Amennyiben az igénylé, illetve Felhasznalé nem fogadja el a Kereskedd szerz&dési ajanlatat, viszont
tovabbra is Szerz6édést kivan kétni a Kereskeddvel, felhasznal6i ajanlatot tehet, megjeldlve az éltala
modositani kivant szerz6déses feltételeket. A felhasznaldi ajanlathoz az ajanlatot tevé igényld, illetve
Felhasznéalod ellenkezé kikotés hidnyaban 15 napig koétve marad. A Keresked6 a felhaszndléi ajanlatait
irasban elfogadja vagy visszautasithatja és ellenajanlatot tehet a fenti rendelkezések szerint.

Ha a Felhasznalé moédositasi javaslata kizar6lag adatmodositast tartalmaz (azonosité adatok, cimek,
bankszamlaszam, stb.), akkor ez a szerz6déses ajanlatok tartalmat, hatalyat nem érinti, a felek ellenkezé
nyilatkozata hianyaban.

7.3 Az internetes vagy papir alapu villamosenergia-  kereskedelmi szerz 6déskotés sajatossagai

Kereskedd nem alkalmaz elektronikus szerz6déskoétési format, valamennyi Szerz6dés irdsban, papir
alapon kerll megkétésre. Amennyiben a Kereskedd agy dént, hogy a jovében bevezeti az elektronikus
szerz6déskotést, tgy az Uzletszabalyzatat annak megfeleléen madositja.

Kereskedd jogosult arra, hogy az altala elkészitett ajanlat eredeti példanyat személyesen vagy
futarszolgalaton keresztlli 4tadas mellett, postai Uton, faxon, vagy elektronikus levél formajdban (e-
mailen) juttassa el az igénybejelentéhéz.

A kotelezd érvényl ajanlat masik fél Altali, az ajanlatban meghatarozott hataridén belll toérténd
elfogadasaval a Felek kozott a Szerz6dés érvényesen megkétdttnek mindsiil.

A szerz6dési ajanlat akkor tekintendd irdsban foglaltnak és a Kereskedd részérdl aldirtnak, ha a
Kereskedd képviseletére jogosult személy cégszerlien alairja, vagy az iraton szerepel ugyanezen személy
szkennelt vagy alairds-bélyegzével nyomtatott aldirdsa. Amennyiben a Felhasznalonak nem all
rendelkezésére eredeti cégszer(i alairassal ellatott szerzdédéses példany vagy szerzddési ajanlat,
kérésére ezt a Kereskedd késedelem nélkil a rendelkezésére bocsatja. A felek ellenkezé megallapodasa
hianydban a szerzddési ajanlat akkor tekinthetd elfogadottnak a Felhasznald részérdl, ha azt a
Felhasznélo/igényld cégszeriien aldirva eljuttatta a Kereskedd részére.

A nyilatkozatok az alabbi idépontban tekintendék kézbesittetnek:

(i) Személyes atadas esetén az atvétel napja.

(i)  Futarszolgdlat igénybevétele esetén a kézbesités igazolt idépontja.

(i) A kapcsolattartdsra megadott levelezési cimre kuldott Ajanlott Kildeményt a feladastél
szamitott 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni; ha tértivevényt is alkalmaztak, akkor a
tértivevény cimzett altali alairdsanak napja, de legkésébb a feladast kdveté 5. nap.

(iv) Telefax esetén a sikeres adatatvitel visszaigazolasardl érkezett igazolas szerinti idépont;
munkanapokon a 18 6ra utani kézbesités esetén, vagy munkaszineti napokon, a sikeres
adatatvitelt kbveté munkanap 9.00 6ra.

(v)  Email Gtjan torténd megkuldés esetén — ha a kildé fél nem kap hibalzenetet — az emalil
megkildésének napjan, amennyiben a kildés munkanapokon 16 6ra el6tt torténik; 16 ora
utani idépontban vagy munkaszineti napon torténd kildés estén, a kdvetkez6 munkanap
9.00 ora.

A Szerzédéseket a Kereskedd a nyilvantartas és feldolgozas atlathatésaga érdekében nyilvantartasi
szammal latja el.

Kivételesen rautalé magatartassal is létrejohet a Szerz6dés, ha a hatalyos Szerz6dés maédositasara vagy
meghosszabbitdsara Kereskedd irdsban a fentieknek megfelel6 ajanlatot tesz, és bar azt az ajanlatban
megadott hataridén belll a kifejezetten nem fogadja el, ugyanakkor a szolgaltatott villamos energiat a
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Szerz6dés mébdositdsdnak vagy meghosszabbitasanak hatalyba lépését kdvetben is atveszi. A rautald
magatartassal létrejott Szerzédést a Kereskedd utdlag irdsba foglalja, és altala cégszeri alairassal vagy
szkennelt, nyomtatott alairassal ellatva, postai Uton megkildi a Felhasznaldnak. A Felhaszndl6 kételes az
igy kikuldott Szerzédést cégszeriien alairva, legalabb egy példanyban személyesen, postai Gton vagy
kézbesitével visszajuttatni a Kereskedd szamara, ellenkezé esetben a Kereskedé a Szerz&dést vagy
semmisnek tekinti, vagy azonnali hatallyal felmondja. Ezen esetben a Keresked® a villamos energia
ellatast megszinteti, amelynek kovetkezményeként a szerzddés nélkili vételezés szabdlyai lesznek
irAnyaddak.

7.4  Pélyazati eljaras keretében lefolytatott szerz ~ 6déskotési eljaras specialis szabalyai

Amennyiben az igényl6, illetve Felhasznald nyilvdnos vagy meghivasos palyazati eljaras (tender)
keretében vélasztja ki az 6t ellatd villamosenergia-kereskedét, a Keresked6é egyedi dontést hoz a
palyazaton val6 részvételrdl, s igazodik a péalyazati felhivas feltételeihez. Ellenkezé kikdtés hianyaban
azonban a jelen Uzletszabalyzat a palyazati eljaras keretében lefolytatott szerzédéskotési eljarasra és az
igy megkotott Szerzédésre is iranyado.

Ha az igényld, illetve Felhasznalé a kdzbeszerzésekrél szélé torvény (,Kbt.”) rendelkezései alapjan
koteles eljarni, és csak kdzbeszerzési eljaras lefolytatdsaval kéthet villamosenergia vasarlasi szerzédést,
ezen eljaras lefolytataséardl s a jogi eldirasok betartasarol neki kell gondoskodnia.

A Keresked6 szerzédési ajanlatanak elfogadasat az igényld, illetve Felhasznalé részérdl arra vonatkozé
nyilatkozatnak kell tekinteni, hogy a villamosenergia-kereskedelmi szerzédése tekintetében a
koézbeszerzésekre vonatkoz6 jogszabalyokat nem kell alkalmazni. A Kereskedd nem kételes vizsgélni azt,
hogy a Felhaszndlé ezen nyilatkozata a kdzbeszerzésekre vonatkozé szabalyoknak megfelel-e. Az
igényld / Felhasznald kizardlagosan felelés a kdzbeszerzéssel kapcsolatos jognyilatkozata mindenkor
hatalyos jogszabéalyoknak térténé megfeleléséért.

Ha a Felhasznalé a kozbeszerzésre vonatkozd jogszabalyok megsértésével a jelen Uzletszabalyzat
altalanos rendelkezései szerint jogszabalysértéen kotott szerzdédést a Kereskedd, az igy megkotott
villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés alapjan Iétrejott jogviszonybdl szarmazé jogokat és
kotelezettségeket a villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés semmissége ellenére a szerz6dés szerint
kell elszamolni mindaddig, mig a Felhasznalé az érintett felhasznélasi helye(ke)n a villamos energia
vételezését folytatja.

A Felhasznal6 koteles a Keresked6 minden olyan karat megtériteni, ami azzal okozati dsszefliggésben
keletkezett, hogy a kdzbeszerzési jogszabalyok alkalmazhatésagaval kapcsolatban gondatlanul vagy
szandékosan a jogszabdalyoknak nem megfeleld jognyilatkozatot tett. A kartérités mértéke a Felhasznalo
altal alairt Szerz6dés alapjan (a szerz6déses szankciok, pétdij kikotések figyelembe vételével), illetve a
Ptk. altalanos szabdlyai szerint szamitando ki.

8. A FELHASZNALOI SZERZ ODESEK TARTALMA ES MODOSITASA

8.1 Afelhasznal6i Szerz 6dések tartalma

A Kereskedd jellemzdéen egyedi kezelési, jelentds éves 0Osszfogyasztasi Felhasznalokkal kot
villamosenergia-kereskedelmi szerzddést. A Szerzédések igazodnak az adott Felhasznal6 ellatasahoz
sziikséges egyedi feltételekhez. A létrejové kereskedelmi szerzddések teljes tartalmat irasba kell foglalni.
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A Kereskedd kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben szerz6dé partnere specialis
igényei, a szerz6déskotés soran megallapodott Szerzédéses feltételek vagy egyéb koélcsdndsen
elfogadott (izleti megfontolasok ezt indokoltta teszik, a jelen Uzletszabéalyzat és az ASZF szabaélyaitol
eltér6 megallapodast kdssdn egyes szerzd8d6 partnereivel az irdnyadd jogszabalyi rendelkezések
figyelembe vétele mellett.

A Szerzédések tartalmat az ASZF és a jelen Uzletszabalyzat kiegésziti. Tehat a jelen Uzletszabalyzat,
annak 6sszes melléklete és fiiggeléke, az ASZF és a villamosenergia-kereskedelmi Szerzédés egységes
egészet alkot, igy egylttesen hatédrozzak meg a felek kdzott 1étrejétt jogviszony tartalmat. A Szerzédés és
az Uzletszabalyzat vagy ASZF kozotti eltérés esetén a Szerzédésben rogzitettek, az Uzletszabalyzat és
az ASZF kozotti eltérés esetén az ASZF-ben rogzitettek az iranyadok. Ennek megfeleléen azokban a
kérdésekben, amelyeket az Szerzédés nem szabalyoz, az ASZF és az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell
alkalmazni. Emellett a felhasznaldi jogviszonyra a VET, a VET Vhr., valamint az Ellatasi Szabalyzatok,
tovabbéa ha azok nem tartalmaznak megfelelé szabalyozast, akkor a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

A Szerzédések a jelen Uzletszabélyzat szerz6déskotési szabalyainak betartasaval, kozos megegyezéssel
maédosithatéak, kivéve, ha a mddositast jogszabaly-valtozasi esemény indokolja vagy a Kereskedd
egyoldalt modositasra jogosult a jelen Uzletszabalyzatban, az ASZF-ben vagy a Szerzédésben foglaltak
alapjan.

Az altalanos szerz 6dési feltételek

A Kereskedd a Felhasznalok teljes ellatasarol kotott szerz6déseihez altalanos szerzédési feltételeket
(ASZF) dolgozott ki, amely minden ilyen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezd melléklet. Minden
olyan kérdésben, amely a Szerzédésben nem kerill szabalyozasra, az ASZF az iranyadd.

A Kereskedd fenntartia maganak a jogot, hogy az ASZF-et a mindenkori hatalyos Szerzédéseket is
érintéen, egyoldalian mdédositsa az alabbiak szerint:

0] A Keresked6 az ASZF médositasardl a honlapjan a modositasi tervezet, majd az Gj, a Hivatal
altal jovahagyott széveg kdzzétételével értesiti az érintett Felhasznalékat. A médositasok a
honlapon feltiintetett idépontban l1épnek hatalyba.

(i)  Amennyiben a Kereskedd az ASZF-et egyoldalian, a Felhasznaléra hatranyos moédon
modositja (ide nem értve a jogszabéalyon alapulé mdédositdsokat), a Felhasznald egyeztetést
kezdeményezhet a Kereskedével, és amennyiben ez 30 napon bellil nem vezet eredményre,
indokolt esetben a médositas miatt irdsban felmondhatja a Szerzédést.

Ertelemszeriien nem vonatkoznak a fenti szabalyok azokra a maédositasokra, amelyek a mar hatélyos
Szerzédések alapjan nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 ASZF—et, illetve a fennalld jogviszonyt nem
érinti, valamint az esetleges ellentmondo, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szovegezési, nyelvtani
hibak, a fogalomhasznalatban bekoévetkezett valtozasokra, valamint a jogszabalyi valtozasok okan
szlikséges véltozasokra.

8.2 Az Uzletszabalyzat
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A jelen Uzletszabélyzat a Kereskedd szabadpiaci villamosenergia-kereskedelmi tevékenységének jogi
kereteit és a szerz6d6 partnereivel kapcsolatos eljarasait, mikddési rendjét atfogo jelleggel hatarozza
meg, ezért a Kereskedd valamennyi villamosenergia-kereskedelmi partnerére, tigyfelére iranyado.

Az Uzletszabalyzat a Kereskedével jogviszonyban allé minden szerzé6dé partner, tigyfél vonatkozasaban
altalanos szerzédési feltételnek mindsiil. Az Uzletszabélyzatot (illetve annak moddositasat) a hatalyba
Iépése elbtt Iétrejott jogviszonyokra is alkalmazni kell.

A jelen Uzletszabalyzat nyilvanos, annak mindenkori hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt szévegét a
Kereskedd a honlapjan és az lgyfélszolgalati irodaiban a Felhasznaldk részére hozzéaférhetévé teszi,
térités ellenében arrél masolatot készit.

Kereskedd a jelen Uzletszabalyzatot jogszabalyvaltozaskor, de legalabb évente feliilvizsgélja, és sziikség
esetén maédositja.

Az Uzletszabalyzat kizarolag a Hivatal jovahagyasaval lép hatalyba, illetve modosithato. A
villamosenergia-kereskedelmi engedélyesek altal kidolgozott, a Felhasznalékkal reprezentativ
érdekképviseleteik Gtjan egyeztetett lizletszabalyzatokat a Hivatal a fogyasztévédelmi hatésag elézetes
véleményének kikérését kdvetden hagyja jova. A Hivatal megtagadja az Uzletszabalyzatnak vagy az
Uzletszabdlyzat részének jovahagyasat, ha az jogszabalyba vagy Ellatasi Szabalyzatba Utkozik, vagy
egyébként a Felhasznalok Iényeges jogos érdekeit sérti.

Kereskedd a modositott Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalt szévegét a Hivatal jovahagyasanak
napjat kovetéen haladéktalanul a honlapjan hozzaférhetévé teszi. A modositott Uzletszabalyzat a Hivatal
jévahagyasaval |ép hatalyba.

A Kereskedd az Uzletszabalyzat jelentésebb egyoldalil modositasrol a honlapon torténé kozzétételen
kivll a sajat belatasa szerint tdjékoztathatja a Felhasznélokat egy erre vonatkozo kilén tajékoztato levéllel
vagy egyéb irasbeli médon, pl. a szamlalevélen elhelyezett tajékoztatdssal.

8.3 Az aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa , az arak megvaltoztatasanak feltételei,
arvéaltozas esetén alkalmazandé eljaras

A Keresked6 &ltal a Felhasznal6nak értékesitett vilamosenergia eladasi arat a Felek megéllapodasa
tartalmazza, amely alapjan az ar lehet:

o fixar;

« arképlet alapjan szamolt ar; vagy

« fix és arképlet alapjan szamolt ar.

A Felhasznal6 koteles a Szerzdédés szerint a villamosenergia aradt és a kilén jogszabalyokban
meghatarozott egyéb dijakat megfizetni a Kereskedo részére.

Kereskedd fenntartja a jogot arra, hogy a Szerzddésben rogzitett arat egyoldalian médositsa a kdvetkezé
esetekben:

0] Az energiaadd a ra vonatkozé jogszabalyok véaltozasakor, a valtozas idépontjanak hatalyaval
kiigazitasra kerdl;
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(i) Ha a villamosenergia-kereskedelem, vagy valamelyik kapcsol6édd szolgéltatas
vonatkozadsdban a jovében szerzédésben nem roégzitett, jogszabalyon alapuld fizetési
kotelezettség (pl. ado, illeték, stb.) keletkezik - kivéve az at nem hérithatd terheket - a
vilamosenergia ara annak megfeleléen emelkedhet. Ez azoknak a tovabbi terheknek a
vonatkozadsaban is érvényes, amelyek a Kereskedd6 szaméara a villamosenergia
beszerzésével vagy értékesitésével kapcsolatban allami intézkedések alapjan keletkeznek.

A Felhasznaléra a fentiek alapjan tovabbhérithaté automatikusan minden olyan, a Kereskedd Altal is
medfizetend® ado, egyéb dij vagy pénzeszkdz, amely a szerzédéskotést kovetben kerlil bevezetésre, és
emiatt azt a Kereskedd A&ltal nyujtott szolgaltatasok ellenértéke nem tartalmazza, feltéve, hogy a
tovabbharitast jogszabaly nem zarja ki. Amennyiben a Felhasznalé az arvéaltozas jogossagat vitatja, a
jogszabaly miatti médositasok szabalyai 8.5. pont alapjan jarhat el a Kereskedé altal inditvanyozott
armédositassal kapcsolatosan.

8.4 A Felhasznalénal tortént valtozas miatti moédosi  tasok

A Felhasznalé minden a Szerzddésében rogzitett informécidval kapcsolatos valtozast haladéktalanul
koteles bejelenteni a Keresked6nek, amennyiben az a Szerz6dés vonatkozasédban relevans informacio.

Szerz6désmaodositast nem igényld, a Szerz&dés teljesitését nem befolydsolé adatok megvéaltozasa esetén
a Felhasznald bejelentéssel ad tajékoztatast a valtozasokrol. Nem mingsul szerz6désmaédositasnak a
Felhasznal6 adataiban bekdvetkezett valtozas (pl. levelezési cim, szamlavezet6 pénzintézet, szamlaszam
sth.), amely a mésik féllel tértént irasbeli kbzléssel hatalyossa valik.

Szerz6désmodositast igényel minden, a Szerz6dés lényeges elemének minésilé adat, kérilmény
(kapacitas-, mennyiségi adatok, ellatds helye, id6tartama, elszdmolas, szamlazas, fizetés rendje, stb.)
véltozdsa. A modositast kezdeményezd Felhasznald a Kereskedd részére a javaslat megvitatdsara
legaldbb 30 napos hatéridét adhat.

Ha a Keresked6 vagy a felhasznalasi helyen a felhasznal6 személye megvaltozik, a felek a valtozast
legkésébb — kivéve a felhasznalé elhaldlozasanak esetét - a valtozastél szamitott 15 napon belll
kotelesek a masik szerz6dd félnek az (zletszabédlyzatban foglaltak szerint bejelenti és annak
rendelkezései szerint eljarni.

A felhaszndal6 a bejelentés keretében a villamosenergia-kereskedelmi szerzédést is felmondja.

A bejelentés kotelezé tartalmi elemeit és a bejelentéssel kapcsolatos formanyomtatvanyt jelen
Uzletszabalyzat 3. szamud melléklete tartalmazza.

Ha a Felhaszndl6 a bejelentést elmulasztja, vagy a héloézati engedélyes helyszini ellenérzését
megakadalyozza, és a Felhasznal6 a felhasznalasi helyen a villamos energia felhasznéalasaval felhagy, a
felhasznélasi hely tekintetében mindaddig a Felhasznal6 felel a Kereskeddvel szemben a villamosenergia-
kereskedelmi szerzédésben foglaltak alapjan fenndllé fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a
szerz8désszegd vételezés jogkovetkezményeiért, amig a halozati engedélyes a felhasznalasi hely
ellenérzését a felhasznalé bevonasaval nem végezte el. A bejelentés megtételének bizonyitasa a
felhasznalot terheli.

A Keresked6 az elszdmolasi idészak utolsé napjara elszamol6 szamlat, valamint a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a
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Felhasznéléval az elszdmolasi id6szakra vonatkozéan teljes korGien elszamol, amely magaban foglalja a
tételes pénzigyi elszamolast is.

Amennyiben a Felhaszndl6 kildn hal6zathasznalati szerzédéssel nem rendelkezik vagy azt megbizottként
a Keresked§ kezeli, az elszamolast a felek a halézathasznalati jogviszony tekintetében is elvégzik. Az
elszdmolas eredményeként esetlegesen megallapitott visszafizetendd o©sszeget a Kereskedd az
elszamolast kovetd 15 napon belil a Felek &ltal egyeztetett mddon visszafizeti a Felhasznalénak (VET
Vhr. 22/A).

Amennyiben egy adott felhasznalasi helyen véltozik a Felhasznalé személye (elsésorban a felhasznalasi
hely értékesitésének kovetkeztében; ide nem értve a jogutddlassal valdé megsziinés esetét, amikor a
szerz6dések a torvény alapjan atszallnak a jogutédra, valamint a névvaltozds esetét sem), akkor a
korabbi Felhasznal6 (szerz6d6é partner) a szaméra irdnyadd kapcsolattartdsi szabalyoknak megfeleléen
haladéktalanul koteles ezt a Kereskeddnek bejelenteni. Az Uj Felhasznald a korabbi Szerzddésbe félként
beléphet, amennyiben errél az addigi és az (j Felhasznald, valamint a Keresked6 szerzédés-atruhdzéasra
irAnyul6 megallapodast koétnek. Ellenkezd esetben a kordbbi Szerzédés jogszeri megszilintetését
kovetéen a Kereskedd az Uj Felhasznaléval 0j Szerzédést két. Az ) szerz6dés megkdtésére a jelen
Uzletszabélyzatban leirtak iranyadoak azzal, hogy fogyasztasmérd atadas-atvételi nyilatkozat vagy
jegyz6konyv benyujtaséra is sziikség van: a fogyasztasmér® atadas-atvételi nyilatkozat a fogyasztasmeérd
atadasakor az (j és régi Felhasznald altal rogzitett mérdallas két tan( altal alairt dokumentéalasa.
Amennyiben ez nem &ll rendelkezésre, az (] tulajdonos kérheti, hogy az utolsé kiegyenlitett szamlan
szereplé mérdallassal kertljon atirasra a fogyasztasmérd.

Amennyiben az (j Felhasznal6 nem kot Szerzddést a Kereskedével az adott felhasznalasi hely ellatasarol,
illetve nem lép be az eredeti Szerzédésbe a kordbbi Felhasznald helyébe, akkor az eredeti Felhasznald
koteles a Kereskedé minden abbdl szarmazd kérat a vonatkozd szerzédéses feltételek szerint
megtériteni, amely a Szerzédés hatarozott idétartam el6tti megsziinésébdl vagy nem-teljesitésébdl ered.

Amennyiben a felhaszndlasi helyet jelenté ingatlanra vonatkozé hasznalati jog megsziinik, s emiatt a
Felhasznal6 mar nem jogosult a felhasznalasi hely villamosenergia-ellatasardl rendelkezni, akkor a
felhasznalasi hely tulajdonosa automatikusan, az errél sz616 értesités napjaval, belép a felhasznalasi hely
ellatadsardl a Keresked6vel kotdtt Szerzddésbe. Ez utébbit a tulajdonosnak el kell fogadnia a
szerzddéskotéskor.

8.5 Jogszabalyvaltozas miatti médositasok

Az alapul szolgal6é hatélyos jogszabalyok véaltozdsa esetén barmelyik fél jogosult szerz6désmaodositast
kezdeményezni, illetdleg — amennyiben a jogszabaly a benne foglaltak automatikus alkalmazésat rendeli
— a véltozas, annak jogszabaly szerinti hatalyba Iépésével, irAnyadd a Szerzdédésre is.

Ha a jelen Uzletszabalyzat hatalyba lépése utan olyan jogszabalyvaltozas kovetkezik be, amely

0] azt eredményezi, hogy a Felhasznald, a nagykereskedelmi villamosenergia-kereskedelmi
szerzédést kotd partner, vagy a Kereskedd a jelen Uzletszabalyzatban vagy a Felek kozott
fennalld villamosenergia-kereskedelmi szerzddésben meghatarozott barmely
kotelezettségének teljesitése, illetve barmely joganak érvényesitése jogellenessé vagy
végrehajthatatlanna valik; vagy

(i)  1ényeges mértékben sérti a Felhasznalo, a nagykereskedelmi villamosenergia-kereskedelmi
szerzédést kotd partner vagy a Kereskedé jelen Uzletszabalyzatban vagy a Felek kozott
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fennall6é villamosenergia-kereskedelmi szerz8désben meghatarozott jogait, vagy lényeges
mértékben noveli a Felek kotelezettségeit, a Felek kdtelesek egymast értesiteni a vonatkozé
jogszabalyvaltozasrdl és annak a jelen Uzletszabalyzatra vagy a szerzédésre vald
kihatasarol.

Jogszabdlyvéltozasnak minésilhet az Ellatadsi Szabalyzatok médositasa is, valamint minden olyan
hatésagi hatarozat, amely a jelen Uzletszabalyzatban vagy az annak alapjan létrejott szerzédésben
foglaltak teljesitésére kihat.

A felek kotelesek az értesitést kovetd legfeljebb 45 naptari napon keresztill jéhiszemiien targyalast
folytatni arrél, hogy milyen médositasok szilkségesek a kdzottik fennalld6 Szerzédéshez. A felek minden
télik elvarhatét kotelesek megtenni annak érdekében, hogy a kozéttik létrejott Szerzédést ugy
modositsék, hogy helyredllitsdk a jogszabalyvaltozas miatt kdzoéttiuk felborult egyensulyt, és a médositas a
lehet6 legjobban tiikrozze a hatalyba lIépésekor fennallt szandékukat.

Ha a felek 45 naptari napon belil nem jutnak megegyezésre, akkor a Kereskedd A&ltal javasolt
szerz8désszdveg a kovetkezd naptari honap elsé napjan hatalyba lép, de a Szerz6dést a masik fél
jogosult rendkivili felmondéassal a folyamatban 1évé naptéari hénap végére felmondani.

8.6  Vis Maior

Vis maiornak mindsil a Kereskedd Aaltal megkétott villamosenergia-kereskedelmi szerzédésekben
meghatarozott kotelezettségek tekintetében a kotelezett fél mikodési kérén kivili olyan elérelathatatlan
esemeény, amely ésszer(ien nem elharithaté vagy kikerilhetd, és amely a Szerz8dés teljesitését az érintett
szerz6d6 fél szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (kiilbndsen, de nem kizarélagosan:
foldrengés, arviz, hdboru, természeti katasztréfa, a hazai villamosenergia-rendszer mikédésének jelentés
zavara, valsaghelyzete, vagy annak veszélye), feltéve, hogy ez a Felhasznal6 villamosenergia-ellatasara
jelentésen kihat. A felek gazdaséagi korilményeinek hatranyos valtozdsa nem minésilhet Vis maiornak.

Nem mindsul szerz6désszegésnek, ha a szerz6d6 Felek egyikének sem felr6hat6 vis maior miatt a Felek
barmelyike nem tudja teljesiteni a Szerzdédésben foglalt kotelezettségeit. A Felek ellentétes irasbeli
megallapodasanak hidnyaban a szerz6déses teljesitési hataridék a vis maior id6tartaméaval aranyosan
meghosszabbodnak.

Amennyiben a vis maior idétartama a 90 napot meghaladja, barmely Fél jogosult a Szerzédést irasban
azonnali hatallyal felmondani minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkdll, illetve abban az esetben is, ha
erre egyébként a Szerzédés alapjan nem lenne jogosult. A Szerzédés felmondasa el6tt a Felek kételesek
egyeztetést lefolytatni a Szerz6dés esetleges modositasarél. Amennyiben az egyeztetés 15 napon belll
nem vezet eredményre, megnyilik a Szerzédés felmondasanak lehetésége.

A fenyeget6 vis maiorrél és a vis maior bekdvetkezésérél, varhatd idétartaméardl, annak a Szerzédés
teljesitésére gyakorolt hataséardl a szerz6d6 Felek egymast haladéktalanul, irdsban tajékoztatni kotelesek.
A fenyegetd vagy bekdvetkezd vis maiorrdl térténé késedelmes tajékoztatasbdl szarmazd karért a
késedelmes tajékoztatasért felelés Fél felel.

A vis maior eseményt bejelenté Fél az adott helyzetben téle elvarhatd legrovidebb idén belll koteles
értesiteni a masik Felet, ha a vis maior esemény megszlnik, vagy ha a bejelenté Félre vonatkoz6an
megsz(inik a vis maior teljesitésre gyakorolt hatasa.
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0. A SZERZODES MEGSZUNESENEK RENDJE

9.1 A Szerz6dés megsz (inése

A Szerz6dés megsziinik az alabbi események barmelyikének bekdvetkezése esetén:

(i hatarozott idére sz0l6 Szerz6dés esetén a lejarat napjan, ha azt a Felek nem hosszabbitjak
meg, azzal, hogy a Szerz6dés rendelkezéseit a Felek kdzotti elszamolasok, illetve fizetési
kotelezettség maradéktalan teljesitésének idépontjaig alkalmazni kell;

(ii) hatarozatlan id6re kotott Szerz6dés esetén a Szerzdédésben foglalt felmondasi id6 leteltével;

(iii) a Felek k6z6s megegyezése esetén a Felek megallapodasaban meghatarozott idépontban;

(iv)  barmelyik Fél jogutdd nélkili megsziinése esetén a rendkivili felmondas napjaval;

v) Felhasznélo-véaltozas esetén a 8.4. pont szerint;

(vi)  barmelyik Fél a Szerzédést, abban rogzitett valamely rendkivili felmondési ok alapjan
azonnali hatallyal felmondja, a felmondasban megjelélt napon;

(vii) egyéb, a Szerzédésben vagy az ASZF-ben meghatarozott esetekben.

A Szerzédés a fentiek alapjan Fordulénapra sziintethet6 meg.
9.2 Hatarozott id 6re sz6l6 Szerz 6dés

A hatéarozott idétartamra sz616 Szerz6dés idGtartaméat a Kereskedé ugy allapitjia meg, hogy annak utolsé
napja csak valamely hénap utolsé naptari napjara eshet. A hatarozott idétartamra sz6l6 villamosenergia-
kereskedelmi szerzédés a felek mindennemi erre irdnyuld kilén jognyilatkozata nélkil a szerzédéses
idétartam utolsé napjan 24 érakor megszinik.

A Keresked§ jogosult a hatarozott idétartami Szerz8dés lejarta elétti 60. napon tartozasvizsgélatot tartani
és ennek eredményétdl fliggéen pénziigyi biztositékot vagy elbrefizetést kérni, illetve a becsiilt még
elfogyasztasra kerll6 mennyiségrél sz6l6 szamlat kiallitani, amely a felek kdzott végelszamolas
elélegeként szolgal. Amennyiben a Felhasznal6 nem adja &t a biztositékot az erre kijeldlt idétartamon
beliil, vagy az el6refizetést (el6legszamlat) nem teljesiti, akkor a Kereskedd az Szerz6édés id6tartaméat
egyoldalu nyilatkozattal meghosszabbithatja addig, amig a Felhasznal6 a tartozasat meg nem fizeti, vagy
arra megfelel6 biztositékot nem ad.

A hatarozott idétartamra sz6l6 Szerz6déseket a hatarozott idétartam lejarta elétt, indokolas nélkili rendes
felmondassal megsziintetni nem lehet.

9.3 Hatarozatlan id 6re sz6l6 Szerz 6dések

Hatarozatlan id&tartamra kotott Szerz6dés esetén a Szerz8dés részletesen szabalyozza a Felek
tekintetében irdnyadd felmondasi feltételeket. Az egyetemes szolgéltatdsra jogosult felhasznalé a nem
hatarozott idétartamra kotétt villamosenergia-vasarlasi szerzédést 30 napos felmondasi idével, irdsban
felmondhatja.

9.4  Jogutdd nélkili megsz (inés
Kereskedd a villamosenergia-kereskeddi mikoédési engedélyének hatalya alatt folyamatosan biztositja a

vele szerz6dott Felhasznaldk ellatasat. Amennyiben a Keresked6 tulajdonosa a tarsasag jogutdd nélkli
megszlntetésérdl vagy mikddési engedélyének visszaadasarol hataroz, errél megfelel6 idében értesiti a
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szerz6d® partnereit, hogy azok a jov6beli villamosenergia ellatdsukrél gondoskodni tudjanak. A
Felhasznalok azonos médon kotelesek a Kereskedét el6zetesen értesiteni a tervezett jogutdéd nélkili
megszinésrél. A sajat tulajdonosi dontés alapjan elhatarozott jovébeli megsziinés a felek ellenkezé
megallapodasa hianyaban nem mentesit a Szerzédésben foglaltak teljesitése alél, hanem annak
rendkiviili felmondasara ad lehetéséget, és az ASZF megfeleld rendelkezései lesznek a felek jogaira és
kotelességeire iranyadoak.

9.5 Akeresked 6véltas szabalyali, eljarasrendje, elszamolasi médsze rek

Ha a Felhasznal6 villamosenergia-keresked6ét kivan valtani, annak lebonyolitasat az érintett engedélyesek
téritésmentesen végzik, és azzal Osszefiiggésben az érintett villamosenergia-kereskedd és héldzati
engedélyes a Felhasznalénak dijat nem szamithat fel. A kereskeddvaltas lebonyolitasa céljabdl a
Felhaszndl6 megbizdsa alapjan az a villamosenergia-kereskedd is eljarhat, akivel a Felhasznal6 (j
villamosenergia-vasarlasi szerzédést kot.

Keresked@valtas esetén - vagyis amennyiben a Felhasznalé Szerz6dése megsziinik a Kereskedével, és
masik villamosenergia-kereskedével kivan a villamos energia ellatasarél Szerzédést kotni-, akkor a
Felhasznéalonak az alabbi adatokat, informéacidkat kell megadnia a Kereskedd részére:

« (j kereskedé megnevezése

» kereskeddvaltassal érintett Felhasznal6 neve

» kereskeddvaltassal érintett felhasznalasi hely cime (irdnyitdszam, helység, utca, hazszam/helyrajzi
szam)

» kereskeddvaltassal érintett POD

» kereskeddvaltas datuma

» kereskedbvaltassal érintett teriletileg illetékes eloszt6i engedélyes neve

Hatarozott id6ére kotott Szerz6dés megsziinése esetén - ha a Felhasznél6é az Szerzédés megsziinésének
napjat koveté napi hatéllyal masik villamosenergia-kereskedével Egyedi Szerzédést kot, akkor az (j
Szerz6dés megkotését legaldbb a hatérozott ideji Szerz6dés megsziinését 30 nappal megelézden
koteles a Felhasznal6, vagy a Felhasznalé megbizasabdl eljard villamosenergia-keresked6 a Kereskedd
részére bejelenteni. Amennyiben a felhasznalé a bejelentési hataridét elmulasztja, a Keresked6 és a
hélézati engedélyes - a VET. 47/B-47/C. § szerinti hataridék betartasa esetén - nem felel azért, hogy a
kereskeddvaltas a hatérozott ideji villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinését kdvetd nappal nem
keril végrehajtasra.

Amennyiben a Felhasznal6, énalléan jar el, kételes az el6z8 bekezdés szerinti irasbeli értesitést a korabbi
kereskedd altal kibocsatott utolsé szamla masolataval egyiitt az Uj villamosenergia-kereskedének a
kézhezvételt kdvetden olyan idében eljuttatni, hogy az 0] villamosenergia-keresked6é a VET 47/B.§8 (6)
bekezdésben meghatarozott kitelezettségeinek eleget tudjon tenni.

A Kereskedd koteles az Szerz6dés felmondasat vagy a fenti bejelentést a kézhezvételétdl szamitott 5
naptari napon belll irdsban visszaigazolni a felhasznalasi hely egyedi azonosit6é szaménak és a
Szerz6dés megsziinésének idépontja feltintetésével. Amennyiben a felmondas benyuljtasakor nem
teljesitett szerzédéses feltételek alinak fent, abban az esetben a Kereskedd koteles ugyancsak 5 naptari
napon belll értesitést kildeni a Felhasznalénak, amelyben részletesen tajékoztatjia a felmondas
benyujtasanak idépontjaig lejart tartozasrol, a nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl, azok teljesitésének
modjarél és az elszamolas feltételeir6l. Nem teljesitett szerzédéses feltételek fennalldsa esetén a
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Felhasznal6 felmondasa kizarélag felmondashoz szikséges szerzédéses feltételek teljesilésével
hatalyosul, amelyrél a Kereskedd koteles haladéktalanul Gjabb visszaigazolast kildeni a Felhasznalo
részére. A Kereskedd a feltételek teljesitésére hataridét biztosit.

A Keresked6 a Felhasznal6 részére megkuildott visszaigazolassal egyidejileg koételes a teriletileg
illetékes hal6zati engedélyesnél bejelenteni a keresked&véltas tényét, és a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megsziinésének idépontjat.

Az Uj villamosenergia-kereskedé a felmondas Keresked6 A&ltali visszaigazolasanak kézhezvételét
kovetéen haladéktalanul, de a villamosenergia-vaséarlasi szerz6dés megszinésének idépontjat legalabb
21 nappal megel6zéen a halézati engedélyes részére bejelenti az Uj villamosenergia-vasarlasi szerzédés
hatalybalépésének idépontjat.

A felek a VET-ben, a VET Vhr-ben, valamint a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett feltételek betartasaval a
felmondas feltételeiben megallapodhatnak, amennyiben az nem érinti a halézati engedélyes a VET Vhr-
ben meghatarozott keresked@véltdssal kapcsolatos kotelezettségeit. A keresked@véltassal érintett
villamosenergia-keresked6k és a Felhasznalé kotelesek egyméssal és a halézati engedélyessel
egyuttmdkodni.

A villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés megsziinése esetén a Kereskedd jogosult a Felhasznalé felé a
szerz6dés megsziinéséig felmertld varhatdé koltségekre és fizetési kotelezettségekre fizetési
biztositékokat kérni. A biztositék 6sszeg a Szerz8désben meghatarozott utolsé szallitasi honap és az
aktudlis szerzédéses arnak és forgalmi dijnak megfelel6 6sszeg. Felhasznalé a pénzigyi biztositékot a
Szerz6dés lejartat megel6z6 utolsd hdnap 20. napig koteles benydjtani.

A Kereskedd altal elfogadott, a Felhasznalé altal nydjtandé pénzigyi biztositék nyljtdsa az alabbi
formakban torténhet:

0] a fenti 6sszegnek megfelelé szamla alapjan, melyet a Keresked6 a Szerzédés lejartat
megel6z8 utolsé hénap 5. napig allit ki;

(i)  6vadék formajadban (atutalassal vagy készpénz atutaladsi megbizas atjan);

(i)  bankgarancia formajaban.

A pénzugyi biztositékként elfogadhaté bankgaranciat a Kereskedd altal elfogadott, belfoldi székhelyi
pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia forintban megadott meghatarozott 6sszegrél szél, hatarozott
idétartamra érvényes, és kedvezményezettként a Kereskedé van megnevezve. Csak az a bankgarancia
fogadhatd el pénziigyi biztositékként, amelyben a pénzintézet kotelezettséget vallal a Kereskedd altal
benydjtott igénybejelentés feltétel nélkdli, legkésébb 3 banki napon bellli teljesitésére.

Amennyiben a Felhaszndlé a Szerz6dés megsziintetésének bejelentésekor a fizetési biztositékra
vonatkoz6an nem nyilatkozik, Ugy a Keresked® a Szerzédésben rogzitett fizetési feltételek szerinti fizetést
jogosult kérni szdmla kibocsatasaval, illetve - egyedi felmondasi feltételeket nem tartalmaz6é Szerzédés
felmondésa esetén - 6vadék formjaban.

Amennyiben a Felhasznal6é évadék vagy bankgarancia forméjaban kivan pénzigyi biztositékot nydjtani, a
legaldbb a Szerzddés szerinti jogviszony megsziinése napjaig tartd meghatarozott idétartamra vonatkoz6
bankgarancia, illetve Ovadék 6sszegét a Szerzédésben rogzitett utolsd szallitdsi hénapra vonatkozé
szerz6doétt mennyiség és forgalmi dij hatdrozza meg.
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A Szerzédés felmondéasa napjaig felmeriilt és elszamolé szamlaval még nem rendezett tényleges
fogyasztas elszadmolasara a Keresked® koteles végleges elszamolast adni (végszamlat kibocséatani) 20
napon belil. A zar6 mérdallas meghatarozasara a Felhasznal6, a korabbi és az (] villamosenergia-
kereskedd megéllapodasa az irdnyadd, ennek hidnyaban az elosztéi engedélyes éltal leolvasott érték lesz
az elszamolas alapja.

Az elszamol6 végszamla (amelyben a biztositékként, szamla kibocsatasaval kért 6sszeg is elszdmolasra
kerul) és a Szerzddéshdl szarmazo fizetési kotelezettségek pénzigyi teljesitését kdvetden az dvadékként,
vagy bankgaranciaként adott fizetési biztositékokrdl valdé lemondasrol, vagy visszafizetésrél — a Felek
egyeztetését kdvetéen — a Kereskedd 15 napon belil intézkedik.

9.6 A Felhasznalé kikapcsoltatasa a villamosenergia  -ellatasbdl

Kereskedd a Felhasznalé villamosenergia-ellatasbdél torténd kikapcsolasat a Felhasznéld tartozdsanak
rendezéseéig, legkésébb a vele megkotétt villamos energia adasvételi szerz6dés megsziinésének napjaig
kérheti. A Kereskedd bejelentése alapjan akkor is kikapcsolasra keril a Felhasznal6, ha a Kereskeddvel
kotott szerz6dése megsziinik, és nem jelent be mésik, 6t ellatd kereskedét a Felhaszndldé az elosztoi
engedélyes felé.

Az elosztéi engedélyes a villamosenergia-ellatasbdl torténé kikapcsolas elétt a ra vonatkozd elosztoi
szabalyzat, és eloszt6i Uzletszabalyzat rendelkezései szerint értesiti a Felhasznalét kivéve, ha a
Felhasznal6 villamosenergia-ellatasbdl torténd kikapcsolasat az elosztoi szabdlyzat szerinti gyorsitott
kikapcsolasra vonatkozd szabalyok szerint kéri a Keresked®, amikor az eloszt6i engedélyes részérdl
esedékes értesitést az elosztdi engedélyes helyett a Kereskedd juttatja el a Felhasznalénak személyes
kézbesités vagy futarposta, illetve gyorsposta utjan.

Ha felhaszndlo fizetési kotelezettségének teljesitésével 15 napot meghaladé késedelembe esik, a
Keresked6kezdeményezheti az eloszténal a felhasznalasi hely kikapcsolasat. Az eloszt6i engedélyes a
Kereskedd elbzetes irasbeli kérelmére koteles a Felhasznal6t a villamosenergia-ellatasbdl kikapcsolni,
annak vizsgalata nélkil, hogy a Kereskedd ilyen kérelem benyujtasara jogosult-e vagy sem, és csak a
Keresked® kifejezett erre iranyuld irasbeli kérelme esetén a kérelemben meghatarozott idépontban
jogosult a Felhasznalét a villamosenergia-ellatdsba ismételten bekapcsolni. A Kereskedd a
visszakapcsolasi feltételek teljeslilésének tudomasara jutdsat kdvetéen 1 munkanapon belll koteles
kezdeményezni a Felhasznalénak az ellatasba térténd ismételt visszakapcsolasat.

9.7 Szerzé6dés atruhdzasa a MET Csoporton belil

A Kereskedd a Szerz6désbél eredd jogait és kotelezettségeit, illetve a Szerz6dést magét jogosult
atruhazni olyan villamos energia kereskedelmi engedélyesre, melyben a MET Holding AG legalabb 50%-
os kozvetlen vagy kézvetett tulajdoni részesedéssel rendelkezik.

Amennyiben a Felhasznalé Szerzédése a fentieknek megfeleléen a MET Csoporton belll atruhdzésra
keril, a Felhasznalé fizetési késedelme alapjan a Kereskedét megilleté felmondasi jog és a szolgaltatas
felflggesztésének joga (kikapcsolasi jog) gyakorolhatosaga szempontjdbdl a szerzdédés-atruhazas
idépontjat megel6z6 és kovetd idészakban (az adott egyedi szerzédés szerinti szerzédéses idészakon
belll) felmerult fizetési késedelmek dsszead6dnak. Ennek megfeleléen a Kereskedé altal a Felhasznald
fizetési késedelme alapjan gyakorolhaté felmondasi jogot és a szolgaltatas felfliggesztésének jogat
megalapozza a Felhasznalé barmely, az érintett szerz6désbdél eredéen a MET Csoport barmely tagjaval
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szemben felmerult fizetési késedelme, amennyiben ezen fizetési késedelmek egyenként vagy
0sszességikben meghaladjak az adott jog gyakorolhatésdgat megalapozé id6tartamot. A felmondasi
jogot, illetve a szolgéaltatas felfliggesztésének jogat ilyen esetben a szerzddésbe belépé fél jogosult
gyakorolni.

Amennyiben a Felhasznalé Szerzédése a MET Csoporton belll atruhazasra kerill, és Szerz6édés
értelmében az adott gadzévben a Felhasznélénak kotelezettsége a szerzédésben rdgzitett bizonyos
villamosenergia-mennyiség atvétele, vagy a Kereskedé nem koételes a Szerz6désben régzitett bizonyos
villamosenergia-mennyiségnél nagyobb mennyiséget szallitani a Felhasznal6 részére, gy a Szerzédésbe
belépé fél jogosult érvényesiteni az ezen kotelezettségek Felhasznald altali megsértésébdl eredd,
szerz6désben rogzitett jogkdvetkezményeket (alul-, illetve felllvételezési kothér/potdij).

A fenti esetben az éves alul-, illetve felllvételezés szamitdsa szempontjdbol a szerz6dés-atruhazas
idépontjat megel6z6 és kovetd idészakban (az adott egyedi szerz8dés szerinti szerz6déses id6szakon
belll) a Felhasznal6 altal atvett villamosenergia-mennyiségek dsszeadddnak.

A jelen 9.7. pontban foglalt rendelkezések tekintetében szerzédés-atruhazasnak minésul az is,
amennyiben a szerzddés-atruhdzas idépontjat megel6z6 idészakhoz kapcsol6dé jogok és kételezettségek

a szerz6déshol kilépd felet, mig a szerz6dés-atruhazas idépontjat kdvetd idészakhoz kapcsolddo jogok és
kotelezettségek a szerzédésbe belépd felet illetik, illetve terhelik.

9.8 Elévilés

A VET szerint a villamosenergia-kereskedelmi szerzédésekbdl eredd polgéri jogi igények 2 év alatt
évilnek el.
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Az Uzletszabalyzat hatalybalépése

A MET Magyarorszag Zrt. villamos energia-kereskedelmi Uzletszabalyzata a Magyar Energia- és
Kdzm( Szabélyozéasi Hivatal jovahagyasat kévetéen 1ép hatalyba.

A MET Magyarorszag Zrt. vilamos energia-kereskedelmi engedélyes kotelezettséget vallal arra,
hogy jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatat a jogszabélyvéltozasnak megfelelen
maodositja.

Kelt: Budapest, 2015. december 14.

MET Magyarorszag Zrt.

Apati Péter Szél Mihaly
Portfoli6 Management Igazgat6 Back-Office Igazgat6
Zaradék:
Jelen Uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal a ...................cc........ -an
kelt oo, szamu hatarozataval jévahagyta.
Mellékletek:

1. Az lgyfélszolgéalatok és az Ugyfélszolgalati irodak elérhetésége.
2. Altalanos szerzddési feltételek (ASZF)

3. Szerzddésminta

4. Véaltozasbejelenté formanyomtatvany

Fuggelék:

1. A tarsasag szervezeti felépitése

2. Az érdek-képviseleti szervezetek felsorolasa
3. Jogszabalyok

4. Garantalt Szolgaltatasok
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1. SZAMU MELLEKLET

Ugyfélszolgalati iroda elérhet 6sége

Cime: 1068 Budapest, Benczuar u. 13/b.
Telefon: +36-1-464-1111

Fax: +36-1-464-1112

E-mail cim: info@met.com

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségének ideje:

Hétfén, és szerdatdl péntekig: 8.00 és 17:00 ora kozoétt, kedden 8:00 és 20:00 kozott.
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2. SZAMU MELLEKLET
ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK A MET MAGYARORSZAG ZRT.

FELHASZNALOKKAL KOTOTT TELJES ELLATAS ALAPU VILLAMO SENERGIA-KERESKEDELMI| SZERZ ODESEIHEZ

1. Altalanos rendelkezések

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (,ASZF") a MET Magyarorszag Energiakereskedd Zartkorien Mikodé
Részvénytarsasag, mint villamosenergia-kereskedelmi engedélyes (,Keresked6” vagy ,Engedélyes”) és felhasznaloi
(,Felhasznalo”) kozott létrejott, teljes ellatasra vonatkozé villamosenergia-kereskedelmi szerzédés (,Szerz6dés”) része, annak
elvalaszthatatlan 1. szamua melléklete.

Mindazokban a kérdésekben, amelyekrdl a Felek altal kététt Szerzédés nem rendelkezik, a jelen ASZF az iranyad6. Ezen
taimenden a Kereskedé Uzletszabalyzatat, az Elosztéi Szabalyzatot (,ESZ”), a Kereskedelmi Szabalyzatot (,KSZ”), a Polgari
Torvénykonyvet (,Ptk.”), valamint a Felek jogviszonyat szabalyozé mas hatalyos szabalyzatokat és jogszabdlyokat —
kiléndsen a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvényt (,VET") és az annak végrehajtasara vonatkozé rendeletet
(.VET Vhr.”) — kell alkalmazni. Az Uzletszabalyzat szintén &ltalanos szerzédési feltételnek minésiil és kiegésziti a jelen ASZF-
ben foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén azonban a jelen ASZF rendelkezései iranyadoak.

A Keresked6 jogosult jelen ASZF-et a mindenkor hatalyos Szerzédéseket is érintéen modositani az Uzletszabalyzataban és a
jogszabalyokban foglalt feltételek mellett.

A Felek a kozottik fennallo jogviszony vonatkozasaban felmerilé szakmai kifejezések és fogalmak hasznalatakor elsésorban
az Uzletszabdlyzatot, majd a Kereskeddé és a Felhaszndl6i jogviszonyat szabalyozé hatdlyos jogszabalyokat (VET és
kapcsol6do rendeletek, stb.) és a KSZ-t tekintik iranyadonak.

2. A Szerzé6dés alanyai

2.1

2.2.

2.3.

A Kereskedd a Hivatal altal kibocsatott mikodési engedély alapjan folytat szabadpiaci villamosenergia-kereskedelmi
tevékenységet, és ennek megfeleléen jogosult teljes ellatasrél szolé villamos energia kereskedelmi szerzédést kotni a
Felhasznalodival.

A Felhasznalé olyan véllalkozéas, intézmény, amely sajat felhasznalasara vételez villamos energiat és fogyasztas hiteles
mérésére alkalmas fogyasztasmérével rendelkezik. A nem profilos Felhasznal6 esetén a szerzédéskotés és a Keresked6 altali
teljesités feltétele, hogy a Felhasznalé a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen teljesitménymutaté és tarolé fogyasztasméré
készulékkel, és a Felhasznalasi Helyen folyamatosan biztositsa a tavleolvasast lehetévé tevé adatatviteli kapcsolatot.

A Szerzédés aldirasaval a Felhasznalé a Felhasznalasi Hely tekintetében a Kereskeddé mindenkori mérlegkor felelése
(,Mérlegkor-felel6s™) mérlegkdréhez csatlakozik, koztik kulon mérlegkor-tagsagi szerzédés megkotése nélkul mérlegkor-
tagsagi megallapodas jon létre.

3. A Szerz6dés létrejotte

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

A Felhaszndl6 a Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy:

a) Amennyiben kordbban rendelkezett hatalyos villamosenergia-kereskedelmi szerzédéssel, azt jogszer(ien
megszintette vagy annak jogszerl megszintetésére a Kereskedének megbizast adott;

b) Az elosztohalbzathoz vald csatlakozasra és annak hasznalatara a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld szerz6dések
létrejottek, és az abban foglalt hatalyba lépési feltételek (ideértve a hal6zati csatlakozas és a héalézathasznalat
muszaki és biztonsagi feltételeit is) teljesiltek;

c) A Felhasznald6 a magyar jog szerint érvényesen létez6 gazdalkodé szervezet, amely rendelkezik mindazon
jogosultsagokkal és felhatalmazasokkal, amely alapjan jogosultta valik a Szerzédés megkotésére, a Szerzédéssel
kapcsolatos valamennyi okirat alairasara, valamint a Szerzédésben vallalt kotelezettségek teljesitésére;

d) A Szerzédés megkotése nem tartozik a kdzbeszerzésekrdl sz6l6 2003. évi CXXIX. tv. (,Kbt.") hatalya ala, illetve a
Felhasznal6 a Kbt. rendelkezései alapjan mentesiilt kozbeszerzési eljaras lefolytatasa aldl vagy a Kbt. szerinti eljaras
a szerz6déskotés elétt jogszerlen lezarult;

e) A Felhasznaléval szemben cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljards nincs folyamatban, tovabba nincs
tudomasa arrél, hogy vele szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet terjesztett
volna el6, és nincs is szandéka ilyen eljarast kezdeményezni maga ellen;

f)  Vele szemben nincs folyamatban végrehajtasi eljaras, illetve olyan peres, peren kivili vagy valasztottbir6séagi eljaras,
amely alapjan vele szemben a villamosenergia-ellatast vagy a dijfizetést érinté végrehajtasi eljaras kezdeményezhetd,
és nem is volt ilyen eljaras folyamatban.

A Keresked6 a szerz6déskotéskor, tovabba az uzleti kapcsolat fenndllasa alatt jogosult ellenérizni a Felhasznald
jogképességét és képviseléjének képviseleti jogosultsagat, tovabba kérheti, hogy a képviseld a képviseleti jogat megfeleld
okirattal igazolja. A Felhasznal6 altal megjeldlt képviseld képviseleti jogat a Keresked6é mindaddig hatalyosnak tekinti, amig azt
a Felhasznal6 irdsban nem vonta vissza vagy moédositotta. A Kereskedd emellett azt is igényelheti, hogy a Felhasznal6é
tovabbi dokumentumokat bocsasson a rendelkezésére a szerzédéskotési feltételek ellenérzése céljabol.

A Szerz8dés a Felek kolcsonos cégszeri alairasaval Iép hatalyba, illetve azokban az esetekben és azon a napon, amelyeket a
Szerz6dés, esetlegesen az Uzletszabalyzat meghatéaroz.

Amennyiben a Felhasznal6 barmely 3.1. pont szerinti nyilatkozata a Szerz6dés megkotésének idépontjaban valétlan volt, az a
Kereskedd tudomasszerzését kovetben megalapozza a Keresked6 rendkivili felmondasi jogat a Szerz6dés tekintetében.
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3.5. A Szerz6dés a Keresked6 és a Felhasznalé kozott a Szerz6désben rogzitetteknek megfeleléen hatarozott vagy hatarozatlan

idétartamra jon létre. Hatarozott id6tartamra létrejott Szerz6dés esetében a Szerzédés idébeli hatalya tovabbi egy évvel
meghosszabbodik, amennyiben a Felhasznal6 a lejaratot legalabb 60, a Kereskedd legalabb 30 nappal megelézéen
megszlntetési szandékat irasban nem jelzi a masik Fél részére. A jelen pont szerinti meghosszabbitas esetén a Szerzédés
feltételei valtozatlanok, azonban a Kereskeddnek az eredeti lejarat napjat kovetéen jogaban all a villamos energia egységarat
egyoldalian megemelni a jelen ASZF 11.13. pontjaban foglaltak szerint. A Felhasznalo jelen pont szerinti értesitése kizardlag
abban az esetben eredményezi a Szerz6dés megsziinését, ha a Szerzédés lejaratanak napjan a Felhasznal6 a Kereskedével
szemben fennalld, a Szerz6déshél eredd valamennyi tartozasat megfizette. A Felhasznalé jelen pontban irt teljesitésének
hianyadban a Szerzédés valtozatlan tartalommal hatalyban marad, és azon a napon szinik meg, amikor a Felhasznal6
valamennyi tartozasat hianytalanul megfizette a Keresked6 részére. A jelen pont szerinti meghosszabbitas a Felek eltéré
rendelkezésének hianyaban — hatarozatlan ideig — tobbszoér is gyakorolhat6.

4. A Keresked 6 kotelezettsége, felel 6ssége

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A Keresked6 vallalja, hogy a Szerzédés 2. szamu mellékletében megjelolt Felhasznalasi Helye(ke)n a Felhasznalé mindenkori
igényének megfeleld, illetve a Szerz6désben meghatarozasra keriild6 mennyiségben villamos energiat szolgaltat a Felhasznalo
szaméra.

A Keresked6 kotelezettségeinek teljesitési helye a magyar villamos energia rendszer atviteli halézata. A villamos energia
kereskedelmi szerzédéseket a Kereskedd vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a Szerz6dés alapjan a
Felhasznal6 igényének megfelelé mennyiségli villamos energia az atviteli hal6zatba betaplalasra kertlt. A villamos energia
eljuttatdsa a Felhasznald csatlakozasi pontjaig a teriletileg illetékes Elosztéi Engedélyes feladata, ezért a Felhasznalasi
Helyen atadott villamos energia minéségi vagy mennyiségi hibajaért Kereskedd nem tartozik felelésséggel.

Keresked6 a Felhasznalé mérlegkor-tagsagat a Mérlegkor-felelés mérlegkorében a Szerzédésben meghatarozottak szerint
kilon dij felszamitasa nélkil vagy dij ellenében biztositja.
A Keresked6 szolgaltatasi kotelezettsége a Szerz6dés hatdlya alatt mindaddig fennall, amig

a) vis maior;

b) az elosztérendszeren végzett munka, illetve a villamosenergia-rendszer lizemzavara;

c) aFelhasznal6 szerz6désszegd magatartasa;
a szolgaltatas ideiglenes felfliggesztéséhez vagy megtagadasahoz nem vezet.

A Keresked6 altal nydjtott szolgaltatas tovabbi feltételeit és a Kereskedd egyéb kotelezettségeit az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

5. A Felhasznald jogai és kotelezettségei

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

A Felhasznal6 a Szerzédés idétartama alatt a Felhaszndlasi Hely ellatasara kizarélag a Keresked6tél vasarol villamos
energiat. Teljes ellatds alapu szerz6dés a Felhaszndlasi Helyre vonatkozd hal6zatcsatlakozasi és hal6zathasznalati
szerzédésben rogzitett teljesitmények mértékéig kothetd. Amennyiben a Felhaszndlasi Hely teljesitmény-, illetve
fogyasztasigénye bévill, Felek a Szerzédést az Uzletszabalyzat vonatkozo rendelkezéseinek figyelembe vételével megfeleléen
modositjak. A Felhasznalé minden tovabbi Uj felhasznalasi helyének ellatdsara vonatkozéan a Kereskedd részére ajanlattételi
jogot és lehetéséget biztosit.

A Szerz6dés alairasaval a Felhasznaldé megbizza és meghatalmazza a Keresked6t, hogy helyette és a nevében a
hatésagoktol és az illetékes Elosztdi Engedélyestél beszerezzen minden olyan adatot és dokumentumot, amely a
Felhasznalasi Hely villamosenergia-ellatasahoz sziikséges.

A Felhasznalé koteles a villamos energiat folyamatosan, a Szerzédésben megallapitott mennyiségi keretek kozoétt atvenni,
valamint annak ellenértékét és kapcsolddd dijait szamla ellenében a Kereskedé részére megfizetni.

A Felhasznalé a Keresked6 el6zetes irasbeli hozzajarulasa, valamint a vonatkoz6 engedélyek nélkil az atvett villamos
energiat harmadik személyeknek nem adhatja tovabb, és a Felhasznalasi Helyrél nem vezetheti at mas terlletre.

A Felhasznal6 koteles a Szerzédés idétartama alatt az altala kotott hal6zatcsatlakozasi szerz6dés, valamint hal6zathasznalati-
szerzédést hatalyban tartani. Ehhez kapcsolédéan a Felhasznal6 koteles tovabba a Felhasznalasi Helyen a villamos energia
atvételének feltételeirél gondoskodni, a halézatra valdé csatlakozds és a halézathasznalat feltételeinek megfelelni és az
Eloszt6i Engedélyes lizletszabalyzatanak rendelkezéseit betartani.

A Felhasznal6 kijelenti, hogy a Felhasznalasi Helye(ke)n nem Uzemeltet haztartasi méretli kiserémivel. A Felhasznalé
tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a Szerz6dés hatalya ala tartoz6 valamely Felhasznalasi Helyen haztartasi
méret(i kiserémU kerll belizemelésre, az a Felhasznalasi Hely a Szerzédés hatalya alél automatikusan kikerdl, és a Felek az
adott Felhasznalasi Hely tekintetében elszamolnak egymassal. Amennyiben a Felhasznalé mas Felhasznalasi Hellyel nem
rendelkezik, Keresked6 jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A Felhasznal6 koteles a Kereskedének minden olyan informaciét rendelkezésre bocsatani, amire annak az Szerz6déshél,
jelen ASZF-bél, az Uzletszabalyzatbol és a hatalyos jogszabalyokbdl szarmazé kotelezettségeinek teljesitéséhez és jogainak
gyakorlasahoz szilksége van. igy kilénésen, de nem kizarélagosan a Felhasznalé a Szerzédés idétartama alatt koteles 8
naptari napon belll tajékoztatni a Keresked6t, ha a Felhasznalasi Helyre vonatkoz6 tulajdonjoga vagy egyéb jogcime,
amelynek alapjan a Szerzédés megkotésére jogosult volt, megszlnik, médosul vagy ilyen valtozas bekovetkezése varhato.

A Felhasznalé a Szerzddésben szereplé adataiban bekdvetkezett barminemi véltozast koteles a Keresked6nek 15 naptari
napon belll bejelenteni. A bejelentés elmulasztadsa vagy annak késedelmes teljesitése esetén a Szerzédés eredeti
tartalommal hatdlyos marad, és a Felhasznalé ennek megfeleléen felel a fogyasztas dijanak megfizetéséért, szerz6désszegés
esetén annak jogkovetkezményeiért, tovabba a bejelentés elmulasztasabol vagy annak késedelmes teljesitésébdl eredd
minden egyéb kovetkezményért (az esetleges kartéritési kotelezettséget beleértve).
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5.9.

A Felhasznalé jogosult a Kereskedo teljesitésének barmely feltételével kapcsolatban irasban, személyesen, elektronikus uton
vagy telefonon észrevételt tenni. A Felhasznaloi reklamaciokat, panasziigyeket a Kereskedd koteles kivizsgalni. A vonatkozo
szabalyokat részletesen az Uzletszabalyzat tartalmazza.

5.10. A Felhasznalé tovabbi jogait és koételezettségeit az Uzletszabalyzat tartalmazza.

6. Az atadott villamos energia mérése

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

A Keresked§ altal atadott vilamos energia mennyiségének mérését és kiértékelését, a Felhasznalasi Helyen rendelkezésre
allé hatosagilag hitelesitett fogyasztasmérd(k) leolvasasat és ellenérzését az Eloszto6i Engedélyes végzi a mérésigyi torvény
és az érvényes szabvanyok, jogszabalyok figyelembevételével.

A terhelési gorbe mérésére és tarolasara alkalmas tavlehivhaté fogyasztdsmérével rendelkezd Felhasznalasi Helyek
leolvasasa tavleolvasassal torténik. Az Eloszt6i Engedélyes a mérési adatokat megkuldi a Kereskeddnek, illetve Mérlegkor-
felelésének.

Profil elszamolastnak mindésil a Felhasznalo, illetve a Felhasznalasi Hely, ha az ellatasa a kisfesziiltségl hal6zatrol torténik,
és nem rendelkezik terhelési gorbe mérésére és tarolasara alkalmas tavlehivhaté fogyasztasmérével. A Felhasznalo, illetve
Felhasznalasi Hely profil csoportjat a halézathasznalati szerz6dés megkotésekor az Elosztéi Engedélyes allapitja meg, és az a
hél6zathasznélati szerzédésben rogzitésre keril. A profil alapu elszamolashoz meg kell allapitani a Felhasznald, illetve a
Felhasznalasi Hely Mértékado Eves Fogyasztasat (MEF). A profil elszamolasu Felhasznalok fogyasztasmérd berendezését az
Eloszt6i Engedélyes jellemzéen évente egyszer olvassa le meghatarozott idépontban.

A Keresked6 és a Felhasznal6 kodzotti pénziigyi elszamolas az Eloszt6i Engedélyes altal kozolt adatokon alapul.

Amennyiben az Elosztéi Engedélyes a szamla kidllitasahoz szilkséges mérési adatokat barmely okb6l nem juttatja el a
Kereskedd, illetve a Mérlegkor-felelés részére, igy kilonosen, ha a fogyasztasméré tervezett leolvasasa sikertelen volt, akkor
a Keresked6 jogosult becsult mennyiségrél sz6l6 szamlat kiéllitani a Felhasznald részére. A becsult mennyiségrél szélo
szamla a Szerzédés 2. szami mellékletében rogzitett éves szerzédott mennyiség, illetve az alkalmazand6é Mértékadé Eves
Fogyasztas alapjan kertl kiallitasra. Amint a szilkséges mérési adatok a Keresked6 rendelkezésére allnak, a tényleges
fogyasztas alapjan a Felek elszamolnak egymassal az alabbiak szerint:

. Amennyiben a kiszamlazott becsiilt mennyiség ellenértéke alacsonyabb a tényleges mennyiség ellenértékeénél, a
kilonbozetrél a Kereskedé az AFA Torvény szamlat allit ki, amely szamla teljesitési idépontja az AFA Torvény
vonatkoz6 rendelkezése szerinti teljesitési idépont.

. Amennyiben a kiszamlazott becsult mennyiség ellenértéke magasabb a tényleges mennyiség ellenértékénél, akkor a
Keresked6é szamlaval egy tekintet ala esé okiratot allit ki, amely okirat teljesitési idépontja a korrigaland6 eredeti
szamla teljesitési idépontja.

Ha a Felhasznalonal felszerelt fogyasztasméré a fogyasztast nem, vagy hibasan méri, vagy a fogyasztasmérd hitelesitési ideje
lejart, akkor annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Ebben az esetben a Felek kozotti elszamolast a
jogszabalyok és az Eloszt6i Engedélyes lzletszabalyzata szerint kell elvégezni.

7. Avillamos energia ara, az elszamolas szabalyai, fizetési feltételek

7.1.

7.2.

A villamos energia ara, egyéb adok és dijak

7.1.1. A villamos energia szerz6déses arat a Szerz6dés tartalmazza. A Kereskedé altal alkalmazott villamosenergia-ar és
szolgaltatasi dijak szabadpiaci arak, amelyek nem fliggenek a Hivatal jovahagyasatol.

7.1.2. A villamos energia Szerzédésben megallapitott ara nem tartalmazza az AFA-t (altalanos forgalmi adét), a VET 147. §
szerinti pénzeszkozoket és a 2003. évi LXXXVIII. torvény altal meghatarozott energiaadét, valamint egyéb, a
Keresked6 altal is megfizetendé adét, egyéb dijat vagy pénzeszkodzt, melyeket a Kereskedd a mindenkor hatalyos
jogszabalyok altal megszabott 6sszegben vagy mértékben szamitja fel a Felhasznalénak.

7.1.3. A rendszerhasznalati dijakat a villamos energia Szerzédésben megallapitott &ra nem tartalmazza, azokat — eltérd
megallapodas hianyaban — a Felhasznalé kdzvetlenil fizeti meg az Elosztéi Engedélyes részére.

7.1.4. A Felhaszndléra tovabbharithatd automatikusan, de valtozatlan 6sszegben minden olyan, a Keresked6 altal a
Felhasznal6 ellatasabodl eredéen megfizetend6 ado, egyéb dij vagy pénzeszkdz, amely a szerzédéskotést kdvetéen
kerll bevezetésre, illetve amelyek mértéke a szerzédéskotést kovetden keriilt megvaltoztatasra. A Kereskedd jogosult
azonos 6sszegben a Felhasznaléra tovabbharitani minden Uj, jogszabaly vagy hatdsag altal bevezetett pénziigyi
terhet, amelyet neki kell megdfizetnie a Szerz&dés targyat képezé villamosenergia-szolgaltatassal 6sszefiiggésben, és
amely mashonnan nem tériiine meg szamara. Ezen esetben a Keresked6nek jogaban all a Szerzédésben rogzitett
villamos energia dijat feltlvizsgalni, és az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint a jogszabalyvaltozasra tekintettel
maodositani.

Az elszamolas alapja, médja, szamlazas

7.2.1. A Keresked6 altal atadasra kerdlt vilamos energia mennyiségét az Elosztéi Engedélyes allapitia meg és juttatja el a
Keresked6 részére.

7.2.2. Amennyiben a Szerzédés eltéréen nem rendelkezik, idésoros elszamolasu (tavlehivhaté fogyasztasmérével
rendelkez6) Felhasznalé esetében az elszamolasi idészak egy hénap. Az Elosztéi Engedélyes adatszolgaltatasi
késedelme esetén a Kereskedé jogosult becsilt mennyiség alapjan szamlat kiallitani az ASZF 6.5. pontja szerint,
ellenkezé megallapodas hijan havi rendszerességgel.

7.2.3. Profil elszamolast Felhasznalék esetében, tekintettel arra, hogy ezen fogyasztdsméré berendezések leolvasasa
altalaban évente egyszer torténik, az elszamolasi idészak jellemzéen két fogyasztasmérd-leolvasas kozotti idészak. Az
elszamolasi idészakon belil a Kereskedé jogosult becsiilt mennyiség alapjan szamlat kiallitani az ASZF 6.5. pontja
szerint, ellenkezé megallapodas hijan havi rendszerességgel.
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7.2.4.

7.2.5.
7.2.6.

A Keresked6 a szamlajat a vonatkozé szamviteli és egyéb iranyadd jogszabalyok szerinti tartalommal allitjia ki az
elszamolasi idészakot, illetve targyhdnapot kévetéen 20 napon belll. Ha a Keresked6 a kibocsatott szamlaban hibat
észlel, azt haladéktalanul modositja és tajékoztatja a Felhasznalét a hiba okéardl. A szamlakorrekciéra az ASZF 6.5
pontjaban foglalt rendelkezések értelemszeriien alkalmazandéak.

A szamlan feltiintetends teljesitési idépont az AFA Térvény vonatkoz6 rendelkezése szerinti teljesitési idépont.

A Felhasznal6 koteles a Kereskedd szamara 8 naptari napon beliil bejelenteni, ha az elszamolasi, illetve szamlazasi
id6szakot kévetd 25 napon belll nem kapta meg a szamlajat.

7.3. Fizetésifeltételek

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

A Keresked6 a szamla eredeti példanyat postai Gton kiildi meg a Felhasznal6 altal a Szerz6désben megadott névre és
cimre. A Keresked6 a szamlait egész forintra, egyéb deviza esetében két tizedes jegyre kerekitett 6sszegre allitja ki.

A szamla fizetési hatarideje, mely minden esetben a szamla kiéllitasatol szamitédik, a Szerzédésben kerdl
meghatarozasra. Az egyéb kiterhelt, kiszamlazott tételek, mint a kotbér, pétdijak, egyéb atharithatd koltségek,
kartérités stb., valamint a korabban kibocsatott szamlak és szamlaval egy tekintet ald esé okiratok helyesbitésével
kapcsolatos szamlak és szamlaval egy tekintet ala es6 okiratok fizetési hatarideje a bizonylat (szamla vagy szamlaval
egy tekintet ald esé okirat vagy terhel6levél) keltétdl szamitott 8. naptari nap.

A szamla fizetésének madja banki atutalas. Az atutalasndl a Felhasznal6 a szamla 6sszegét barmilyen levonas vagy
beszamitas nélkil koteles a Keresked6é szamlan feltlintetett bankszamlajara atutalni. Az atutalas koltségeit teljes
mértékben a Felhasznalé (illetve Fizetd) viseli (beleértve a levelezé bank esetleges koltségeit is).

Ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a Kereskedd a bankszamlak kozétti elszamolas Gtjan teljesitett fizetést akkor
tekinti teljesitettnek, amikor a pénzdsszeget a bankszamlajan jovairtak. Amennyiben a fizetési hataridé olyan napra
esik, amely Magyarorszagon munkasziineti vagy szabadnapnak mingésdl, illetve amely napon a Kereskedé bankja nem
nyUjt teljes korl Uzleti szolgaltatast, a Felhasznald kotelezettségének fizetési hatarideje az eredeti fizetési hatarid6t
megel6zé utolsé olyan munkanap, amelyre a fenti korlatozasok nem érvényesek. A szamla 0sszegébdl — a 7.3.6. és
7.3.7. pontban leirtak kivételével — barmilyen levonas csak a Felek kulon irasbeli megéallapodasa esetén lehetséges.

A fizetési hatarid6k szempontjabdl az alabbi napok minéstilnek banki napnak:

a.) HUF-ban torténd fizetések esetében azon napok, amely napokon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és
szokasos szintl Uzleti szolgéltatast nyujtanak,

b.) USD-ben torténé fizetések esetében azon napok, amely napokon a bankok az Amerikai Egyesiilt Allamokban
és Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szint(i tizleti szolgaltatast nydjtanak,

c.) EUR-ban torténé fizetések esetében azon napok, amely napokon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak
és szokasos szintli Uizleti szolgaltatast nydjtanak, valamint az adott nap egyben TARGET nap. TARGET nap
az a nap, amelyen a Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer fizetési
rendszeren keresztiil EUR fizetések teljesithetdek.

Amennyiben a Felhasznalénak a Kereskeddével szemben hataridén tuli fizetési kotelezettsége keletkezik, a Kereskedd
jogosult a Szerzédéshdl vagy barmely mas jogviszonybdl eredé barmely fizetési kotelezettségébe a Felhasznalo lejart
tartozasat beszamitani a Felhasznal6 egyidejli tajékoztatasa mellett.

Amennyiben a Keresked6 olyan szamlat vagy szamlaval egy tekintet ala esé okiratot bocsat ki, amelynek kapcsan a
Keresked6nek fizetési kotelezettsége keletkezne a Felhasznalé felé, ugy a Kereskedd jogosult a fenti fizetési
kotelezettségét a Felhasznalé legkodzelebb esedékes fizetési kotelezettségébe beszamitani. A Kereskedé ezen
beszamitasi joga kizarja a Kereskedd késedelmét. A beszamitas eléfeltétele, hogy az egymassal szemben
beszamitand6 kdvetelések azonos pénznemben élljanak fenn.

Abban az esetben, ha a Felhasznal6 a Szerzédés alapjan kidllitott barmilyen szamlanak az ellenértékét hibas
pénznemben fizeti meg, az alabbi szabalyok alkalmazanddk:

e A Kereskedd jogosult a hibas deviza szamlazas devizanemére torténd atvaltasaért dijat felszamolni. A dij
mértéke a szamla brutté 6sszegének 1%-a.

¢ Amennyiben a hibas pénznemben befoly6 6sszeg a fizetend6 pénznem befolyaskori Magyar Nemzeti Bank
deviza arfolyaman szamitva fedezi a Kereskedd kovetelésének az eredeti devizdban kifejezett sszegét és a
fenti a) pont szerinti dijat, a fizetést teljesitettnek kell tekinteni. Az Keresked6 a néala esetlegesen keletkezett
arfolyamnyereséget a Felhasznal6 részére visszatériti.

e Amennyiben a hibas pénznemben befolyd O0sszeg a fenti arfolyamon szamitva nem fedezi a Kereskedd
kovetelésének az eredeti devizaban kifejezett 6sszegét és a fenti a) pont szerinti dijat, agy az el6allé
kilénbozetet a Kereskedd tovabbra is jogosult kdvetelni a Felhasznal6tol a szamla kiegyenlitésére iranyadd
hataridén beldl, illetve rendelkezhet az 6sszeg visszautalasardl, és kovetelheti az 6sszeg szerzédésszeri
megfizetését.

7.4. A Felhasznalo6 hitelmindsitése, pénzigyi biztositék

7.4.1.

7.4.2.

A Keresked6 jogosult a Felhasznalét belsé mindsitési rendszere alapjan a szerzédéskotést megelézéen értékelni, és a
mindsités alapjan kategoériakba sorolni. A minésités a Felhasznaldé pénzlgyi adatai alapjan torténik. A Felhasznalé
hitelmindsitésének eredményeként a Kereskedd a Szerzédésben teljesitése eléfeltételeként szabhatja pénzugyi
biztositék nyujtasat, illetve el6re torténd fizetést a Felhasznal6 részérdl.

A Kereskedd a hitelmindsités eredményét barmikor jogosult feltilvizsgalni, és azt egyoldaltan a Felhasznalé egyidejii
irasbeli értesitése mellett modositani (és a Felhasznalot kiegészitd biztositék nydjtasara kotelezni, illetve a
tovabbiakban elérefizetés mellett kiszolgalni), kilondsen, ha a Felhasznalé pénzugyi helyzetérdl, fizetbképességérd|
megalapozott negativ informaci6 jut a birtokaba. Megalapozott egativ informéaciénak szamit, ha:

38



MET Magyarorszag Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

7.4.3.

a) a Felhasznalénak vagy a Szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Térvény”) szerinti kapcsolt
véllalkozasanak vagy a Felhasznal6 tulajdonosanak vagy annak tovabbi vallalkozasanak lejart tartozasa van a
Kereskeddvel szemben;

b) a hitelbiztosité csokkenti, vagy visszavonja a Felhasznaléra vonatkozé limitet;
c) a Kereskedd hitelminésitési rendszere szerint romlik a Felhasznal6 bonitasa;

d) Felhaszndlé az Szerzédés id6tartama alatt masodszor esik legaldbb 10 naptari napot meghaladé fizetési
késedelembe;

e) a Felhasznal6 vagy a Szamviteli Torvény szerinti kapcsolt vallalkozasa, vagy a Felhasznald tulajdonosanak
tovabbi vallalkozasa ellen eljarast (pl.: felszamolas, cs6édeljaras, végrehajtas stb.) kezdeményeztek, és errél a
Keresked6 tudomast szerez;

f) a Felhaszndlé tulajdonosi szerkezetében olyan valtozas kovetkezik be, amely érdemben rontja a Felhasznalé
pénzugyi teljesitéképességét; vagy

g) a Felhasznalé adott naptari évet kdzvetlenil megel6z8, a Szamviteli Torvény szerinti éves beszamoldja
alapjan a Kereskedd hitelminésitési rendszere szerint az el6zé Uzleti évhez képest romlott a Felhasznalé
pénzugyi helyzete.

Amennyiben a Felhasznal6 altal nyujtott pénziigyi biztositék 6sszege barmely okbdl — ideértve a pénzlgyi biztositék
érvényesitését, illetve annak megsziinését — az eredetileg megkovetelt érték ala csokken, Ugy a Felhasznalé koteles a
pénzugyi biztositék Osszegét visszadllitani a pénziigyi biztositék Osszegének lecsdkkenésétél szamitott 5 (6t)
munkanapon bellll (amennyiben ez a biztositék természetébdl fakadbéan lehetséges). Ezen kotelezettség megszegése
esetében a Kereskedd sajat dontésének fiiggvényében jogosult a villamosenergia-szolgaltatast felfliggeszteni, vagy a
Szerzédést a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen azonnali hatallyal felmondani.

7.5. Kockazati besorolas

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

A Felhasznalé 7.4.1. pont szerinti hitelmindsitésének hidnyaban a Keresked6é a Felhasznalot kockazati kategoéridba
sorolja, mely kockazati besorolast a Felhasznal6 fizetési mordlja alapjan a Szerzédés id6tartama alatt jogosult
egyoldalian mddositani. A Szerzédés hatalyba |épésekor a Felhasznalé az ,A” kategériaba kerill. A kockazati
besorolas valtoztatasanak alapjaul a Felhasznal6 fizetési szokéasait tikr6z6 mutatészamok szolgalnak, melyeket a
Keresked6 negyedévente egy adott napon vizsgal, és melyek megadjak azt az értéket, amely alapjan a Felhasznalo
maés kockazati kategoriaba kerilhet. Az értékszamitas alapja az alabbi tablazatban régzitettek szerint a fizetési
késedelem hossza, valamint a lejart tartozas 6sszege.

Lejart tartozas 6sszege
, 500 ezer HUF alatti 500 ezer HUF feletti
Késedelem L.
Szorzészam
hossza
5 napnal
1 3 5
kevesebb
A
5 nap vagy
3 9 15
f annal tobb
e

ti pontban irtakon fellil, Keresked6 az alabbi tablazatban rogzitettek szerint vizsgalja a késedelmes szamlafizetések
aranyat az adott negyedévben kidllitott 6sszes szamla szamahoz képest, valamint figyelembe veszi az atlagos fizetési
késedelem hosszat is.

Késedelmes fizetések aranya
a szamlak legalabb a szamlak legalabb .
P . Odsszes
Atlagos . egyharmada kétharmada
. Szorzészam

késedelem hossza

1-5 nap kozott 1 1 3 5
A6—15 nap kozott 3 3 9 15
K15 nap felett 5 5 15 25

reskedd a fenti két tablazat pontszamainak 0sszege alapjan jogosult atsorolni a Felhasznalét mas kategéridba. Az
egyes kategoriak fizetési feltételeit és esetleges szankciéit az alabbi tablazat rogziti, amely feltételeket a Kereskedd
automatikusan alkalmaz, és melyet a Felhaszndl6 a Szerz6dés alairasaval kifejezetten elfogad, és magéara nézve
kotelezének ismer el.
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7.6.

7.7.

Kategoria Pontszam Késedelmi kamat mértéke Elére fizetés Szerz6dés felmondasa
A 0-10 Ptk. szerinti - -
B 11-20 Ptk. szerinti - -

c 21-30 Pik. szerinti mértek Elére fizetés .
masfélszerese

D 31-40 PEk' szerinti mértek El6re fizetés Felmondas
kétszerese

7.5.4. Negyedéven belill a Felhasznalé kockéazati besorolasa nem valtozik. A Keresked6 irasban értesiti a Felhasznalét, ha
az az el6z6 negyedévhez képest mas kockazati kategériaba kertdil.
Késedelmes fizetés

7.6.1. Amennyiben a fizetésre kotelezett Fél a fizetend6 Osszeget annak esedékessége napjaig nem fizeti meg,
késedelembe esik, és koteles a lejart 0sszegre, a késedelem idejére, azaz a késedelembe esés napjatél a tényleges
fizetés napjaig késedelmi kamatot fizetni alapesetben a Ptk. szerinti mértékben, figyelembe véve azonban Felhasznalé
7.5. pont szerinti kockazati besorolasat, amennyiben ez az adott Felhasznal6 tekintetében alkalmazandé.

7.6.2. A késedelembe esé Fél koteles a felhalmozddott késedelmi kamatot a masik Fél irasbeli felszélitasat kovetd 8 naptari
napon belul medfizetni. A Felek a késedelmi kamat 6sszegét 360 napos év figyelembe vételével, a ténylegesen eltelt
napok alapjan szamitjdk. A késedelmi kamat fizetésének olyan devizanemben kell megtorténnie, amilyen
devizanemben a Felek a késedelmi kamat alapjaul szolgalé Osszeget a Szerzédés fizetési feltételeiben
meghataroztak.

7.6.3. Késedelmi kamat utaldsa esetén a Felhasznal6 kételes a kozlemény rovatban a ,KESKAM” kifejezést feltlintetni.

7.6.4. A Kereskedd jogosult emellett a Felhasznalé késedelmes fizetésébdl adddd egyéb igazolt kéltségei (pl. postakoltség,
Ptk. szerinti behajtasi koltség, kovetelés és pénziigyi biztositék érvényesitésének koltsége stb.) kiterhelésére.
Késedelmes fizetés esetén barmely beérkez6 0sszeghdl a Kereskedd el6szor a koltségeket, aztan a késedelmi
kamatot, majd a dijtartozast szamolja el. Kereskedének ez a joga akkor is fennall, ha a Felhasznalé az utalas
kozlemény rovataban az altala kiegyenlitésre szant szamla szamanak megjeltlésével masként rendelkezett.

7.6.5. Amennyiben a Felhasznalé az Szerz6dés idétartama alatt masodszor is legalabb 10 naptari napot meghaladé fizetési
késedelembe esik, a Kereskedd jogosultta valik arra, hogy a tovabbi villamosenergia-szolgaltatast pétldlagos pénzugyi
biztositék nyujtasatol tegye fuggbévé az alabbiak szerint, illetve a masodik késedelmet kdvetéen jogosultta valik a
terjedhet) szamlat kibocsatani (el6re fizetés). A két lehetéség kozil a Kereskedd egy egyeztetést kovetéen, de 15
napon belll egyeztetés hianyaban is véalaszt, és dontésérél, az elére fizetéssel térténd kiszolgalasrol, illetve a
pétldlagos pénziigyi biztositék nydjtasanak hataridejérél és feltételeirdl irasban értesiti a Felhasznalét.

Szamlakifogas

7.7.1. A Felhaszndl6 a szamla ellen a kézhezvételtél szamitott 8 (nyolc) munkanapon belill irdsban a Keresked6nél kifogast
emelhet. A kifogasnak tartalmaznia kell a kifogasolt adatot, 0sszeget és a kifogds megalapozottsagat kelléen
alatamaszté magyarazatot. Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedd szamlaja vonatkozasaban a fenti hataridén bell
kifogast nem terjeszt el6, ugy a szamlaban foglalt fizetési kotelezettséget a 8. (nyolcadik) munkanapot kévetd napon
elismertnek kell tekinteni, kivéve ha a szamla nem felel meg a jogszabalyi feltételeknek.

7.7.2. A kifogas bejelentésének a szamla medfizetésére halaszté hatdlya nincs. A Kereskedd koteles a kifogast
megvizsgalni, és ennek eredményérdl a Felhasznalodt legkésébb a kifogas kézhezvételétél szamitott 15 napon belll
frasban értesiteni, és szilkség esetén korrekcids elszamolast kuldeni, és szamlait korrigalni. A szamlakorrekcio
tekintetében az ASZF 6.5 pontja az iranyado.

8. Szerzédésszegés

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Felek Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kiléndsen a Felek teljesitésének elmulasztasa, késedelme
pétdij, kotbér, illetve kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve megalapozhatja a Szerzédés tekintetében a masik
Fél rendkivili felmondasi jogat.

Szabélytalan vételezés esetén a Felhasznaléval szemben az Elosztéi Engedélyes jogosult kozvetlendl eljarni, és a
szabdlytalan vételezés egyes jogkovetkezményeit (az elosztas felfliggesztése, potdij, kartérités, bunteteljaras
kezdeményezése) a Felhasznaléval szemben kdzvetlenil érvényesiteni.

A Felhasznal6i szerzédésszegések alabbiakban meghatarozott jogkovetkezményei egydttesen is alkalmazhatok, kivéve, ha a

Szerz6dés vagy az ASZF masként rendelkezik.

A Felhasznal6 altali szerz6désszegés esetei:

a) A Felhasznalé a Szerzédésben, az ASZF-ben vagy az Uzletszabalyzatban régzitett dijak, illetve a kétbér, potdij vagy
egyéb a Szerz6dés alapjan a Kereskedének jar6 dsszegek megfizetésével kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen
vagy hidnyosan teljesiti. A szerz6désszegés kovetkezményei: késedelmi kamat; azonnali hatalyGd felmondas,
kikapcsolas (15 napon tuli késedelem esetén), a visszakapcsolas elére fizetds fogyasztasméré felszereléshez kotése,
egyéb szerzédéses szankcidk
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8.5.

8.6.

8.7.

b) A Felhasznalé a villamosenergia-atvételi kotelezettségét 15 napot meghaladdéan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért
nem képes, mert a Felhasznalasi Helyet az Elosztéi Engedélyes a Felhasznal6 szerzédésszegése miatt 15 napot
meghaladéan sziineteltette vagy az ellatasbdl kikapcsolta. A szerzédésszegés kovetkezményei: azonnali hataly(
felmondas, kotbér, kartérités

c) A Keresked6 altal a Felhasznalasi Hely ellatasara szolgaltatott vilamos energiat a Keresked6 irasbeli hozzajarulasa
nélkil vagy tilalima ellenére mas részére barmilyen médon tovabbadja, vagy a villamos energiat a Szerzédésben
meghatarozott felhasznalasi helyen kiviilre vezeti at. A szerz6désszegés kovetkezményei: azonnali hatalyd felmondas,
kotbér, kartérités

d) A Felhasznalé tobbszereplés ellatasra tér at a Keresked6 jovahagyasa nélkil, azaz a Felhasznalé megsérti a Kereskedd
Szerz6dés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerzédésszegés kovetkezményei: azonnali hatdlyG felmondas, kotbér,
kartérités

e) Ha a Felhasznalé halézathaszndlati és/vagy halézati csatlakozasi szerzédése megszinik, vagy azt Felhasznalé
megszinteti a Szerz6dés id6étartama alatt. A szerz6désszegés kovetkezményei: a Szerzé6dés megszlinik, kotbér

f) A Felhasznalé megtagadja az Uzletszabdlyzat, az ASZF vagy az Szerz6dés szerinti biztositék (pl. bankgarancia,
6vadék) nyujtasat vagy biztositéknyujtasi kotelezettségének nem, illetve nem a Szerzédés vagy az ASZF vonatkoz6
rendelkezéseinek megfeleléen tesz eleget. A szerzédésszegés kovetkezményei: azonnali hatalyd felmondas, a
villamosenergia-szolgéltatas felfliggesztése

g) A Felhaszndl6 altal vallalt adatszolgaltatds elmulasztasa, késedelmes vagy nem megfelel6 teljesitése. A
szerz6désszegés kovetkezményei: kartérités, kdtbér

h) A Felhasznalé az ASZF jelen 8.4. pontjaban felsorolt eseteken kivil a Szerzédésben, az ASZF-ben, az
Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban foglaltakat megsérti. A szerz6désszegés kovetkezményei: kartérités, kotbér

i)  Amennyiben a Felhasznal6 a Szerzdédésben megallapitott maximum villamosenergia-mennyiségnél tdbbet vételez
(tllvételezés), vagy nem veszi at a Szerz6désben megallapitott minimalis villamosenergia-mennyiséget (alulvételezés).
Ha a Felek a Szerz6désben a villamosenergia-mennyiség korlatozasaban (maximalis mennyiség) allapodnak meg, ugy
a felsd szolgaltatasi korlatot meghaladé mennyiségi villamosenergia-felhasznalashoz (tllvételezés) kapcsolodo fizetési
kotelezettség olyan poétdij, amely a vilamosenergia-fogyasztasért fizetendé emelt 6sszegli dijat foglalia magaban, és
AFA fizetend® utana. Ha a Felek a Szerzédésben egy minimalis villamosenergia-mennyiség atvételében allapodnak
meg, Ugy az ezt el nem érd villamosenergia-felhasznalashoz (alulvételezés) kapcsolodd fizetési kotelezettség olyan
potdij, amely a szerz8désszegés szankcidja és az okozott kar megtéritésére szolgal, ezért AFA nem kerlil felszamitasra.
A pétdij a Kereskeddnek objektiv alapon, a Felhasznal6 felréhatésagatol fuggetlendl jar.

i)  Amennyiben a Felhasznalé érdekkérében felmertild ok folytan a Keresked6 a Szerzddést azonnali hatéllyal felmondja,
vagy attol elall, a Kereskedé meghilsulasi potdij megfizetésére kotelezheti a Felhasznal6t. A meghidsulasi potdijra
vonatkoz6 tovabbi szabéalyokat az ASZF 11.3 és 11.4. pontja tartalmazza.

k) Amennyiben a Szerz6dés az utolsé ajanlattételi jogot biztosit a Kereskedd részére és azt a Felhasznalé nem, vagy oly
maédon biztositja Kereskedd részére, hogy Kereskedd nem tudja utolsé ajanlatat megtenni, akkor a Felhasznalé kotbér
fizetésére kotelezhetd, melynek mértéke a Felhasznalé 2 (kettd) havi atlagfogyasztdsa és az utols6 szerz6déses
hénapban érvényes szerzédéses ar szorzata.

A Kereskedo altali szerz6désszegés esetei:

a) A Keresked6 a villamos energiat nem, illetve nem a Szerz6désben meghatarozottak szerint szolgaltatia a
Szerzédésben rogzitett idéponttél kezdédden. A szerzédésszegés kdvetkezménye: kartérités

b) A Keresked6 a folyamatos villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét a Szerzédésben foglaltak ellenére
felfliggeszti, megszinteti, mely esetben a Szerz6dés megszilinik. A szerz6désszegés kovetkezménye: kartérités

c) A Keresked6 az &ltala garantalt szolgaltatasokat nem vagy nem megfeleléen nyujtia. A Kereskedé altal a Hivatal
vonatkoz6 hatarozata alapjan nydjtott Garantalt Szolgaltatasok az Uzletszabalyzat 4. szaml Fiiggelékében keriltek
rogzitésre. A szerzédésszegés kovetkezménye: kotbér a Garantalt Szolgaltatasokrol szélé hatarozat, illetve az
Uzletszabalyzat 4. szamu Fiiggelékében rogzitett kotbértabla alapjan.

d) A Kereskedd az ASZF jelen 8.5. pontjaban felsorolt eseteken kivil a Szerzédésben, az ASZF-ben, az
Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban foglaltakat megsérti. A szerzédésszegés kovetkezménye: kartérités

A kotbérfizetés szabalyai

A teljesités jogszer(i megtagadasa, valamint elézetesen egyeztetett tervszer(i karbantartds vagy vis maior esetében
kotbérfizetési kotelezettség nem keletkezik. A kotbér 6sszegét elsésorban az Uzletszabéalyzat, az ASZF vagy a Szerzédés
rogziti, de az Eloszt6i Engedélyes lizletszabalyzata, a KSZ, jogszabaly, tovabba hatdsagi hatarozat is allapithat meg a Felekre
iranyadé kotbért. A kotbér kiterhelése terheld levéllel torténik.

A Kartérités szabalyai

A szerzddésszegéseért vald felelésségre a mindenkor hatalyos Ptk., valamint az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok az iranyaddak.
A karosult koteles a masik Felet a karesetrél a tudomasszerzését kévetéen haladéktalanul értesiteni, és kartéritési igényét
megfeleléen alatdmasztva bejelenteni. Amennyiben a masik Fél a karokozas tényét, illetve felelésségét vitatja, koteles 15
naptari napon belll egyeztetést kezdeményezni. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a karosult igénye érvényesitését
jogi utra terelheti. A kartérités dsszegét csokkenteni kell a mashonnan, harmadik személyektél megtérilé 6sszegekkel (pl.
biztositas), és nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely a karosult karenyhitési kotelezettségének be nem tartasa
miatt kovetkezett be. A Felek megallapodnak, hogy a Szerzédés megszegésébdl adodo felelésségiuk nem terjed ki a
kovetkezménykarok, igy kilondsen az elmaradt hasznok és jo hirnév megsértésével esetlegesen okozott kar megtéritésére. A
Szerz6dés megsértése miatt okozott kar Keresked6 altali megtéritésének 6sszege nem haladhatja meg a Felhasznalé egy
havi atlagfogyasztasanak 12-szeres értékét (a kartéritési kotelezettség felsé hatara). A jelen pontban foglaltak semmilyen

41



MET Magyarorszag Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

maédon nem értelmezheték oly médon, hogy az barmelyik Fél blincselekménnyel vagy szandékosan okozott, tovabba az
életet, testi épséget vagy egészséget megkarositéd szerzédésszegéseért valo felelésségét korlatozna vagy kizarna.

9. Avillamosenergia-szolgaltatas felfliiggesztése (k  ikapcsolas)

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

A Keresked6 a Felhasznal6 kikapcsolasat (a halézathasznalat felfliggesztését) csak végsé esetben, a részére kikuldott irasbeli
kikapcsolasi figyelmeztetést kovetéen, karenyhitési vagy biztonsagi okokbdl kezdeményezi, abban az esetben, ha a
Felhasznal6 a fizetési kotelezettségének teljesitésével 15 napot meghalad6 késedelembe esett. Felszélitasat a Kereskedd tgy
kildi meg a Felhasznal6 részére, hogy a Felhasznalonak a fizetési kotelezettsége kiegyenlitésével legyen lehetésége a
kikapcsolas elkerilésére.

Ha a Felhasznal6 a kikapcsolasi értesitében megjeldlt kikapcsolasi idépontot megeléz6 utols6 munkanap 15 6raig rendezi
valamennyi lejart tartozasat, ideértve a tartozast terhelé késedelmi kamatokat és a Keresked6 kovetelése érvényesitésével
kapcsolatos esetleges koltségeit is és ezt megfeleléen igazolja a Kereskedé szamara, a Kereskedd a kikapcsolasra iranyuld
kérelmét visszavonja, igy a felfliggesztésre nem kertl sor.

A rendszertizemelteté a kikapcsolasra vonatkozé kérelmet anélkil teljesiti, hogy barmilyen moédon vizsgalna a Felhasznalo
kikapcsolasara iranyuld kérelem jogszer(iségét. A Kereskedd jogosult a Szerzédés 2. szaml mellékletében rogzitett
valamennyi Felhasznalasi Hely felfiggesztésének a kezdeményezésére, abban az esetben is, ha a Felhasznalé csak egyes
Felhasznalasi Helyek vonatkozasaban rendelkezik tartozassal.

A kikapcsolast kdvetéen a rendszeriizemelteté csak a Kereskedé kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznal6t. A
Felhasznal6 a felfliggesztés id6tartama alatt nem kothet mas kereskedével villamosenergia-kereskedelmi szerzédést. A
Keresked6 az altala fizetési késedelem miatt kezdeményezett kikapcsolas esetén, ha (i) a Felhasznalé valamennyi lejart
tartozasa rendezésre kerdlt, (i) a villamos energia eloszt6 hal6zati engedélyesek és az egyetemes szolgaltaté altal a
felhaszndalé igénye alapjan kulon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasok korérél és dijairdl sz6l6 52/2013. (IX. 13.) NFM
rendeletben meghatarozott dijat (a visszakapcsolas dija) a Felhasznalé megfizette és (iii) a Kereskedd altal esetlegesen
igényelt biztositékok a rendelkezésére allnak, 1 munkanapon belil kezdeményezi a Felhasznalé ellatasba torténd
visszakapcsolasat.

A villamosenergia-szolgaltatasbdl szerzédésszegés miatt kikapcsolt Felhasznalé a kikapcsolas idétartamara is koteles az
alapdijat, pétdijat megfizetni, ha ilyet a Szerzédés meghataroz, tovabba a kikapcsolds nem mentesiti Felhasznalét az
alulvételezés esetleges kdvetkezményei alol.

Kikapcsolas esetén a Keresked6 a Szerzédés azonnali hatalyl felmondaséra is jogosult.

10. A villamos energia szolgaltatas sziineteltetése

A hélézati engedélyes a szolgéltatast a VET 36. §-aban felsorolt esetekben, a villamos vezeték karbantartasa, atalakitasa,
felGjitasa, hibaelharitdsa, cseréje és U(j Felhasznalé bekapcsolasa esetén — mas miszaki megoldas hianyaban —
szlineteltetheti. Az el6re tervezhetd felGjitasi, karbantartdsi munkdalatok miatti sziineteltetés id6pontjarél és varhat6
idétartamarél a Felhasznald értesitést kap. A korlatozasra vagy szlneteltetés feltételeire és végrehajtasara a kilon
jogszabalyban és a vonatkoz6 ellatasi szabalyzatban, lizletszabalyzatban foglaltak az iranyadok.

11. A Szerz 6dés megsz (inése

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

A Szerzédés megsziinésének, illetve megsziintetésének rendjét az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Amennyiben a Felhaszndlé a Szerzédés létrejottét kdvetden, de a Kereskedd tényleges teljesitése megkezdését megel6zéen
el kivan alini a Szerz6déstél, ugy a Kereskeddé banatpénzt fizetését kérheti a Felhasznal6tél. A banatpénz 6sszege a
Szerzédés 2. szami mellékletében rogzitett éves szerz8dott mennyiség vagy Mértékado Eves Fogyasztas alapjan szamitott
harom (3) havi atlagfogyasztas szerzédéses arral szamitott ellenértéke. A banatpénz a Kereskeddének objektiv alapon jar, igy
a Felek a banatpénz mérséklésének lehetéségét kizarjak.

Ha a Felhasznalé a hatarozott id6tartam lejarta vagy a felmondasi idé letelte (fordulénap bekovetkezte) elétt kivanja a
Szerz6dést megszintetni anélkil, hogy erre a Keresked6 sulyos szerzédésszegése okot adna, akkor kezdeményezheti a
Szerz6dés kozos megegyezéssel valdé megsziintetését. A Kereskedé a k6zos megegyezéssel valé megsziintetéshez torténd
hozzajarulasahoz feltételként szabhatja, hogy a Felhasznalé a megszintetésre iranyulé megéllapodasban rogzitett, de
legalabb két (2) havi atlagfogyasztasanak dijaval egyez6 6sszegu, és legfelijebb a hatralévé szerzédéses idészaki fogyasztasi
mennyiség pénzbeli ellenértékének megfeleld O0sszeget meghilsulasi potdijként megfizessen a Kereskedd részére (a
szerz6dés megsziintetés dija). A p6tdij mértékét a Kereskedd az éves szerzédott mennyiség vagy Mértékadé Eves
Fogyasztas és a Szerzédés id6tartamabdl még hatralévd id6tartam, illetve a villamos energia szerz6déses aranak
figyelembevételével hatarozza meg. A Felek rogzitik, hogy a meghilsulasi pétdij a Kereskedének objektiv alapon,
felréhatdsagtol fuggetlendl jar, igy a Felek a pétdij mérséklésének lehetéségét kizarjak.

Amennyiben a Felhasznal6 érdekkdrében felmeriilé ok folytan a Kereskedd a Szerzédést azonnali hatallyal felmondja, vagy
att6l elall, a Kereskeddé meghilsulasi pétdij megfizetésére kotelezheti a Felhasznalét. A potdij mértékét a Kereskedd
egyoldalian, a Szerzédés 2. szamu mellékletében rogzitett éves szerzédoétt mennyiség vagy Mértékadd Eves Fogyasztas és a
szerzédéses id6tartambdl még hatralévd idétartam, illetve a villamos energia szerzddéses ar figyelembevételével hatarozza
meg. A Felek roégzitik, hogy a meghitsulasi pétdij a Kereskedének objektiv alapon, felréhatésagtol fliggetlentl jar, igy a Felek
a potdij mérséklésének lehetéségét kizarjak. A jelen pontban foglaltak irdnyaddk arra az esetre is, ha a Kereskeddé a
teljesitését azért nem tudja megkezdeni, mert a kereskedévaltas a Felhasznalé érdekkodrében felmerdilé okbdl meghiusul.

A Keresked6 a Szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja az alabbi esetekben:

a) A jogszabalyban, a jelen ASZF-ben vagy a Szerzédésben meghatarozott szerzédésszegési esetekben — kivéve, ha vis
maior esete all fent — azt kdvetéen, hogy a Felhasznalot a szerz6désszeri teljesitésre irasban felszolitotta, és a kitlizott
ésszer( hataridén belll nem keriilt megsziintetésre a szerzédésellenes allapot vagy cselekmény;

b) A Felhasznalé a Szerz6désben foglalt jogait vagy kotelezettségeit a Kereskedd el6zetes hozzajarulasa nélkdl
engedményezi;
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c) A Felhasznal6 csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes bir6saghoz; vagy a Felhasznalé
fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja; vagy a Felhasznalé dontésre jogosult szerve
jogutéd nélkili megszlinést (végelszamolas) kimondé hatarozatot hoz;

d) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak esetén.
11.6. A Felhasznal6 a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja az alabbi esetekben:

a) Jogszabaly, jelen ASZF vagy a Szerzédés altal biztositott esetekben — kivéve, ha vis maior esete all fent — azt kdvetéen,
hogy a Keresked6t a szerzédésszer( teljesitésre irasban felszdlitotta, és a kitlizott ésszer(i hataridén belil nem kerdilt
megszintetésre a szerzédésellenes allapot vagy cselekmény;

b) A Kereskedé mikddési engedélye visszavonasra kerll, és a tovabbiakban nem jogosult a Szerzédés hatalya alatt
villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet folytatni, anélkil, hogy erre jogosult jogutddja lenne;

c) A Keresked6 csdédeljaras meginditasa iranti kérelmet nydjt be az illetékes birdsaghoz; vagy a Kereskedd
fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerés végzésben megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a
Keresked6 dontésre jogosult szerve jogutdd nélkili megsziinést (végelszamolas) kimondé hatarozatot hoz.

11.7. A Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei:

a) A hatarozott id6re kotott SzerzGdés a hatarozott idS lejartaval a Felek kiilon intézkedése nélkil megszinik. A Szerzédés,
illetve az ASZF ettdl eltéréen is rendelkezhet.

b) A Felek a Szerz6dést k6zds megegyezéssel barmikor megszintethetik.

c) Amennyiben a Kereskedd a villamos energia &rat egyoldalian megemeli, illetve az ASZF-et egyoldalian a
Felhasznaléra hatranyos maédon, lényeges feltételek tekintetében modositja (ide nem értve a jogszabalyon, a Hivatal
dontésén alapulé illetve a jogszabalyban meghatarozott esetben megengedett modositasokat), a Felhasznalé a
mddositas miatt felmondhatja a Szerzédést az abban, illetve a jelen ASZF-ben megszabott felmondasi idé mellett.

11.8. A Felhasznal6 a felmondé levelet / nyilatkozatot érvényesen kizarélag a Szerzédésben meghatarozott kapcsolattartasi cimre
killdheti el. A Keresked6 a Szerzédés felmondasanak kézhezvételétél szamitott 10 munkanapon beliil az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint értesitést kiild a Felhasznalénak. Amennyiben a felmondas jogszeri, a Keresked6 kiadja a jogszabalyok altal
eldirt igazolasokat és adatokat, valamint visszaigazolja a Szerzédés megsz(inésének idépontjat. Amennyiben a felmondast
nem tartja jogszer(inek, ezt indokolja, illetve megjeldli a felmondas hatalyosulasahoz szikséges feltételeket.

11.9. Amennyiben a Felhasznalénak a felmondasa kozlésekor lejart tartozasa all fenn a Kereskedével szemben, a Kereskedének
jogaban all a tartozasra tekintettel a felmondast elutasitani, mely ezaltal nem hatalyosul, és a Felek kozotti jogviszony
véltozatlanul fennmarad mindaddig, amig a Felhasznal6 a Szerz6désbdl eredd valamennyi fizetési kotelezettségének eleget
nem tesz.

11.10. A még el nem szamolt villamos energia fogyasztas elszamolasa és szamlazasa, rendezése érdekében a Kereskedd
jogosult a Szerz6dés megsziinésének idépontjaig becsiilt villamos energia felhasznalasra szamitott dijakrél szamlat kiallitani.
Az 6sszeg megfizetése a Feleket nem mentesiti az elszamolasi kételezettség alol.

11.112. Amennyiben a Keresked6 az altalanos szerzédési feltételeket egyoldalian, lényeges feltételek tekintetében a
Felhasznaléra hatranyos moédon médositja, a Keresked6 koteles a mdédositasrél annak hatalybalépését megelézéen a
Felhasznal6kat honlapjan torténé megjelentetésével, illetve egyéb médon értesiteni az 6ket megilleté felmondas feltételeirél
sz0l6 tajékoztatassal egyltt. Ebben az esetben a Felhasznal6é jogosult az értesitést kovetd 30 napon belll a Szerzédést
ifrasban felmondani.

11.12. Nem alapozza meg a Felhasznal6 felmondasi jogat az altalanos szerzédési feltételek olyan moddositasa, amely ()
szolgaltatas bevezetése miatt valt szilkségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
szerzddési feltételeket nem érinti vagy a moédositassal kizarélag valamely dij csokken.

11.13. Hatarozatlan id6étartamra kotott szerz6dés esetén, illetve a hatarozott idétartamra kotott Szerzédés 3.5. pont szerinti
meghosszabbitdsa esetén az eredeti lejarat napjat kdvetéen, a Kereskedének jogaban all a vilamos energia egységarat
egyoldalian megemelni. Ez esetben a Felhasznalé a médositott egységarak Felhasznaléval térténé kozlésétél szamitott 15
napon belll irasban torténd rendes felmondassal a felmondas kozlését koveté hénap elsé napjara, de legalabb 30 napos
felmondasi hataridével felmondhatja a Szerzédést. A Felhasznal6 felmondasa hianyaban a Szerzédés a mddositott
tartalommal él tovabb. Nem alapozza meg a Felhasznalé felmondasi jogat, ha a szerzédéses ar moédositdsara az azt
befolyasolé barmely jogszabaly, ellatasi szabalyzat, hatdsagi vagy birésagi hatarozat kotelezé érvényli médositdsa vagy a
kotelez6 atvételi rendszerbdl, illetve annak médositasabdl eredd tobbletkdltségek miatt kerul sor.

11.14. A Szerz6dés megsziinése esetén a Felhasznalé és a Keresked6 a Szerzédés megsziinésének napjara kotelesek
egymassal telies korlien elszamolni. Ekkor a teljesitett villamosenergia-szolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat (pétdijat,
kotbért, stb.), valamint a szolgéltatdssal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmerult tovabbi dijakat és koltségeket a
Felhasznal6 a Kereskedd szamlaja/terheld levele alapjan koteles megfizetni.
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12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Vegyes rendelkezések
Kapcsolattartas

A Felhaszndlf, illetve a Fizeté a Szerz6désben és annak mellékleteiben megadott elektronikus levelezési cim (email cim) vagy
faxszam, illetve levelezési cim megjelolésével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzédés teljesitésével, médositasaval,
megszintetésével kapcsolatos értesitéseket szamara a Kereskedd a megadott elektronikus levelezési cimre, faxszamra vagy
egyéb levelezési cimre kézbesitse. A Felhasznald hozzajarulasa kiterjed a Kereskedd marketing céli megkereséseinek ezen
elérhetéségekre torténd tovabbitasara is, azzal, hogy a Felhasznal6 e hozzajarulasat irasban barmikor jogosult visszavonni. A
Felhasznalo, illetve a Fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a kapcsolattartasi cime megvaltozasat haladéktalanul bejelenti a
Kereskeddnek. llyen bejelentés hianyaban a Keresked6 a korabbi, ismert kapcsolattartasi cimre kézbesitheti joghatalyosan az
értesitéseket. A kézhezvétel idépontjara az ajanlat és az elfogado nyilatkozat kézbesitésére vonatkozo, az Uzletszabalyzatban
rogzitett szabalyok az iranyadoak.

Jogok és kotelezettségek atruhazasa, megterhelése

A Keresked6 a Szerzédésbol eredé pénzkoveteléseit jogosult harmadik fél részére engedményezni, illetve megterhelni. A
Szerz6dés alairasaval a Felhasznalé elézetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Keresked6 a Szerz6déshél eredé jogait és
kotelezettségeit, illetve a Szerzédést magat atruhazza olyan villamos energia kereskedelmi engedélyesre, melyben a MET
Holding AG legalabb 50%-0s kozvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedéssel rendelkezik. Ezektdl a kivételektdl eltekintve
egyik fél sem jogosult a Szerz6déshél eredd jogait engedményezni vagy kotelezettségeit atruhazni harmadik személyre a
masik fél elézetes hozzajarulasa nélkil. Jogutddlas esetén a Felhasznalé koteles a jogutddlas tényérél a Kereskedot
elézetesen tajékoztatni. A Szerz6déshél eredd jogok és kotelezettségek fennallasat a jogutddlas ténye 6nmagaban nem érinti.

Titoktartasi kotelezettség

Felek kijelentik, hogy eltéré rendelkezés hianyaban a Szerz6dés megkotésével és teljesitésével dsszefliggésben a masik féllel
és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen mdédon tudomasukra jutott adat, tény, igy kulondsen, de nem
kizarélagosan a Szerz6dés léte és tartalma Uzleti titoknak minésil, azt a Felek harmadik személynek nem adhatjak ki, nem
tehetik hozzéaférhetévé és a szerz6dés teljesitésétdl eltéré célra nem hasznalhatjak fel.

Jelen rendelkezés nem vonatkozik a Kereskedd részére szerz6dés alapjan jogi, pénzigyi-szamviteli, biztositasi, illetve
pénzigyi vagy kiegészité pénzlgyi (ideértve a kovetelés behajtast is) szolgaltatast nyujtdé harmadik fél részére adandd
valamennyi, valamint a Szerz6déshdl eredd kovetelés Keresked6 altal torténd engedményezése, megterhelése esetén az
engedményes, illetve jogosult részére atadando informéacidkra, tovabba amennyiben a Szerzddés biztositék nydjtasat irja eld,
az azzal kapcsolatos megallapodasok megkotéséhez és teljesitéséhez szilkséges informaciokra. Jelen korlatozds nem
vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra kerilé informéciokra, melyekben a MET Holding AG kozvetlen vagy
kozvetett tulajdoni részesedéssel rendelkezik.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki tovabba az alabbi informéacidkra:
a.) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az informéciot kap6 szerzédd fél
hibajan kiviil valnak nyilvanossé, vagy
b.) amelyek bizonyithatéan mar a Szerzédés hatalyba lépését megelézden is ismertek voltak az informéaciét kapd fél
szamara, vagy
c.) amelyek olyan harmadik fél &ltal jutottak az informaciét kapé fél tudomasara, akit, vagy amelyet nem kot titoktartasi
megéallapodéas azon szerz6d6 féllel szemben, akire/amelyre az informécié vonatkozik, vagy

d.) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabdly, t6zsdei szabdalyzat vagy hatésagi rendelkezés teszi
kotelezévé, az el6irt mértékben és kor részére.

Jelen titoktartasi kotelezettségvallalds hatalyossagat nem érinti a Szerz6dés barmilyen okbdl torténd megsziinése, a
kotelezettség a Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 3 évig fennall.

A Felhasznalé a Szerzédésre, illetve a Kereskeddvel kapcsolatos egyittmiikodésre kizarélag akkor jogosult referenciaként
hivatkozni, ha ahhoz a Keresked6 elézetesen és kifejezetten irasban hozzajarult. Kereskedd a Szerzddésre a Felhasznal6
elézetes hozzajarulasa nélkil is jogosult referenciaként hivatkozni.

Adatvédelem

Felhasznal6 kijelenti, hogy a Szerzédés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzédéssel 6sszefliggésben altala énkéntesen
megadott, tovabba a Szerzédés teljesitésével dsszefliggésben szilkségszerlien a Kereskedd tudomasara juté személyes vagy
Uzleti adatait a Kereskedd és/vagy megbizottja a Szerz6dés teljesitése céljabdl a Szerzédés fennallasanak, illetve az azzal
Osszefliggd esetleges érdekérvényesitésnek az idétartama alatt a VET és a vonatkoz6 jogszabalyok eléirasainak megfeleléen
kezelie. Kereskedé kijelenti, hogy a Felhasznal6 személyes vagy Uzleti adatait a VET és a vonatkozd jogszabalyok
eléirasainak megfeleléen kezeli, figyelemmel a fenti 12.3. pontban foglalt titoktartasi ktelezettségére.

IrAnyadd jog
12.5.1. A Szerzédésre, annak modositasara és mellékleteire a magyar jog az iranyado.

12.5.2. A Szerz6dés magyar nyelven készilt. A Szerz6dés barmely idegen nyelvre torténé forditasa kizarélag tajékoztatasi
célt szolgal.
A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés annak mellékleteivel egyutt a Felek kozotti telies megallapodast képezi, és a

Szerz6dés alairdsa hatélyon kivil helyez minden kordbbi, a Szerzédés targyaval kapcsolatos szébeli vagy irasbeli
értelmezést, allitast vagy megallapodast a Felek kdzott.

A Felhasznalé a Szerz 6dés alirasaval elismeri, hogy a jelen Altalanos Sz erz8dési Feltételek teljes tartalmat megismerte, és
azokat a Szerz 6dés részeként elfogadja.
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1. sz. Fuggelék: A Felhasznal6 szerz6désszegése esetén alkalmazandé egyes kotbérek dsszegeit bemutatd kotbértabla

A Felhaszndlé szerz 6désszegése esetén alkalmazandé egyes kothérek 6ssze  geit bemutat6 kétbértabla

Szerz6désszegés
kovetkezményeként alkalmazando,
Felhasznalo altal a Keresked 6nek
fizetend 6 kotbérosszegek

Szerz6désszegési esetek

Amennyiben a Szerzédés alapjan ilyen kotelezettsége fenndll,
1 Felhasznal6 a villamosenergia-atvételi kotelezettségét neki felréhatd
okbdl 15 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért nem
képes, mert a Felhasznalasi Helyet az Elosztéi Engedélyes a
Felhasznal6 szerz6désszegése miatt 15 napot meghaladéan
szlineteltette vagy az ellatasbol kikapcsolta.

100.000.-Ft/alkalom

2 . . P! . 100.000.-Ft/valétlan tartalmu
’ Amennyiben a Felhasznalé a Szerzédés létrejotte érdekében vagy a nyilatkozat

Szerz6dés fennallasa alatt valétlan tartalmd nyilatkozatot tesz a
Kereskedd részére.

3. A Felhasznal6 altal vallalt adatszolgaltatds elmulasztasa, késedelmes | 10.000.-Ft/alkalom
vagy nem megfeleld teljesitése.

4. A Keresked6 altal a Felhasznalasi Hely ellataséara szolgaltatott villamos | 100.000.-Ft/alkalom
energiat a Felhasznal6 a Kereskedé hozzajarulasa nélkil vagy tilaima
ellenére mas részére barmilyen mdédon tovabbadja, vagy a villamos
energiat a Szerzédésben meghatarozott Felhasznalasi Helyen kivilre
vezeti at.

5. A Felhasznalé tobbszereplés ellatasra tér at a Kereskedé jovahagyasa | 100.000.-Ft/alkalom
nélkill, azaz a Felhasznaldé megsérti a Kereskedé Szerzédés szerinti
teljes ellatasi jogat (kivéve a részleges ellatasi szerzédéseket).

6. A Felhasznal6 megszinteti a halézathasznalati és/vagy hal6zati | 100.000.-Ft/ alkalom
csatlakozasi szerz6dését a Szerzédés id6tartama alatt.

7. A Felhasznalé a fentieken, illetve az ASZF 8.4. pontjaban felsorolt | 100.000.-Ft/ alkalom
eseteken kiviil az Uzletszabalyzatban, az ASZF-ben, a Szerzédésben
vagy jogszabalyban foglalt feltételeket egyéb médon megsérti

45



MET Magyarorszag Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

3. SZAMU MELLEKLET

TELJES ELLATAS ALAPU

VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI SZERZ ODES MINTA

a tovabbiakban: ,Szerz6dés”, mely létrejétt egyrészrél a

MET Magyarorszag Energiakeresked 6 Zartkor tien Miikdd 6 Részvénytarsasag

Székhelye: 1068 Budapest, Benczur utca 13/b
Levelezési cime: 1380 Budapest, Pf. 1134
Szamlakidllitasi cime: Baker Tilly Hungéria Tanacsad6 Kft., 1124 Budapest, Jagell6 Gt 14.
Adoészama: 14927939-2-44
Cégjegyzékszama: Févarosi Torvényszék, mint Cégbirésag Cg. 01-10-046485
mint vilamos-energia kereskedelmi engedélyes, a tovabbiakban ,Keresked&”, masrészrél a
Cégnév: X
Székhelye: x| X| X| X| X X
Addszama: x| X X x|x|x|x‘-‘x‘-‘x‘x

mint felhasznalé, a tovabbiakban ,Felhasznalé”, egylittesen, mint ,Felek” kozétt alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

Altalanos rendelkezések

A jelen Szerzédéshen nem szabalyozott kérdésekben a jelen Szerzédés 1. szamu mellékletét képezd Altalanos Szerzédési
Feltételek (,LASZF”), az Uzletszabalyzat, a villamosenergia-rendszerre vonatkoz6 Eloszt6i Szabalyzat (,ESZ”), Uzemi Szabalyzat és
Kereskedelmi Szabalyzat (,KSZ") és a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadéak.

A Felek a jelen Szerzédés alairasaval kijelentik, hogy az ASZF tartalmat megismerték, azt a jelen Szerzédés elvalaszthatatlan
részének és magukra nézve kotelezé érvényinek tekintik. Amennyiben a Szerzédés és az ASZF rendelkezései kdzott barmilyen
eltérés vagy ellentmondas lenne, Ugy a jelen Szerzédés rendelkezései alkalmazandok.

1.
1.1.

1.2.

2.1.
2.2.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A Szerz 6dés targya

A Szerz6dés alapjan a Kereskedd koteles a Szerz6dés 2.2. pontjaban meghatarozott szerz6déses idészakban a Felhasznélé
jelen Szerzédés 2. szamU mellékletében rogzitett felhasznalasi helye(i) (,Felhasznalasi Hely”) villamosenergia-ellatasahoz
sziikséges villamosenergia-mennyiséget az atviteli hal6zaton (atadasi pont) rendelkezésre tartani. A Felhasznalé koteles a
vilamos energiat a Szerz6dés rendelkezései szerint atvenni, és annak jelen Szerz6dés 5. pontja szerinti vételarat és
kapcsolddo dijait a Kereskedének megfizetni.

A Szerz6dés alairasaval a Felhasznalé a Felhasznalasi Hely tekintetében a Kereskedé Mérlegkor-felelése mérlegkdrének
tagjava valik, koztiik a Szerz6dés idétartamara mérlegkér tagsagi megallapodas jon létre.

A Szerz 6dés létrejotte, id Gtartama

A Szerz6dés a Felek alairasaval 1ép hatalyba.

A Szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre. A villamos energia atadasi-atvételi kotelezettség kezdete X A Szerzédést
barmely Fél jogosult felmondani a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozataval a méasik Félhez intézett irasbeli nyilatkozataval
X napjaig az adott év X napjara, de legkorabban X napjara.

Amennyiben a Kereskedé a villamos energia egységarat egyoldalian megemeli, a Felhasznalé a mddositott egységarak
Keresked6 honlapjan torténé megjelentetésétél, illetve azok egyéb médon vald kodzlésétdl szamitott 15 napon beldl irasban
torténé rendes felmondassal a felmondas kozlését koveté hénap elsé napjara, de legaldbb 30 napos felmondasi hataridével
felmondhatja a Szerzédést. Nem alapozza meg a Felhasznal6é felmondasi jogat, ha a szerzédéses ar médositasara az azt
befolyasol6 barmely jogszabaly, ellatasi szabalyzat, hatésagi vagy birésagi hatarozat kotelez6 érvényl mdédositasa vagy a
kotelezé atvételi rendszerbdl, illetve annak modositasabdl eredd tobbletkoltségek miatt kerdil sor.

A Szerzédés hatarozott idétartamra szél. A villamos energia atadasi-atvételi kotelezettség idétartama X 00:00 ératél X 24:00
Oréig tart.

A Szerzédést a Felek a masik Fél sllyos szerzédésszegése esetén azonnali hatallyal felmondhatjak. A szerzédésszegési
esetekre és a felmondasi eljarasra az ASZF 11. pontjaban foglaltak az iranyadéak.

A Szerzédés rendelkezéseit a Felek kozotti elszamolasok és mindennem( fizetési kotelezettségek maradéktalan teljesitésének
idépontjaig kell alkalmazni.

Amennyiben jelen Szerzédés barmilyen okbdél megsziinik, a Felhasznal6 a Szerz6dés megsziinését koveté idészakra
vonatkozé villamos energia beszerzése kapcsan utolsé ajanlattételi jogot biztosit a Kereskedd részére. Az utols6 ajanlattételi
jog értelmében a Felhasznalé koteles a Szerz6dés megsziinését kdzvetlenil kdvetd szerzédéses idészakra beérkezett legjobb
és egyben a legutolsé ajanlat lIényegi tartalmat — az ajanlattevé személyének felfedése nélkil — hitelt érdemléen ismertetni a
Keresked6vel. Ezt kdvetéen UGjabb ajanlat ismertetésére még abban az esetben sincs lehetéség, ha az a Felhasznaléra nézve
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5.3.

5.4.
55.

5.6.

5.7.

5.8.

6.2.

kedvezébb feltételeket tartalmazna. Amennyiben a Kereskedd az ismertetett ajanlatban szerepld szallitasi feltételekkel
lényegében megegyezd, de a Felhasznaléra nézve semmiképpen sem elénytelenebb feltételeket ajanl a Felhasznalé részére,
Ugy a Felhasznald koteles a Kereskeddvel szerzédni az érintett szerzédéses id6szakra. A Kereskedd a legjobb ajanlattétel
ismertetésétél szamitott 5 munkanapon beliil jogosult az utolsé ajanlatat megkildeni a Felhasznalé részére.

A Felhasznal6 nyilatkozatai

. A Felhasznal6 kijelenti, hogy az ASZF 3.1. pontjaban felsorolt szerzédéskotési feltételek teljesiiltek, a Szerzédés hatalyba

|épésének akadalya nincs.

Atadasi és atvételi kotelezettség

. A Kereskedé villamos energia atadasi kotelezettségének mennyisége megegyezik a Felhasznalé tényleges fogyasztasaval.

A villamos energia ara

Energiadij KAT Tétel RHD dij
Villamos Ertéke A villamos energia ara a KAT | Rendszerhasznélati dijak szamlazasa
energia ara Tételt tartalmazza
X X X igennem Eloszt6i EngedélyesKereskedd

A fenti vételar tisztan nett6 energiaar, mely nem tartalmaz semmilyen adétételt. A vételar nem tartalmazza a rendszerhasznalati
dijakat, a villamos energiarél sz6l6 2007. LXXXVI. torvény (,VET") 147. §-ban meghatarozott pénzeszkozoket, a mindenkori
energiaad6 és az AFA dsszegét, valamint a jogszabalyok alapjan esetlegesen felmeriild egyéb adokat, illetékeket, dijakat,
jarulékokat és koltségeket, amelyet a Keresked6 az ellenérték részeként felszamit és melyek megfizetésének kotelezettsége a
Felhasznalot terheli.

Amennyiben a vételar tartalmazza az Atviteli Rendszeriranyit6tl a Kereskedé altal kotelezéen megvésarolandé villamos
energia mennyiségének és szabalyozasanak koltségét (,KAT Tétel”), a Kereskedd jogosult arra, hogy barmely olyan kéltséget,
amely a kotelez6 atvételi rendszerrel (KAT) vagy annak véltozasaval sszefiiggésben szabdlyozasi szinten a jévében
meghatarozasra kertl, vagy a szabalyozas valtozasabdl kdvetkezik, automatikusan felszamitson és kiszamlazzon. A vételar 2
HUF/kWh dsszegli KAT Tétel figyelembe vételével keriilt meghatarozasra. Amennyiben a Szerzédés idétartama alatt az Atviteli
Rendszeriranyitd altal havi szinten publikalt KAT Tétel médosul, Ugy a Kereskedd jogosult a vételarat a valtozasnak
megfeleléen mddositani. Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Keresked6 jelen pont szerinti vételar-moédositasa nem alapozza
meg a Felhasznalé felmondasi jogat a Szerz6dés tekintetében.

Amennyiben a vételar nem tartalmazza a KAT Tételt, a Felhasznal6 azt a vételaron feliil fizet meg a Kereskedd részére abban
a mértékben, amely a Kereskedét is terheli az Atviteli Rendszeriranyito adatai alapjan.

Amennyiben Fix HUF a valasztott vilamos energia ar, valamennyi szamlatétel szamlazasa és fizetése HUF-ban toérténik.
Amennyiben Fix EUR a valasztott villamos energia ar, az energiadij szamlazasa és fizetése EUR-ban torténik. A HUF-ban
meghatarozott KAT Tétel, energiaadd, a VET 147. § szerinti pénzeszkdzok és a rendszerhasznalati dijak EUR-ra torténé
atvéltdsa a szamla kiéllitasat megel6z6 munkanapon érvényes, az MNB altal kozzétett hivatalos napi devizaarfolyamon
torténik. Az AFA HUF-ra véaltisa a szamla kibocsatasat megel6z6 munkanapon érvényes MNB altal kdzzétett hivatalos
devizaarfolyamon térténik. A szamlan HUF-ban feltiintetett és fizetendd 6sszeg az AFA tekintetében az AFA 80. §-a alapjan
meghatéarozott forint érték, mig az energiaadd tekintetében a jogszabalyok alapjan meghatarozott forint 6sszeg, melyet a
Keresked6 a szamlajan elkilonitve feltlintet.

Az energiaadd, a KAT Tétel, a VET 147. § szerinti pénzeszkézok, a rendszerhasznalati dijak és az AFA fizetése minden
esetben HUF-ban torténik.

Amennyiben a rendszerhasznalati dijakat nem a Kereskedd szamlazza ki a Felhasznal6 részére, a Felhasznald kotelezettséget
véllal, hogy az érintett Elosztéi Engedélyessel fennallé érvényes hal6zatcsatlakozasi és halézathasznalati szerzédések alapjan
a rendszerhasznalati dijakat a hal6zati engedélyeseknek medgfizeti.

A Kereskedd, illetve a Mérlegkor-felelés a mérlegkor tagsagért kilén dijat nem szamit fel, illetve a mérlegkdri kiegyenlité
energia dijat sem a Kereskedd, sem a Mérlegkor-felelés kulon nem szamlazza ki a Felhasznalo részére, azt a vételar magaba
foglalja.

A szamlazasra, fizetésre és elszamolasra vonatko  z6 szabalyok

. A rendszerhasznalati dij tételeket az energiadij szamla tartalmazza, amennyiben a rendszerhasznalati dijakat a Felhasznal6 a

Kereskeddnek fizeti meg.

A Felek hatarozott ideji elszamolasban allapodnak meg, a szamlazasi, illetve elszamolasi idészak egy hénap. Abban az
esetben, ha a Felhasznal6 a Felhasznalasi hely tekintetében profil elszamolasu felhasznalénak mindsiil, a tényleges fogyasztas
megallapitasaig a havi szamlazas az illetékes Eloszt6i Engedélyes rendszerében nyilvantartott mértékad6 éves fogyasztas
(MEF) alapjan torténik (MEF/12). A Szerzédés alairasanak idépontjaban iranyadé MEF érték a Szerzddés 2. szamu
mellékletében keriilt rogzitésre. Tavlehivhaté fogyasztasmérével rendelkezd Felhasznéalasi Helyek esetében, amennyiben az
Eloszt6i Engedélyes a szamla kiallitAsahoz szikséges mérési adatokat barmely okbdl nem vagy késve juttatja el a Kereskedd,

47



MET Magyarorszag Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

illetve a Mérlegkor-felelés részére, a Keresked6 a targyhonapra vonatkozé szamlajat a Szerzédés 2. szami mellékletében
rogzitett varhato éves fogyasztas (VEF), illetve az eléz6 honapban kiszamlazott villamos energia mennyiség alapul vételével
becsult mennyiségrél allitia ki. A Felek régzitik, hogy a tényfogyasztasi adatok rendelkezésre allasat kdvetéen a mért tényleges
fogyasztas és a kiszamlazasra kerult becstult fogyasztas kilonbozete a Szerzédés 5. pontja szerinti aron kerll az elszamolé
szamléban elszamoléasra. A Felek a Felhasznalé tényleges fogyasztasi adatainak ismeretében a KAT Tétel tekintetében is
elszamolnak egymaéssal, amennyiben a KAT Tételt a villamos energia 5. pont szerinti &ra nem tartalmazza. A Szerzédés 5.5.
pontjaban foglaltak az elszamolé szamla tekintetében is megfeleléen alkalmazandéak.

A Keresked6 a szamlait a jogszabalyok szerinti tartalommal havonta llitja ki a targyhénapot kdveté 15 naptari napon belil. A
szamla fizetési hatarideje a szamla kiallitasatél szamitott 15. naptari nap. A terhelSlevelek (p6tdij, kotbér, késedelmi kamat)
fizetési hatarideje a bizonylat kiallitasatol szamitott 8. (nyolcadik) naptéari nap.

Keresked6 a szamla eredeti példanyat postai uton kildi meg a Felhasznal6 altal megadott szamlakiildési cimre. Amennyiben a
szamlakildési cime megvaltozik, a Felhasznal6 koteles err6l a Keresked6t haladéktalanul értesiteni.

Felhasznal6 a fizetendd 6sszegeket a szamlan feltlintetett pénznemben koteles a Keresked6é azonos devizadban vezetett
bankszamlajara utalni, tovabba koételes a kiegyenlitésre keriilé szamla sorszamat az atutalas kdzlemény rovataban feltiintetni.
Az elszamolas, a szamlazas és a fizetés tovabbi feltételeit az ASZF 7. pontja tartalmazza.

Kockazati besorolas

KereskedS jogosult a Felhasznaldt — annak fizetési szokasai alapjan — kockazati kategoriaba sorolni és a kockazati besorolast
az ASZF-ben foglaltak szerint médositani a szerzédés id6tartama alatt. Amennyiben kockazati besorolas negativ iranyd

véltozdsa kovetkeztében a Keresked6é a Felhasznalét csak eldrefizetés mellett latjia el, Kereskedé az el6legszamlajat a
targyhénapot megel6z6 hénap 5. munkanapjan allitja ki 15 napos fizetési hataridével.

Kapcsolattartas
A kapcsolattarték adatait a Szerzédés 3. szamu melléklete tartalmazza.

Egyéb rendelkezések, mellékletek

A Szerzédés alairasaval a Felhaszndl6 elézetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Kereskedé a Szerzédéshol eredd jogait és
kotelezettségeit, illetve a Szerz6dést magat atruhazza olyan foldgaz-kereskedelmi engedélyesre, melyben a MET Holding AG
legalabb 50%-o0s kozvetlen vagy kdzvetett tulajdoni részesedéssel rendelkezik.

A Felek torekednek a vitas kérdések egymas kozotti békés Gton torténd rendezésére. A békés Gton nem rendezhet6 vitas
kérdések elddntésére a Felek a Budai Kdzponti Keruleti Birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
2. sz. melléklet: Altalanos Szerzédési Feltételek
3. sz. melléklet: Felhasznalasi helyenként rogzitett szerzédéses adatok
4. sz. melléklet: Kapcsolattartok

A jelen Szerz6dés — amely a Felek szamanak megfelels, egymassal sz6 szerint megegyez6é példanyban készilt — valamennyi
oldalat a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint az akaratukkal mindenben megegyezét, kelléen meghatalmazott képvisel6ik Gtjan
jovahagyolag irték ala.
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P O NP

4. SZAMU MELLEKLET

A felhasznéalé személyét érint 6 valtozas bejelentésére szolgalé formanyomtatvany

Felhasznalasi helyre vonatkozd adatok

A Felhasznaléra vonatkozé adatok

Természetes személy esetén:

P wnN PR

Jogi személy vagy a Polgari Térvénykoényv (a tovabbiakban: Ptk.) altalanos szabdlyai szerint |étrehozott
jogalany esetében:

1
2.
3

4,

[N = S VPRSPPI
SZEKNEIY .. e
Cégjegyzékszadm vagy azzal egyenértékll azonositd:...........ccooveviieiiiiinieins
P Yo (017,22 Ty L P

Természetes személy és jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany
esetében is:

5.

A felhasznalé Uj lakéhelyének, székhelyének vagy tartdzkodasi helyének cime vagy értesitési

A felhaszndlé kijelenti, hogy a villamosenergia-kereskedelmi szerzédését felmondja. (X-el

jelélendd)

49



MET Magyarorszag Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Ha a felhasznald halézat-hasznalati szerzédését a villamosenergia-kereskedé megbizottként
kezeli:

A felhasznal6 kijelenti, hogy a villamosenergia-kereskedelmi szerzédését és az
halézathasznélati szerzédését is felmondja. (X-el jeldlendd)

Az Uj felhasznél6 esetében az Uj felhasznéléra vonatkozé adatok:

Természetes személy esetén:

o > 0N PE

1.
2.
3.

NN =Y PP
SzEKhely/Ertesitesi CIM:... ..o e e e
Cégjegyzékszam vagy azzal egyenértékli azonositd:............ccoevieevenann ...
PN [0 1S 4 o PP

121
Telefonos elerNetOSEg: ... .. vvv et e e e e

Uj Felhasznal6
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1. SZ. FUGGELEK

A tarsasag szervezeti felépitése

Ugyvezetés

Pénziigy Kereskedelem Adminisztracio
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2. SZ. FUGGELEK

Az érdek-képviseleti szervezetek felsorolasa:

Orszagos Fogyasztoveédelmi Egyesiilet
1068 Budapest, Varosligeti fasor 44.
Telefon: (36-1)413 2126 , Telefax: (36-1) 331-7386

E-mail: ofe@ofe.hu honlap: www.ofe.hu

Magyar Energiafogyasztok Szévetsége
1091 Budapest, Ull6i Gt 25.
Telefon és telefax: (36-1) 210 7116

E-mail:mesz.iroda@freemail.hu

Ipari Energiafogyasztok Féruma
1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. 11/14
Telefon: (36-1) 237-1380, Telefax: (36-1) 359-6440

E-mail: office@ief.hu honlap: http://www.energiainfo.hu
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3. SZ. FUGGELEK

Az Uzletszabalyzat f 6ként a kdvetkez & jogszabalyokra épiil:

e 2007. évi LXXXVI. torvény a villamos energiarél

e 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet a villamos energiardl sz6ld 2007. évi LXXXVI. tdrvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

e 2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykdnyvrél

e 1996. évi LVII. tdrvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

e 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmérol

e 2011. évi CXIl. torvény az informéaciés 6nrendelkezési jogrdl és informéaciészabadsagrol

e 389/2007. (XII. 23.) Korm. rendelet a megujulé energiaforrasbél vagy hulladékbol nyert
energiaval termelt villamos energia, valamint a kapcsoltan termelt vilamos energia kételezd
atvételérdl és atvételi aréarol

e 285/2007. (X. 29.) Korm. rendelet a villamosenergia-rendszer jelentds zavara és a
villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrél

e 2003. évi LXXXVIII. torvény az energiaadérol

e 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adorél

e 2012. évi CLIX. térvény a postai szolgéltatasokrol
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4. SZ. FUGGELEK

Garantalt Szolgaltatasok (GSZ)

A Kereskedd, mint villamosenergia-keresked6i engedélyes a Magyar Energetikai és Kézm-
szabalyozasi Hivatal altal el6irt kdvetkez6é Garantélt Szolgaltatasokat nydijtja:

Cerabrd s Garantalt Szolgaltatas megnevezése
K.l. Informé&ciéadas dokumentalt megkeresésre
K.II. Visszatérités téves szamlazas esetén
K. A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése
K.IV. Nem jogszeri kikapcsolas
Informécidéadas dokumentéalt megkeresésre (GSZ szam: K.l)

A villamosenergia-elldtdssal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstdl
szamitott 15 napon belll a Keresked6 valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés a Kereskeddnél keriill dokumentélasra, de az elosztoi
engedélyes tevékenységét illeti, akkor a Kereskedd gondoskodik arrdl, hogy a masik
engedélyeshez az 8 napon belll eljusson, és errél a felhasznélé egyidejlleg értesitést kapjon.
Az illetékes engedélyeshez atadastdl szamitand6 a valaszadasi hataridé.

Amennyiben a Keresked6 és az elosztéi engedélyes a megkeresésben egyarant érintett, akkor
15 napon belll érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatdl szamitandé a vélaszadasi
hataridé. A benyujtastol szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

Eljarasrend

A Keresked6, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik be, és az az 6 tevékenységét érinti,
a beérkezéstdl szamitott 15 napon belil valaszt ad.

Ha a dokumentdlt megkeresés az elosztoi engedélyeshez érkezik be, de az a Kereskedd
tevékenységét érinti, elosztdi engedélyes azt 8 napon beliil a Keresked6hoz eljuttatja, és errdl a
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felhasznal6t értesiti. Ebben az esetben a Keresked6hdz beérkezéstél szamit a 15 napos
valaszadasi hataridé (a felhasznalé részére ebben az esetben is a megkeresés beérkezési
idépontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a vélaszadas a Keresked6t és az elosztéi engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek kozétti informacidadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztasaval a
valaszadas nem intézhetd, a valaszadas kodzos kidolgozasara 15 nap, tovabba a vélasz
elkildésére is 15 nap all az engedélyesek rendelkezésére (a felhasznalé részére ebben az
esetben a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg
kell adni), és errél a felhaszndlét értesiteni kell.

A Garantélt Szolgéltatas igazolasa a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak és
a kimend vélaszlevél postara adasa datuménak az dsszevetésével torténik. Ha ugyanaz a
felhasznal6 23 napon tul — akar ismétlédé jelleggel, 23 naponként — Ujabb bejelentést tesz, mert
nem kapott valaszt, akkor ismételten és tobbszérdsen is jogosult a kétbérre. A felhasznalé
minden megkeresése, ami 23 napon tal térténik, 0j igynek szamit.

A Kkotbérfizetés rendje: a Kereskedé a hataridd be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, automatikusan gondoskodik a kdtbér megfizetésérél.

Visszatérités téves szamlazas esetén (GSZ szam: K.l 1)

A Keresked6 a szamlakifogas jogossadganak megallapitasat koévetéen 8 napon belll - a
felhasznalo fizetési médjanak megfeleléen - a tulfizetést visszatériti.

Eljarasrend

Téves, a felhaszndlé karara tortént villamosenergia-dij szamlazasa esetén a Keresked6 15
napon belll megallapitja a szamlakifogas jogossagéat.

Rendszerhasznalati dij szamlazasara val6 jog (megbizasos szerz8dés) esetén engedélyesek
egymas kozotti egyeztetésére 8 nap all rendelkezésre. Az elosztéi engedélyesnek a
rendszerhasznalati dijszamlazasra vonatkoz6 szamlakifogas jogossagat 15 napon belll kell
megéallapitania, ezért a felhasznal6 szadmlakifogasanak a Kereskeddhoz torténé beérkezésétél
szamitott 23 napon belil a szamlakifogas jogossagat ez esetben is meg kell allapitani.

Méré felllvizsgalattal 6sszefliggd jogossadg megallapitds esetén a hataridé meghosszabbodik
az elosztéi engedélyesekre elbirt Garantélt Szolgaltatasokban meghatarozottak szerint. Az
eloszt6i engedélyesnek a hibas mérés miatti felnasznaléval tértént elszamolas eredményérél 8
napon belll irdsban kell értesitenie a felhasznalé kereskedgjét a visszatérités jogossagarol.

A felhasznal6 visszajelzése alapjan a szamlakifogas jogossaga megallapitasatél szamitott 8
napon belll (akar telefonon, vagy e-mailben) meg kell térténnie a visszafizetésnek a felhasznélo
fizetési modjanak megfeleléen (pénzintézeti folydszdmlara utaléds, vagy természetes személy
esetén, postai utalvanyon kifizetés az MNB rendelkezéseinek megfeleléen).

A Garantalt Szolgéltatas igazolasa a jogossdg megallapitdsa esetén a kimend vélasz
datumanak és a visszafizetés megtorténtét igazolé6 dokumentum datumanak 6sszevetése
alapjan torténik.

A kotbérfizetés rendje: a Kereskeddé hataridé be nem tartasa esetén felhasznalGi
igénybejelentésre, automatikusan gondoskodik a kdtbér medfizetésérol.

55



MET Magyarorszag Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

A felhaszndl6 visszakapcsolasanak kezdeményezése (G~ SZ szam: K.l )

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemlé rendezését kévetéen — hatalyos szerzédés
megléte esetén — a Keresked® a tudomasszerzéstdl szamitott 24 éran belll kezdeményezi az
eloszt6i engedélyesnél a visszakapcsolast.

Eljarasrend

Hianytalan és hitelt érdemld igazolasnak az Ugyfélszolgalaton, vagy az Engedélyes altal
megadott szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés minésul.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa a felhasznalé megfizetett felhalmozott tartozasa hianytalan
és hitelt érdemld igazoldsanak az Uzletszabalyzataban megadott helyen és mdédon torténd
bemutatasa, beérkezési idépontja, vagy a Kereskedd szadmlajan a tartozds banki jovairasi
idépontja kdzll a korabbi idépont, és a Kereskedd visszakapcsolasi kezdeményezését igazolo
dokumentumban rogzitett kezdeményezési idépont 6sszevetésével torténik.

Az idépontokat 6ras pontossag feltiintetésével kell dokumentalni.

A kotbérfizetés rendje: a Kereskedé hataridé be nem tartasa esetén felhasznalGi
igénybejelentésre, automatikusan gondoskodik az egyszeri kétbér megfizetésérsl.

Nem jogszer (i kikapcsolas (GSZ szam: K.1V)

Nem jogszerl kikapcsolas esetén a Kereskedd kotbért fizet.
Eljarasrend

Nem jogszerli kikapcsolds az, ha a Keresked6 a jogszabalyokban, illetve az
Uzletszabdlyzataban foglalt, kikapcsolasra vonatkoz6 eléirasokat megsérti.

Nem jogszerl kikapcsolast igazolé dokumentumnak minésul a kikapcsolds jogossagéat
kifogasol6 Ugyfélmegkeresések alapjan a Kereskedd sajat vizsgalatat kovetéen készilt
dokumentum, illetve a felhaszndlé és a Kereskedd kozotti vita esetén a MEKH hatérozatéban
foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje: a Kereskedd a nem jogszer( kikapcsolas esetén felhasznal6i
igénybejelentésre, automatikusan gondoskodik a kdtbér medfizetésérol.

Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a F  elhasznéldknak fizetend 6 kotbér

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Kereskedé T, automatikusan - vagy a
felhasznalé részérdl torténd hiteles formaban (személyesen, irasban, ugyfélszolgalatnal
telefonon, vagy elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre, annak jogossaganak
megéllapitdsa esetén - a bejelentéstél szamitott 30 napon belll - kdthért fizet a felhasznélod
részére.

A Garantalt Szolgaltatds hatalya kiterjed a Keresked6vel szerzédéses viszonyban &llo
felhasznéalokra.
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Ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés mashogy nem rendelkezik, a Kereskedé a kétbért az
Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint fizeti meg. A kotbér megfizetésérdl és a nem teljesitett
Garantalt Szolgéaltatasrél a Keresked6 a felhasznalét igazolhaté médon értesiti.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznal6 részére jard kotbér fizetése nem
zarja ki a felhaszndlé azon lehet6ségét, hogy a kéarigényét - a kotbérre vald jogosultsagra
tekintet nélkul - a feleléssel szemben érvényesitse (pl. k6zds megegyezés, birdésagi, vagy
illetékes Békéltetd Testileti uton).

Amennyiben a Kereskedd megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok teljesitése
érdekében, akkor a megbizott eljardsa esetén a Garantdlt Szolgéaltatasok teljesitésére
vonatkozbéan a Kereskedd ugy felelés a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga
végezte volna.

Szandékos rongédlds esetében a Kereskedd nem felelés a Garantdlt Szolgaltatds nem
teljesitéséért és nem A&ll fenn a Kereskedd kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az igényld
felhasznal6t igazolhaté modon tajékoztatni kell.

A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgal tatdsok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok (K.I-K.IV GSZ) nem teljesitése esetén fizetend6 kétbér mértéke a
csatlakozasi pont fesziiltségszintjétdl és a felhasznal6 besorolaséatél fliggéen az aldbbiak szerint
alakul:

Felhasznélé
kisfeszliltség: 10.000 Ft.
kozépfesziiltség: 30.000 Ft.

A kotbér egy 6sszegben keril megfizetésre a jogosult felhasznalo6 részére.
A kotbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezd6 idépontjatél szamitott 30. naptari nap, mig felhasznal6i igénybejelentés
alapjan fizetend6 kotbérnél az igény beérkezésétél szamitott 30. naptéri nap.
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