E2 Hungary Z1t. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

E2 Hungary Zrt.

Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

2021.07.01.



E2 Hungary Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Tartalom

1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA, CELIA, HATALYA, FOGALOM MEGHATAROZASOK, ES AZ ELADORA VONATKOZO
ADATOK ettt ettt e e et e et e et e et e e et e e et e e et e e e e e e ae e e teeeetteeeateeeateeerteeenteeaeteeeeteeaeeeaaeean 4
11 AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA.....uee oot eeeee ettt e e eaae e eaae e eaeeenaeeas 4
1.2 AZ UZLETSZABALYZAT CEUA. ...ttt et e e et are e e 4
1.3 AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ..ottt 4
14 UZLETSZABALYZAT MODOSITASA ...ttt 4
1.5 FOGALOM MEGHATAROZASOK. ......cciirieeeeeeee ettt e et e e e e e e 5
16 AZ ELADORA VONATKOZO ADATOK ......eiiviieuieeitteeiteeeteeeetteeeseeeaeeeeaaeeeaseeeasaeeeaseesavessaseeanneeas 5
21 AZELADO ALTALVEGZETTTEVEKENYSEG ......cuuiiitiiiitieeiieeettee et eete et eae et evaeeae s 5
22 AZELADO ALTAL ELLATOTT VEVOI CSOPORTOK.......eciuvieiiiieerieeeteeeeiieeeeaee e eava e 6
23 AZELADO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK BEMUTATASA......ooiiiiiiiiiiiecie e 6
3. KULSO KORNYEZETTEL, FELOGYELETI SZERVEKKEL, VEVOKKEL ESRENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO ............. 6
31  ELADOFELETTESSZERVEKKEL VALO KAPCSOLATA, A FELETTESSZERVEK VEVOK RESZERE BIZTOSITOTT
FELADATAL ...ttt ettt ettt ettt e ettt e et e e et e e et e e et e e e e et e e e ate e e bt e enteeeeaeeeetseesteeeesseesaseeeareeanreeas 6
32  VEVOKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS SZERVEZETE ES MUKODESE ........ccovieirieeieeeciee e 6
33  AVILLAMOSENERGIA-RENDSZER ENGEDELYESEIVEL VALO EGYUTTMUKODES AZ ELADO RESZEROL .. 7
4. ADATVEDELMI ELOIRASOK ES AZ ADATVEDELEMRE VONATKOZO BIZTOSITEKOK ...vvveeeveeeeieeeiieeceiee e 7
41  ALTALANOS RENDELKEZESEK, ADATVEDELEM ALAPELVE, CELAI......ociiviieeieeeiieecieeciie e 7
42  AVEVO ADATAINAK (IDEERTVE A SZEMELYES ADATOT IS) KEZELESE........ccveeeveeerieeciieeciiee e 8
43  ADATFELDOLGOZAS ES ADATTOVABBITAS. .....ccuiiiiuiiiiie ettt 9
44 ADATTAROLASIDOTARTAMA ....ooiitiieeeeee ettt e e e et e et e et e et e et e e eate e e e e e aeeenns 9
45  ADATBIZTONSAGRAVONATKOZO RENDELKEZESEK........eeieuveeeereeeiteeeteeeeeee et 9
8.6 AZ EFINEEEE JOBA1. e teeeeeee et et e et e e e e e e e e e 10
4.7 KOrnyezetvedelmi elGIrASOK ........iu i 10
5. ENERGIAHATEKONYSAGE TAJEK OZTATAS euiritit ittt e e e et et et et et et et e e e e e e e et eeeaaaanaasaeaeeasssnanenenaeenannnanns 11
5.1 Energiahatékonysagot javité intézkedések, programok hozzaférhet6ségét...........oevveiviiiniininn... 11

6. SZERZQDES MEG KOTESE, LETREJOTTE, HATALYBA LEPESE, ELLATAS MEGKEZDESE, ILLETVE ELADO ELJARASA

MIEGBIZOTTKENT .....eoeette ettt et e et et e et e e et e e et e e et e e et e et eeenaeeeaeeeeaeeeenaeesntesensaeeenseeenseeeseeeenees 11
6.1  AJANLATTETEL AZ ELADO ALTAL .. .veiieie ettt aeeeeaeas 11
6.2  SZERZODESKOTESI SZANDEK JELZESE AVEVO ALTAL ..ottt 12
6.3  SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK .......ocovveereeeenieeceieeeee e 12
64  SZERZODES LETREJOTTE, HATALYBALEPESE ......cooiuiieeiiteee e et et e e 13
6.5  AVILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI SZOLGALTATAS MEGKEZDESE ..vveevveeeeeeecvee e 13
6.6 ELJARAS MEGBIZOTTKENT. ... uvviiiietiee et e ettt e et e ettt e et e e ettt e e et e e et e e e eeaaeeeeeaeeeeeens 14

7. ASZERZODES TARTALMA, SZERZODES TiPUSAI, SZERZODES KOTELEZO TARTALMI ELEMEI, SZERZODES MODOSITASA,



E2 Hungary Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

SZERZODES MEGSZUNTETESE, MERLEGKORRE VONATKOZO INFORMACIOK ..., 14

7.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK......ccuuieeeeteeeeetieeeeteee e e et e e et e e e et e e e et e e e et e e e eaaeeeenaeeeeaaeeeenns 14
7.2 SZERZODES TIPUSAL ...ttt ettt e et e e e e et e et e et e e eta e e et eeenaeeanees 15
73 ASZERZODES KOTELEZO TARTALMI ELEMEI, FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGE! ......eeeevvveeeeieeennee. 16
74 A SZERZODES MODOSITASANAK ESETED c.vviiiviieiiieiieeetie et e et ettt ettt aae e 16
7.5 A SZERZODES MEGSZUNTETESENEK RENDIE ..veeuviiiiieeiieeeiie et e et eee ettt eaee e 16
7.3 MERLEGKORRE VONATKOZO INFORMACIOK ......eeuvieirie et et e ettt 17

8. ELSZAMOLAS ES MERES, FIZETESI FELTETELEK. ... .ccuvieiteeeteeeetee e ettt e eeteeeeaee e e e et s eeaeeeeveeeeveeeeaeeeeanas 17
8.1  ALTALANOS RENDELKEZESEK - LEOLVASASOK, ELSZAMOLAS, ES A SZAMLAZAS RENDJE................... 17
8.2  PROFIL ELSZAMOLASU VEVOKKEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK, A PROFILBA SOROLAS............... 18
83  ELSZAMOLASRESZLEGES ELLATASRA VONATKOZO SZERZODESES A MENETREND ALAPU SZERZODESEK ..19
84  ELSZAMOLAS HIBAS MERES ESETEN.......oeiitieeuieeetieeeeeeeeeteeeeeteeeee e et e eeaeeeeaeeeeeaeeeeaaeeenneeanree e 19
8.5 A fizetési feltételek altaldanos szabalyai......... ..., 20
8.6 A SZAMLAZAS RENDIE ....evveeieeie et eetee et e e e et e e et e et e et e e et e e eae e e eaeeeenaeeenaeeenaeeeeaaeeareeenns 21

9 ALKALMAZOTT DIJAK, BIZTOSITEK. ... .ecuveeieeeeetee et e et e et e e et e e et eeenae e eaeeeeaaeeeneeeenaeeeneeenees 21
9.1  VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI SZOLGALTATAS DIJA.....ccouviieiiiiee e eeee e 21
9.2 RENDSZERHASZNALATI DIJAK ELSZAMOLASA .......couiiiiiitiee e 21
9.3 EGYEB DIJAK ..t etee ettt et e e et e e e e et e e e e e e e eaaeeaas 22
9.4 BIZTOSITEKOK ...uviiiueieeetie e ettt ettt ettt e e e et e et e e et e et e e eta e e e abeeeateeeeaseesaseesaseeenns 22
10.A VEVONEL TORTENT VALTOZAS ESETEN ALKALMAZOTT EUARAS ......covviiiiiiiiieecee e 22
11. ELJARAS UZEMZAVAR, KORLATOZAS ESETEN — VIS IMAIOR.......eeeiuiieiuieeiiieeeteeeeieeesreeeveeeeveeeeaeeeeaneeas 24
111 ALTALANOS RENDELKEZESEK. ......uvieiutieiteeeeteeeetteeeeteeeeteeeeate e et e et e eaeeeeaae e eaeeeaeeeaeeeeaaeeeaeeeas 24
113 VISIMAIOR woeeeeectee ettt ettt et ettt e et e et e et e et e e eteeent e et e e e e teeeaeeeaeeeeteeeaeeeseeeaeeeaaeanaeas 25
12, KERESKEDOVALTAS SZABALYAI ....eevieieee et eeeee et ettt ettt e et e e e et eeaaeeeaee s 25

12.1  Kereskeddvaltas szabalyaiaz Eladdval szerzGdést kotd Vevdk esetében (Eladot, mint Gj kereskedét érintG eljaras) ....26

12.2 Az Eladdval kotott szerz6dés felmondasa kereskedévaltas esetén (az Eladot, mint kordbbi kereskedét

L o X =l L= 1) TP 27
13. PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK .......eeiveeeueeecuieeceieeeiee e e e et e eaeeeeaeeeeaee e 28
131 ABEERKEZO PANASZOK ROGZITESE, ARCHIVALASA ....covviiieiieiiie et 28
14. KISEROMURE ES HAZTARTASI MERETU KISEROMURE VONATKOZO KULONLEGES SZABALYOK................ 28
141 ASZERZODEST ERINTO SZABALYOK ....vveiuvieeiieeeeie e et ettt ettt e e eaveeeaaeesave e 28
142 A KIS}ER@/IVIU ESA H,AZTARTASI MERETU KISEROMU ALTAL TERMELT VILLAMOS ENERGIA
ATVETELENEK FELTETELED vvve ittt ete ettt ettt et ettt e ettt eaeeenteenteeaeeeaeeeneeenseenseenneeens 29
143 A KlngéMp F;S A HAZTABTASI MERETU KISEROMU ALTAL TERMELT VILLAMOS ENERGIA
ELSZAMOLASANAK SZABALYAL.......ove ettt et eeeaees 29
15, EGYEB RENDELKEZESEK. .. uvveeiiueeeeeeeeeeeeette e e e ettt e e e et e e ettt e e e et e e e et eeeeaaeeeeeaaeeeeeateeeeenaaeeeeeaaeeeeenseeeennes 30
150 KAPCSOLATTARTAS ... .viiitieectee ettt ettt et e et e e et e e ete e e et e e et e e eaeeerteeeteeeenaeeanneeas 30
152 AKEZBESITES SZABALYAL ....ccuiiiiuieeieteeeteeeetee et ettt ettt et e et e e et e e e e e e ae e e teeeeaaeeaarae s 30



E2 Hungary Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

153 UGYFELSZOLGALAT ...ttt ettt e e et e et e e et e e e e e eaeeeteeeaeeeenaeeanaeeas 30
154  ELJARAS JOGSZABALYVALTOZAS ESETEN .....uvviieiieiie e et e et e et enaee e 31
155  JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK ATRUHAZASA, MEGTERHELESE .......ovviiiiiiieeeciiee e 31
15.6  ADATVED ELEM .oueiiieittie ettt e e e ettt e et e e et e e et e e e e eaaeeeeenaeeeeenaeeeeeenaeeeeeaneeeennns 32
8.2 VITASUGYEK RENDEZESE.......cccuiiiiurieiureeiireeeteeesteeeteeeeteeeetaeesaaeesateeeaseesaseeeseeeteeeeaseesasaeenns 32
VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT MELLEKLETEL.....vveeevvieeeeeeeeeeeeee et et 33
1.SZ. MELLEKLET: ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK .....cuvviiievieireeeiieeeteeeeeteeeetee e e e e eeeveeeavee s 34
2. SZMELLEKLET <ottt ettt ettt ettt et e ete e et e et e et e et e et e et e et e et e et e e eae e e eteeete e et e et e enteenteennas 46
TELJES ELLIATA,SR()L SZOLO VILLAMOSENERGIA-VASARLAS| SZERZODES EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT VEVOK
RESZERE ...ttt e et eee ettt e et e et e e et e ettt e et e et e e e e et e ettt ettt et e eaa e et eeeteeeteeenreeaeaes 46
3.5Z. MELLEKLET MEGBIZASI SZERZODES.......c.uviiiutieeiiee ettt ettt vae s 48
VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT FUGGELEKEL........cccveeveeireeereeeieeieeeveeeieeeee e 49
1.SZ.FUGGELEK FOGALOM MEGHATAROZASOK .....uvviiiiieeeie ettt ettt 50
2.52. FUGGELEK: UGYFELSZOLGALAT, ELERHETOSEGEK ..uvveivieeiieeeeee ettt ettt 54
3.5, FUGGELEK: +.eeeveeietee ettt ettt e e et e ettt e et e et e et e et eeeat e e et e e eaaeeetteeenteeereeeaeas 55
FELHASZNALOVALTOZAS BEJELENTESERE SZOLGALO FORMANYOMTATVANY .....oooiviiiiiiiciieeeieeeeeeeeeea 55
YA U T=4= 7Y 1] P 58



E2 Hungary Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

1. Az UZLETSZABALYZAT TARGYA, CELUA, HATALYA, FOGALOM MEGHATAROZASOK, ES AZ
ELADORA VONATKOZO ADATOK

1.1 Az UZLETSZABALYZAT TARGYA

111

11.2

113

Az E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorlen M(ikodé Részvénytdrsasag (a tovabbiakban: Eladd) a
Hivatal altal kiadott 5765/2015. szamu mikodési engedély alapjan végzi a villamosenergia-kereskedel mi
tevékenységét. Az Eladé a VET., valamint a VET végrehajtdsa érdekében kiadott jogszabalyok, a magyar
villamosenergia-rendszerre iranyadd szabalyzatok el8irasainak megfeleléen készitette el jelen villamosenergia-
kereskedelmi (izletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

A Magyar Telekom Nyrt. és a MET Magyarorszag Zrt., mint atadok, valamint az Eladd, mint atvevd altal megkotott
atruhdzasi szerzédések alapjan bizonyos, korabban a Magyar Telekom Nyrt., illetve a MET Magyarorszag Zrt.
kiszolgalasaban allt villamosenergia-vasarlasi szerz6dések szerz6désatruhazas utjan atruhdzasra keriiltek az Eladéra.
Ezen 4truhdzott villamosenergia-vasarlasi szerz6désekre —ellenkezd rendelkezés hidnyaban - a jelen Uzletszabalyzat
alkalmazandd.

Az Uzletszabélyzat mellékletei az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részeit képezik.

1.2 AZ UZLETSZABALYZATCELIA

121

Az Uzletszabalyzat célja, hogy az Eladd meghatdrozza a Vevd részére nyujtott villamosenergia- kereskedelmi
szolgaltatds altaldnos szerzGdési feltételeit, igy tobbek kozott a Vevék részére nydjtott villamosenergia -
kereskedelmi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit, a mennyiségi elszamolasi és fizetési
elGirasokat, aszerz6désszegésre vonatkozd részletes feltételeket.

1.3 AZ UZLETSZABALYZATHATALYA

12.2

123
124
1.2.5

1.2.6

127

Az Uzletszabélyzat személyi hatdlya kiterjed az Eladdra, mint villamosenergia-kereskedére, valamint az Eladé és
a VevG kozott |étrejott SzerzGdés alapjan villamos-energiat vételez6 Vevé(k)re, tovabba a Fizetére.

Az Uzletszabélyzat teriileti hatdlya Magyarorszag egész teriiletére kiterjed.

Az Uzletszabélyzat tdrgyi hatdlya kiterjed az Eladd altal nyujtott villamosenergia-kereskedelmi szolgéltatdsokra.
Az Uzletszabélyzat a Hivatal jovahagyéséaval - ellenkezd kikdtés hidnyaban - a jovahagyas napjan (idébeli hatdly)
|ép hatalyba. Az Uzletszabalyzat hatalya a hatalyba |épése el6tt |étrejott, és a hatalyba |épésekor érvényben 1évé
jogviszonyokra is kiterjed és alkalmazandd.

Az Eladd a jovahagyott Uzletszabalyzatot az iigyfélforgalom szémdra nyitva allé helyiségekben elhelyezi, kérésre
barkinek a rendelkezésére bocsatja, és internetes honlapjan hozzaférhet6vé teszi, térités ellenében arrdl
masolatot készit.

Az Uzletszabélyzatban nem szabalyozott kérdésekben kiilénésen a VET, a VET Vhr., illetve a Ptk. az iranyadé.

1.4 UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

14.1

14.2

1.4.3

Az Eladé az Uzletszabalyzatot és annak barmely mellékletét, fiiggelékét a Hivatal jovahagyasaval egyoldalian
modosithatja. Az Uzletszabalyzat mddositésa - ellenkezd kikétés hidnyaban - a Hivatal ltali jovahagyas napjan
[ép hatalyba.

Az Eladé az Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalt szovegét — a Hivatal jovahagyd hatarozatéval egyiitt —
haladéktalanul a honlapjdn kdzzéteszi. A mddositott Uzletszabalyzatot - ellenkezd kikétés hianyaban - a Hivatal
jovahagydsanak napjatdl kezd6d6en, a hatalybalépés napja el6tt létrejott és a hatdlyba lépésekor érvényben
[évé jogviszonyokra is alkalmazni kell.

Amennyiben az Eladé az Uzletszabalyzatot, illetve a Szerz6dést egyoldaltan, a lényeges feltételek tekintetében
(ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan a villamos energia nettd egységdranak egyoldali megemelését is)a
Vevére nézve hatranyos modon mddositja, koteles a modositasrél a modositds hatdlybalépését megelGzGen
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legaldbb 30 (harminc) nappal a VevGket értesiteni a Vevbket megillet6 felmondas feltételeirdl sz6l6
tdjékoztatassal egyltt. Hatdlyos értesitésnek mindsil az Eladd honlapjan torténé kozzététel, illetve a 15.1. és
15.2. pontoknak megfeleléen megkilldstt értesités. Onmagaban a tajékoztatds megtétele nem mindsill a
hatranyos mddositds elismerésének.

1.44  Amennyiben az Eladd az Uzletszabdlyzatot, illetve a Szerzddést egyoldalian, a lényeges feltételek tekintetében
a VevGre nézve hatrdnyos mddon mddositja, a Vevé a mddositasra vonatkozd, 1.4.3. pont szerinti értesitéstél,
illetve kozzétételtdl szamitott 15 (tizendt) napon belill irdsban, a modositas hatalybalépésének napjara
felmondhatja a Szerz6dést. A felmondasra irdnyuld nyilatkozattétel elmulasztdsa mint rdutald magatartas, a
modositds kifejezett elfogadasanak mindsiil a Vevo részérdl.

1.45  Nem alapozza meg a Vevl felmondasi jogdt, ha a Vevd Szerzédés szerinti fizetési vagy egyéb kotelezettségének
modositasara az azt befolydsold barmely jogszabdly, hatdsdgi vagy birdsagi hatarozat rendelkezése miatt kerdil
sor, illetve ha a fizetési kotelezettség mértéke Gsszességében csokken.

1.4.6  Nem kételes, de jogosult az Eladd a Vevét tajékoztatni, amennyiben amaddositas:

a)  Uj szolgdltatds bevezetése miatt valt szilkségessé, és a mddositas a mar nyljtott szolgaltatasokra
vonatkozo feltételeket nem érinti;

b)  a mar nydjtott szolgaltatasok igénybevételére dsszességében kedvezbbb feltételeket teremt;

o oka esetleges ellentmondd, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szdvegezési, nyelvtani hibak
javitasa vagy a fogalomhasznalatban bekovetkezett valtozasok.

1.5 FOGALOM MEGHATAROZASOK

Az Uzletszabélyzatban hasznalt fogalmakon elsdsorban az Uzletszabalyzat 1. szdmu fiiggelékében meghatarozott
fogalmakat, tovabbd kifejezett definicid hidnydban a mindenkor hatalyos VET, a VET Vhr. és a VET felhatalmazasa
alapjan kiadott tovabbi jogszabalyokban, az Uzemi Szabélyzatban, a Kereskedelmi Szabélyzatban és az Elosztéi
Szabdlyzatban meghatarozottakat kell érteni.

1.6 AZELADORAVONATKOZO ADATOK

Cégnév: E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorlien M(ikodé
Részvénytarsasag

Roviditett cégnév: E2 Hungary Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.

Cégbejegyzéshelye: Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-048540

Addszam: 25343502-2-44

2. AZELADO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ES NYUJTOTT SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, VALAMINT AZ
ELADO ALTAL ELLATOTT VEVOI CSOPORTOK FELSOROLASA

2.1 AZELADO ALTALVEGZETT TEVEKENYSEG

2.1.1 Az Elado a Hivatal altal kiadott villamosenergia-kereskedelmi miikodési engedély alapjan végez villamosenergia-
kereskedelmi tevékenységet.
2.1.2 Az Eladd villamosenergia-kereskedelmi engedélye alapjan jogosult:
a) villamos energiat atermel6t6l, mas villamosenergia-keresked6tGl megvasarolni,
b) villamos energiat a Vev6 vagy mas villamosenergia-kereskedd részére értékesiteni,
¢) villamos energidt hatdron keresztiil széllitani, és
d) villamosenergia-értékesitéshez kapcsolddd szolgaltatasokat nyujtani, kozvetiteni.
213 Az Eladd - tagsaga esetén - jogosult a szervezett villamosenergia-piacon folytatott kereskedelemre.
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2.14 Az Eladd a vonatkozd jogszabalyok, valamint a magyar villamosenergia-rendszerre irdnyadd Szabalyzatok, illetve az
Uzletszabélyzat el8irasainak megfelel6en végzi az engedélykételes tevékenységét.

2.2 AZELADO ALTALELLATOTT VEVOICSOPORTOK
2.2.1 Az Eladd az Uzletszabalyzatban Vevének tekinti:

a) azegyetemes szolgdltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznaldt, valamint
b) azegyetemes szolgdltatdsra nem jogosult felhasznaldt.

2.3 AZELADO ALTALNYUJTOTT SZOLGALTATASOK BEMUTATASA

2.3.1 Az Eladd villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatast nyljt a Vevének egyedi megallapodas targyat képezd ellenérték
(villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas dija, rendszerhasznalati dijak, egyéb dijak) fejében. Az Eladd altal nydjtott
villamosenergia-kereskedelmi  szolgaltatds igénybevételére az Eladd és a Vevd kozott létrejott SzerzG6dés alapjan
kerllhet sor.

2.3.2. Az Eladd a villamosenergia- kereskedelmi szolgaltatas keretében azalabbi szolgaltatasokat biztositja a Vevé részére:

a) aszerzédott villamos-energia mennyiség rendelkezésre tartasa és atadasa a Veve részére a Felhasznalasi helyen;

b) mennyiségi és pénziigyi elszamolasok;

¢) aSzerzédés szerinti adatszolgaltatds;

d) Felhaszndlasi hely mérlegkor tagsdganak biztositasa;

e) villamosenergia-ellatas zavara esetén a szilkséges tajékoztatasok tovabbitasa;

f) a villamosenergia-kereskedelmi  szolgdltatashoz kapcsoldédd tevékenységként az Eladd Ugyfélszolgalati
tevékenységet (szamldzdssal kapcsolatos Ugyintézés, szerz6déskotés és kezelés, kintlévségkezelés stb.) végez.

3. KULs6 KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL, VEVOKKEL ES RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO
KAPCSOLAT

3.1 ELADO FELETTES SZERVEKKEL VALO KAPCSOLATA, A FELETTES SZERVEK VEVO K RESZERE BIZTOSITOTT
FELADATAI

3.1.1 Felligyeleti szervek:

a) Hivatal;

b) Fogyasztovédelmi Hatdsag;

¢) Nemzeti Ado- és Vamhivatal;

d) Gazdasagi Versenyhivatal;

e) Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.

3.1.2. Az Eladé részére a villamosenergia-kereskedelemre vonatkozdé miikodési engedélyt a Hivatal adja ki. A Hivatal
jovahagyja az Uzletszabdlyzatot, és elldtia a VET-ben eldirt feliigyeleti és ellendrzési feladatokat, tovabbd eljgr az Eladdval
szemben felmeriil6 vevéi panaszok ligyében, kivéve aFogyasztovédelmi Hatdsdg, illetve a Gazdasdgi Versenyhivatal hatdskorébe
tartozo (igyeket.

3.2 VEVOKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS SZERVEZETE ES MUKODESE

3.21 Az Eladé a Szerz6désben minden esetben rogziti a szerzGdésszerl teljesitéssel kapcsolatos kérdésekben
tdjékoztatas nyljtdsara jogosult személyek elérhetéségi adatait.

3.22 A Vevékkel vald kozvetlen kapcsolattartds biztositasara, bejelentések intézésére, panaszok kivizsgaldsara, Vevok
tdjékoztatasara az Eladd vagy megbizottja személyes, telefonos és elektronikus Ugyfélszolgalatot mikodtet.

3.23 Az Eladé tigyfélszolgalatanak elérhet8ségét, nyitva tartasat a jelen Uzletszabalyzat 2. szdmu fiiggeléke tartalmazza.
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3.3 AVILLAMOSENERGIA-RENDSZER ENGEDELYESEIVEL VALO EGYUTTMUKODES AZ ELADO RESZEROL

33.1 A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egyiittm(ikodési szabdlyokat, az adatszolgdltatdsok rendjét
részletesen az Uzemi Szabélyzat, az Elosztéi Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az engedélyesek
egymas kozotti szerzédései rendezik.

332 Az Eladd - sziikség szerint - valamennyi Halézati engedélyessel megkdti az egylttmlkodéshez szlkséges
megallapodasokat.

Az Elosztéi Engedélyes az Atviteli Rendszeriranyitd utasitdsa vagy el6zetes hozzajarulasa esetén korlatozhatja
az elosztdi haldzathoz vald hozzaférést. Az Elosztdi engedélyes a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben és
id6tartamban az elosztast korlatozhatja, szlinetelheti tovabba az aldbbi esetekben is:

rendkivili haldzati allapotok;

a szikséges halodzati kapacitasok hidnya;

az élet- és vagyonbiztonsdg veszélyeztetése;

a villamosenergia-rendszer lizemzavara esetén;

mas mddon el nem végezheté munkdk és kapcsoldsok érdekében;

héldzati csatlakozasi, halézathasznalati vagy villamosenergia-vésarlasi szerzédés nélkiili vételezés esetén;
szerzGdésszegl vételezés esetén az Elosztoi engedélyes Uzletszabadlyzatdban meghatarozott elGzetes
egyeztetést kovetben vagy;

h  amennyiben a Vev6 a kozcélu haldzat hasznalataval egyidejlleg kozvetlen vezetékrdl villamos energiat
vételez.

o —+ ® O O T Q

333 Az Elosztéi engedélyes az altala lzemeltetett kozcéli halézathoz kapcsoldédd, az Eladdval szerzGdéses
jogviszonyban all6 Vevdk vételezési, illetve betdplalasi adatait tovabbitja az Eladd részére.

334 Az Eladd a Vevikkel kapcsolatos kérdésben egyiittmlkodik azElosztéi engedélyessel. Az Elosztéi engedélyes az
Eladd megkeresésére igazolja, hogy a Szerz6dés megkotését kezdeményezé Vevé rendelkezik-e hatélyos
Haldzathasznélati szerz6déssel, illetve tajékoztatdst ad a Haldzathasznalati szerz6dés egyéb feltételeinek a
modositasardl.

33.5 Az Eladd az Elosztéi engedélyes megkeresésére igazolja, hogy az Elosztdi engedélyes lizemeltetésében |évé
kozcélu haldzathoz csatlakozd Veve rendelkezik-e érvényes és hatdlyos Szerz6déssel. Az Eladd értesitiaz Elosztéi
engedélyest aVevével megkotott Szerz6dés hatalyarol.

336 A Vevl koteles a személyében bekovetkezG valtozds vagy a Felhaszndlasi hely haszndlatara vald jogosultsdga
mas okbdl torténd megsziinése esetén az Elosztdi Engedélyesnél a csatlakozo- és mérberendezés allapotanak
helyszini ellenérzését kezdeményezni. Amennyiben a Vevd Haldzathasznalati szerz6dését megbizottként az
Eladd kezeli, abban az esetben koteles a Vevé bejelentésének kézhezvételétdl szamitott 3 (hdrom) napon belil
az Elosztdi engedélyest a valtozasrdl értesiteni, a méréhely-ellenérzést megrendelni, tovabba a Szerzédés
megsz(inésének napjara a Haldzathasznalati szerzédés Elosztdi engedélyesnél toérténd felmondasardl intézkedni.

33.7  AzElosztéi Engedélyes az Eladd irdsbeli kérésének megfeleléen, az Eladd kérésének vizsgalata nélkiil, kételes a
Vevl villamosenergia-ellatasat sziineteltetni. Az Elosztoi engedélyes kizardlag az Eladd irasbeli értesitését
kovetGen kapcsolhatja vissza a Vevét a villamosenergia-ellatasba. Az Elosztdi engedélyes a villamosenergia-
ellatas sziineteltetését megelGzGen értesiti a Vevét.

338 Rendszerhasznalati dij tartozds esetén az Elosztdi engedélyes kezdeményezheti az ellatas szlineteltetését. Ebben
az esetben az Elosztdi engedélyes irdshan tajékoztatja az Eladét is a szlineteltetés tényérdl.

4. ADATVEDELMI ELOIRASOK ES AZ ADATVEDELEMRE VONATKOZO BIZTOSITEKOK

4.1 ALTALANOSRENDELKEZESEK, ADATVEDELEM ALAPELVE, CELJAI

411 Az adatkezelés dltalanos feltételeit, gyakorlatat és biztositékait az Eladdé a GDPR, valamint az informacids
onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrél szAlé 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.), illetve
az azok helyébe 1épdé mindenkor hatalyos jogszabalyok, valamint az Adatkezelési Tajékoztatoban rogzitetteknek
megfelelGen biztositja.



E2 Hungary Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

4.1.2 Az Eladd bizonyos esetekben az adatkezelés céljdhoz sziikséges mértékben Személyes adatokat is kezelhet. Erre
tekintettel a vonatkozd jogszabdlyoknak megfeleléen Adatkezelési Tajékoztatét dolgozott ki, amelynek a
mindenkor hatalyos szévegét a honlapjan teszi kozzé.

4.13 Az Eladd a Vevék adatait (ideértve a Személyes adatot is) kilondsen a villamosenergia-kereskedel mi
tevékenységének elldtdsa, a Vevsk folyamatos és biztonsdgos villamosenergia-elldtdsanak biztositasa, a
Vevdkkel kotott SzerzGdések teljesitése, a Vevbk azonositdsa, a Vevokkel torténé kapcsolattartds és az Eladéd
jogainak érvényesitése céljabdl az Adatkezelési Tajékoztatdban rogzitetteknek megfeleléen kezeli.

4.1.1 Nem természetes személy VevS azonositdsdhoz az alabbi adatok szlikségesek:

a) elnevezése;
b) székhelye;
¢) addszama;
d) cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama);
e) kapcsolattarté(k) adatai.
4.1.2 Természetes személy Vev6 azonositasahoz az alabbi adatok sziikségesek:
a) csaladi és utonéy;
b) lakcime;
¢) sziletésének helye ésideje;
d) anyja neve;
g) addszam (egyéni vallalkozd esetén);
f) tevékenység végzésére jogositd igazolvany szam vagy azonositd szam.

4.2 AVEVO ADATAINAK (IDEERTVE A SZEMELYES ADATOT IS) KEZELESE

421 Az Eladd a Vevl azonositasahoz szlkséges adatokon (ideértve a Személyes adatot is)tul a kévetkez6 adatokat kezeli:
a)  aVevd Eladdndl nyilvantartott azonositd szama,
b)  vételezés és/vagy a betaplalas idGpontja, tartama,
¢)  vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége,
d)  aSzerzédéshdl eredd dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok,
e) aVevG altal mas engedélyestdl tortént vagy torténd villamosenergia-vételezés és elszamolas adatai,
f)  aSzerzédés, illetve Haldzathasznalati szerzédés felmonddsanak eseményei,
g)  minden egyéb olyan adat (ideértve a Személyes adatot is), amelyet a Szerzédés, illetve Héldzathasznalati
szerzGdés tartalmaz, illetve amely a szerz&déses jogviszony id6tartama alatt a Szerz6désben foglaltak teljesitése
vagy az Eladd altali marketing céli megkeresés érdekében sziikséges.

422 Az Eladé az aldbbi adatkezelési céloknak megfeleléen kezeli az adatokat:
a)  kapcsolattartds, Vevé értesitése, tajékoztatasa;
b)  ajanlatkérés vagy ajnlatadas villamosenergia-értékesitési szerz6dés megkotésére, modositasara;
meghosszabbitdsara, kozvetlen Uzletszerzési céli megkeresés;
¢) felhaszndldvaltozas lgyintézése;
d  szamlazas, szamlakifogas, koveteléskezelés;
e)  panaszkezelés;
f)  kereskeddvaltas uUgyintézése;
g)  Vevbk fogyasztéi elégedettségének mérése, vizsgalata; kozvéleménykutatas.

423, Az adatvédelem biztositasat, a Vevék adatainak (ideértve a Személyes adatokat is) korrekt, bizalmas kezelésének
feltételeit teremti meg a GDPR, valamint az Infotv. Az adatok (ideértve a Személyes adatokat is) bizalmas
kezelésének kotelezettségét ésfeltételeit az Adatkezelés Tajékoztatd és a Szerz6dés megfelelGen rogziti.

424, Az Eladé a szerzGdéskotéshez szlikséges, adatokon, valamint a Szerzédés teljesitésével 0Osszefliggésben
szlikségszer(ien tudomasara jutott adatokon kivil Személyes adatokat kizarélag GDPR 6. cikk (1) bekezdésében
meghatdrozott érvényes jogalap alapjan kezeli. A Vev6 tudomasul veszi, hogy az Eladd a Vevs Személyes adatait -
az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint - a konkrét adatkezelési cél jogalapjan rogziti, azt informatikai
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eszkozokkel manualisan és/vagy automatizaltan feldolgozza és elemzi.

4.3 ADATFELDOLGOZASES ADATTOVABBITAS

425.

426

427,

428

429,

4.2.10.

4211

42.12.

4213,

Az Eladd a tudomadsara jutott Személyes adatokat, informdcidkat a hatdlyos jogszabalyok el6irdsainak
megfeleléen bizalmasan kezeli azokat az aldabbiakban foglalt kivételével harmadik személynek nem tovdbbitja.
A Személyes adatok harmadik személynek vagy a birdsdg, illetve egyéb hatdésagok szamara torténd kiaddsa —
jogszabdly eltéré rendelkezésének hidanyaban - kizardlag az erre vonatkozd birdsagi, hatdsagi hatarozat alapjan
vagy az Erintett egyidej(i értesitése mellett lehetséges. Az értesités megvaldsulhat a jogszabalyi rendelkezésre
vagy jelen Uzletszabalyzatra torténd hivatkozassal. Személyes adatok tovabbitdsa esetén az Eladd kapcsolt
véllalkozasai nem mindsiilnek harmadik személynek.

A Vev6 a Szerz6dés megkotésével tudomasul veszi, hogy amennyiben kételezettségeinek nem tesz eleget, az
Eladé a sziikséges adatokat (ideértve a Személyes adatokat is) a szintén titoktartasra kotelezett harmadik
személy részére vevGi azonositas és/vagy kovetelés érvényesitése céljabdl kiadja.

Az Eladd jogosult a Vevs el6zetes hozzdjaruldsan alapuld szerz6désatruhdzds esetén a Szerzédésbe belépd
félnek a SzerzGdést és a Szerz6dés teljesitéséhez szilkséges adatokat (ideértve a Személyes adatot is)
teljeskoriien atadni.

A SzerzGdésbe foglalt vevéi felhatalmazds alapjan az Eladd a Szerz6dés teljesitése céljabdl a vele szerz6déses
jogviszonyban allé Rendszerlizemelteték és az ezen szerzédésekben kozrem(ikodék részére jogosult az
adatkezelés céljahoz sziikséges, a Vevére vonatkozé adatok koziil a Vevé ellatasa érdekében sziikséges adatokat
tovabbitani. Ezen személyeket és szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatkezelével azonos
titoktartdsi kotelezettség terheli.

A tovabbitott Személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat atvevGjét az Eladdval azonos, illetéleg a
jogszabdlyban aszemélyes adat atvevGjére vonatkozdan meghatdrozott titoktartasi kotelezettség terheli.

Az Eladd az egyes adatkezelési tevékenységek végzéséhez jogosult adatfeldolgozdkat igénybe venni, akikkel a
GDPR 28. cikk (3) bekezdése szerinti megéllapodasban szabdlyozza az adatkezelés targyat, idGtartamat, jellegét
és céljat, a személyes adatok tipusat, az érintettek kategdridit, valamint az adatkezel6 kételezettségeit és jogait.
Az Eladé biztositja, hogy a tevékenységével kapcsolatos informacidk és adatok (ideértve a Személyes adatot is)
kezelése, tovabbitdsa, mas mdédon hozzaférhetévé tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfelel:

a)  a GDPR-ban, azInfotv.-ben, az egyéb jogszabalyokban foglalt elGirdsoknak,

b)  az Elado szerzédéses partnereivel és Vevikkel szemben az egyenl6 banasmdd kovetelményének.

Az adatszolgdltatdsra vonatkozd részletszabalyokat killon jogszabaly, az adatkezelésre vonatkozé
rendelkezéseket a Szerzédés — igy killéndsen, de nem kizdrélagosan az Adatkezelési Tajékoztatd — tartalmazza.

4.4 ADATTAROLAS IDOTARTAMA

4214,

42.15.

4.2.16.

A Vevéhoz kapcsolddd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitdstechnikai
rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli
bizonylatnak mindsiilnek, az Eladé a hatdlyos add- és szamviteli szabalyokban meghatdrozott megdrzési idig
tarolja.

A 4.4.1. pont alapjan szamviteli bizonylatnak mindsiilnek kiléndsen az aldbbi dokumentumok:

a)  SzerzGdések ésazok mddositasai,

b)  Szerzédéseken alapuld szamlak,

¢)  befizetési bizonylatok,

d)  ellen6rzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A fentieken tul a Személyes adatok megGrzésének idGtartamat az egyes adatkezelési célok kapcsan az
Adatkezelési Tajékoztatd Tartalmazza.

4.5 ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

451

Az Eladd a villamosenergia-kereskedelmi szolgéltatdssal kapcsolatban a tudomdsara jutott informaciokat és
adatokat (ideértve a Személyes adatokat is) a GDPR, valamint a hatalyos jogszabalyok elGirasainak megfelelGen
bizalmasan kezeli.
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4.5.2

a)

b)

453

4.5.4

b)
¢)

d)

f)
455

Az Eladd az adatokat megfelel6 szervezeti-technikai intézkedésekkel védi, killondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés, vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzéférhetetlenné valds
ellen. E tevékenysége korében az Eladd tobbek kozott gondoskodik az adatok:

archivaldsarol: a tovabbi kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradé adatokat - el kell valasztani az aktiv
részt6l, majd a passziwa tett adatokat id6tallé adathordozon kell rogziteni;

tlizvédelmi megdvasardl: az adatokat és adatbazisokat tlzvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni;

virusvédelmérdl: az adatokat kezel Ggyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitégépein gondoskodni kell a
virusmentesitésrél;

hozzaférés-védelmérdl: azadatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6 jogosultsaggal lehet hozzaférni;

héldzati védelmérdl: a mindenkor rendelkezésre alld szamitdstechnikai eszkézok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy az adatokat tarold, haldzaton keresztiil elérhet6 szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

A kiilonb6z6 nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelelé technikai
megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok (ideértve a Személyes adatokat is) — kivéve, ha
azt torvény lehet6vé teszi - kozvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatdk és a Vevéhoz rendelhetdk.

Az adatok (ideértve a Személyes adatokat is) automatizalt feldolgozasa soran az Eladd és az adatfeldolgozd
tovabbi intézkedésekkel biztositja:

a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek &ltali, adatatviteli berendezés segitségével
torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;

annak ellendrizhet6ségét és megallapithatdsdgat, hogy az adatokat (ideértve a Személyes adatokat is)
adatdtviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

annak ellenérizhetGségét és megéllapithatdsagat, hogy mely adatokat (ideértve a Személyes adatokat is) mikor
és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

a telepitett rendszerek (izemzavar esetén torténd helyredllithatosagat, és

azt, hogy az automatizalt feldolgozds soran fellépd hibakrdl jelentés késziiljon.

Az Eladdénak és az adatfeldolgozdnak az adatok (ideértve a Személyes adatokat is) biztonsdgat szolgdld
intézkedések meghatarozdsakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.
Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely az adatok (ideértve a Személyes adatokat
is) magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan tobbletkoltséget eredményez vagy ardnytalan
nehézséget jelentene az Eladdnak

4.6 AzERINTETT JOGAI

461

4.6.2

4.63

A GDPR alapjan az Erintett az Eladotél tajékoztatast kérhet Személyes adatai kezelésérdl, jogosult az adataihoz
vald hozzaférésre, kérheti Személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalynak megfelel6 adatkezelések
kivételével — torlését vagy kezelésének korlatozdsat, tovabba tiltakozhat a Személyes adatok kezelése ellen.
Amennyiben a fent hivatkozott eljarast nem tartja kielégitének, abban az esetben az Erintett a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag eljardsat kezdeményezheti. Az Erintett jogainak megsértése
esetén a GDPR-ban, valamint az Infotv.-ben meghatarozott mds esetekben az Eladd, mint adatkezel6 ellen
birdsaghoz fordulhat.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehetéségeket, alkalmazandd eljarasrendet a
GDPR, az Infotv., illetve az Eladd Adatkezelési Téjékoztatdja tartalmazza.

4.7 KORNYEZETVEDELMI ELGIRASOK

471

4.7.2

Az Eladd elkotelezett a tarsadalmi elvarasok kozéppontjaba keriil6 kornyezettudatos miikodés magvaldsitasa
irant. Ennek keretében az Eladdé méri és folyamatosan javitja kdrnyezeti hatésait (eréforras felhasznalasait és
kibocsatasait), minden tekintetben eleget tesz a jogszabalyi kotelezettségeknek, akornyezettudatos szemléletet
a szervezeten belil és a szervezeten kiviil is erdsiti.

Az Eladd elkételezett a fenntarthatd fejlédés és klimavédelem irdnt, ezért célja, hogy a kdrnyezeti terhelésének
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csokkentése mellett a kornyezeti teljesitményt isjavitsa. Mindezek érdekében:
a) beszerzései és beruhazasai soran fontos szerepet kapnak a kornyezetvédelmi irdnyelvek és
megfontoldsok, mely
elvardsok betartasat beszallitoitdl, alvallalkozoitdl is elvarja, 6sztdndzve ezzel azok kdrnyezetvédel mi
fejlGdését;
b) szolgdltatasaifejlesztése soran torekszik azenergia és mas er6forrasok felhasznaldsanak csokkentésére.

5. ENERGIAHATEKONYSAGI TAJEKOZTATAS

5.1 ENERGIAHATEKONYSAGOT JAVITO INTEZKEDESEK, PROGRAMOK HOZZAFERHETOSEGET

511

51.2

5.1.1. Az Eladd az energiahatékonysaggal kapcsolatban tdjékoztatast és tandcsaddst nydjt a felhasznalok szamara,
amely segiti a felhaszndlok tudatos energiafogyasztdsi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és hasznos
informdcidkat tartalmaz az egyes fogyasztoi célcsoportok altal kivitelezhetd energiamegtakaritasi lehet6ségekrdl és
a beruhdzasokhoz elérhet6 tdmogatasi konstrukciokrol.

A honlap elérhet8sége: https://www.e2hungary.hu/hu/energiahatekonysagi-hirlevel

A Hivatal az energiafogyasztok és a piaci szerepl6k részére az energiahatékonysdgi és energiamegtakaritdsi
modszerekr6l, valamint az energiahatékonysaggal kapcsolatos pénziigyi és jogi keretekrdl szol6 tdjékoztatast
elektronikus dton, rendszeresen frissilG honlapon (a tovabbiakban: energiahatékonysagi tajékoztatdé honlap)
biztositja.

Az energiahatékonysdgi tajékoztatd honlap elérhet6sége: www.enhat.mekh.hu

6. SZERZODES MEGKOTESE, LETREJOTTE, HATALYBA LEPESE, ELLATAS MEGKEZDESE, ILLETVE
ELADO ELJARASA MEGBIZOTTKENT

6.1 AJANLATTETELAZ ELADOALTAL

6.1.1

6.1.2
a)
b)

)

d)

6.1.3

Az Eladd a Vevl részére a Szerz6dés megkotésére irdnyuld szerzédéskotési ajanlatot (tovabbiakban: ,Ajanlat”)
személyesen, telefonon, postai vagy elektronikus dton tehet.

Az Eladdt szerz6déskotési kotelezettség nem terheli, igy fenntartja ajogot, hogy nem tesz Ajanlatot kiilondsen, de
nem kizarélagosan olyan Vevik részére:

amelyeknek a kordbbi villamosenergia-kereskeddjiikkel szemben szamlatartozasuk all fenn, illetve ellenik
villamosenergia-fogyasztas okdan dijtartozas miatt behajtasi, koveteléskezelési eljards van folyamatban;

amelyek a kdzcélu villamosenergia-hdlézathoz vald folyamatos hozzaférés és a haldzat hasznélata érdekében az
Elosztdi Engedélyessel nem kotottek Haldzati csatlakozasi szerz6dést és/vagy Haldzathasznalati szerzGdést;
amelyekkel szemben cséd-, felszamoldsi vagy végelszamoldsi vagy egyéb, a megsziintetésére iranyuld vagy a
fizetGképességét érintd eljaras (pl.: végrehajtds, egyéb adohatdsdgi eljards) van folyamatban, vagy velik szemben
barmely harmadik személy ilyen eljards elrendelése irdnti kérelmet terjesztett eld;

amelyekkel szemben olyan végrehajtasi eljaras, illetve olyan peres, peren kivili vagy valasztottbirdsagi eljaras van
folyamatban, amely alapjan veliik szemben a villamosenergia-ellatast vagy a dijfizetést érinté végrehajtasi eljards
kezdeményezhetd;

amelyek a Felhasznaldsi hely hasznalatdra nem jogosultak vagy erre nézve Gket érint6 jogvita van folyamatban.

Az Elado a fenti okok fennalldsat jogosult ellendrizni, és erre vonatkozdan adatokat, igazolasokat vagy egyéb
dokumentumokat, nyilatkozatokat kérhet a Vevétdl. A Vevd koteles a fenti okok fent nem allasanak
bizonyitdsahoz az Elado altal kért dokumentumokat bemutatni, illetve a szilkséges jognyilatkozatokat megtenni
az Eladé részére.
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6.2 SZERZODESKOTESI SZANDEK JELZESE A VEVO ALTAL

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

A VevG irasban vagy széban jogosult villamosenergia-vasarlasi szerzédés megkotésére ajanlatot kérni az Eladétol. A
Vevl szerzGdéskotési szandékdt bejelentheti személyesen az Eladd igyfélszolgdlatan a megadott nyitvatartasi
idében, valamint az Eladd internetes honlapjan a szerzédéskotésre vonatkozd ajanlat elkészitéséhez szlikséges
adatok megaddsaval. Az Eladdéval mar szerz6déses jogviszonyban all6 Vevék a Szerzédésikben megjeldlt
kapcsolattartasi cimet is hasznalhatjdk erre a célra.

Az Eladd a Vevé megkeresése alapjan — a Vevd altal megadott miszaki és fogyasztasi adatok alapul vételével -
irdsbeli Ajdnlatot tesz a Vevl részére, amely tartalmazza az Eladd ajanlati kotottségét és annak idétartamat.

Az ajanlatkérési bejelentés, szerz8déskotés sordn az Eladd kildndsen, de nem kizarélagosan az aldbbi adatokat
kérheti a Vevétdl:

a) a Vevl adatai (név, székhely, levelezési cim, egyéb elérhetdségei, addszam, cégjegyzékszam vagy egyéb
nyilvantartasi szam, cégképviseletre jogosult személy és kapcsolattartéjanak neve, egyéni vallalkozd esetében
tovabba a természetes személy lakcime, szlletési neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve);

b) aVevl szamlavezet6 pénzintézetének neve, fizetési szdmla szama;
¢) hatdlyos létesit6 okirat (alapitd okirat, alapszabaly sth.) és 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy birdsag,
egyéb szerv dltali nyilvantartasba vételrél szdl6 hatdrozat;

d) a szerz6déskotésre vald jogosultsag igazolasa a Vev6 nevében és képviseletében eljaré természetes személy
részérdl (aldirasi cimpéldany, meghatalmazds);

e) azigénybejelentés célja;
f) azigényelt szolgaltatas kezdd idépontja;
g) azigényelt szolgdltatas id6tartama;

h) a Felhaszndlasi hely adatai (cim, rendeltetés, haszndlati jogcim, mérési pont azonositd, felhasznaldsi hely
azonositd vagy partnerszam);

i) aVev6 Felhasznalasi hely(ek)en végzett tevékenysége, amelyhez az Eladd szolgaltatasatigénybe veszi;
i) Elosztdéi Engedélyes megnevezése;
kl a Vevét aktudlisan ellato villamosenergia-kereskedd megnevezése (meglévé felhasznalasi hely esetén);

) meghatalmazas az Eladd részére a hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasanak elvégzésére
(meglévé felhasznaldsi hely esetén);

m) a Felhasznalasi hely profilja, amennyiben nem sziikséges tavmérést kiépiteni;

n) a Felhasznalasi helyen vagy helyeken lekotott teljesitmény, illetve névleges csatlakozasi teljesitmény;

o) éves fogyasztas (idGsoros felhasznalasi hely esetén negyeddras fogyasztasi adatok havi vagy éves kimutatasa);
p) egyéb, a Vevdi igény kielégitéséhez szlikséges informacid.

Az Eladd részére megadott adatok — igy killéndsen, de nem kizardlagosan a mlszaki és fogyasztasi adatok -
valdsdgtartalmdért a Vev6 felels. Amennyiben a Vev6 megadott adataiban valtozds all be, kételes azt
haladéktalanul, de legkésébb 3 (hdrom) munkanapon belll az Eladd részére bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasabodl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karokért (az esetleges ebbdl eredd, Eladét ért karok

megtéritésének kotelezettséget beleértve) kizdrdlag a Vevét terheli a felel&sség, igy azokért az Eladd nem tartozik
felelGsséggel.

6.3 SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

6.3.1

6.3.2

Az Eladé az Uzletszabalyzat kiadasakor nem alkalmaz elektronikus szerz8déskotést. Jelen Uzletszabalyzat eltérd
rendelkezése hidnyaban a Szerz6dés irdshan keriil megkotésre.

Amennyiben az Eladd a Vevbnek rogzitett telefonbeszélgetés soran telefonon tesz ajanlatot, és a Vevd az Eladd
szerz6déskotési ajanlatat ugyanezen telefonbeszélgetés soran elfogadta, az ajanlattétel elfogadasaval a Felek kozott
a Szerz6dés létrejon, amely a Ptk. 6:7.§ (3) bekezdése szerint irdsba foglaltnak mindsiil.
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6.3.3

6.3.4

b)
¢)

d)

f)

A Felek jognyilatkozataikat elektronikus aldirdssal ellatott dokumentumban is megtehetik, amennyiben az ilyen
modon alairt dokumentum megfelel a polgari perrendtartasrdl szl 2016. évi CXXX. torvény 325. § (1) pontjdban
rogzitett teljes bizonyitd erejli maganokirat alakisagi kovetelményeinek. Az elektronikus aldirassal ellatott
jognyilatkozat a Ptk. 6:7. § (3) bekezdése szerint irasba foglatnak mindsiil.

Amennyiben a Vevl Szerz6dés hidnyaban veszi igénybe az Eladd altal nyujtott szolgaltatast, a Felek kozott a
villamosenergia-kereskedel mi szolgdltatas nyUjtdsa és igénybevétele révén hatarozatlan idejl SzerzGdés jon létre,
amelynek tartalmét jelen Uzletszabélyzat és az ASZF hatdrozza meg azzal, hogy

a szerz6dott mennyiségnek a Vevd altal ténylegesen atvett villamos energia mennyiség mindsil;

a teljesités helye a Felhasznaldsi hely, amelyen avillamos energiat vételez;

a Vev6 altal fizetendd villamos energia nettd egységar:

. a tdvmért Felhasznaldsi helyek esetében a havi elszamolasi id6szakra es6é negyeddras Kiegyenlité
energia arak és a negyeddras mért fogyasztasi adatok sulyozott atlaga + 2000 HUF/MWh mértéken
kerll elszamoldsra

o profilos Felhasznalasi helyek esetében a havi elszdmoldsi id6szakra es6 negyeddrds Kiegyenlitd
energia arak és a mért fogyasztasi adatok szamtani atlaga + 2000 HUF/MWh mértéken kerdil
elszdmolasra

a villamos energia egységaran feliil a Vevs kételes az egyéb, a 9.2. és a 9.3. pontokban, valamint az ASZF 7.1.
pontjdban meghatdrozott dijak, illetve egyéb koltségek megfizetésére is;

a villamosenergia szolgaltatas ellenértéke megfizetésének hatarideje az Eladd 4ltal a vonatkozé szamlan
meghatarozott idétartam, de nem kevesebb, mint 15 (tizendt) nap;

a rendes felmondas felmondasi ideje 30 (harminc) nap.

6.4 SZERZODESLETREJOTTE, HATALYBALEPESE

6.4.1

6.4.2

6.4.3

A Szerz6dés — eltér6 rendelkezés hidnyaban - a Felek dltali aldirassal, hatarozott vagy hatarozatlan idGtartamra
jon létre. A Szerz6dés a Felek megallapodasa szerinti id6pontban, ennek hidnydban a mindkét Fél altali
aldirasédnak id6pontjaban, vagy a realteljesitéssel 1ép hatdlyba.

A Szerz6dés a szerz6d6 felek kozott az Ajanlat elfogaddsanak hatdlyossa valasaval —azaz az elfogadd nyilatkozat
cimzett fél altali kézhezvételével — is létrejon. A szerz6d6 felek a SzerzGdés részletes feltételeit az Ajanlat
elfogadasat kovetéen egy 6nallé villamosenergia-vasarlasi szerz6désben fektetik le. Az Eladd az elfogadott
Ajanlat tartalmanak megfelelen el6készitett villamosenergia-vasarlasi szerz6dést megkildi a Vevé szdmara
azon célbdl, hogy a Vevé azt aldirva visszakiildhesse az Eladd részére. A Szerz6dés ajanlat szerinti létrejottét nem
érinti avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés szerz6d6 felek altalialairdsanak az elmaraddsa.

A SzerzGdés |étrejottére és hatalybalépésére vonatkozd részletszabalyokat az ASZF 3. pontja tartalmazza.

6.5 A VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI SZOLGALTATAS MEGKEZDESE

6.5.1

6.5.2

a)

b)

AVevd tudomasul veszi, hogy avilamosenergia-kereskedelmi szolgaltatds megkezdését befolydsolja, hogy az Eladdnak
regisztracios kotelezettsége van a Vevd Felhasznaldsi helye szerint illetékes Haldzati engedélyesnél. Az Eladd a
villamosenergia-kereskedelmi  szolgdltatds megkezdéséhez szikséges elosztoi regisztraciot — a jelen
Uzletszabélyzat vagy a Felek ellenkez6 megéllapodasa hianyaban - abban az esetben bonyolitja le, amennyiben
a Vev6 alairva, hidnytalanul és valtoztatas nélkiil visszakiildi az Eladd szamadra a Szerz&dést.

Az Eladd a Szerz6dés alapjan a villamosenergia-kereskedelmi szolgdltatdst az aldbbi feltételek egyittes
fennallasa esetén koteles megkezdeni a Szerz6désben meghatarozott idépontban:

a Vev6 Eladétdl eltérd villamosenergia-kereskedével vagy egyetemes szolgaltatéval megkotétt villamosenergia-
vasarlasi szerzGdése a SzerzGdés szerinti Szerzédéses IdGszak kezdd idGpontjdra megsziintetésre keriilt;

a Vevd a Felhaszndlasi hely(ek) tulajdonosa vagy jogszer( hasznéldja;

a Vevének nincsen az Eladd felé barmilyen jogviszonybdl szdrmazdan lejart tartozasa;
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6.5.3

6.5.4

d)

¢

f)

a SzerzGdésben az Elado éltal elbirt biztositékot a Vevé a SzerzGdés, illetve a Felek megallapodasa szerint, az
el6irt hataridében az Eladd rendelkezésére bocsatotta;

a Vevl teljesiti a Szerz6désben esetlegesen meghatdrozott egyéb feltételeket, ideértve kiilondsen, de nem
kizardlag az elGrefizetési kotelezettséget;

a SzerzGdés hatalya ald tartozo Felhasznélasi hely(ek) tekintetében a kereskeddvaltas sikeres volt.

Az Eladét nem terheli semmilyen felelésség, amennyiben a kereskeddvaltas folyamata (beleértve az elosztéi
regisztraciot, Haldzathasznalati szerz6dés megkdtését, korabbi elldtasi vagy egyetemes szolgdltatasi szerz6dés
felmondasat, megsziintetését) a SzerzGdés hatdlya ald tartozd Felhasznaldsi hely(ek) vonatkozasaban a Vevd
hibajabadl (pl. dijtartozas az Eladd vagy a volt kereskedd, egyetemes szolgaltato felé) vagy mulasztasabdl sikerteleniil
fejez6dik be. Amennyiben a keresked6valtas a Vevének felréhatd okbdl hiusul meg, gy az Eladd a Szerzédés, illetve
az ASZF 10.1.3. pontja alapjan meghidsulasi kotbérre jogosult.

Amennyiben a kereskedévaltas a Vevének felrohatd okbdl késedelmesen valdsul meg és abbdl kifolydlag az Eladé a
szolgaltatast a Szerz6dés szerinti SzerzGdéses Id6szak kezd6 idGpontjat kovetden, késedelmesen tudja megkezdeni
barmely Felhasznalasi hely tekintetében, ugy Eladd a Szerz6déses IdGszak kezdGnapja és a sikeres kereskedévéltas
napja kozotti idészakra jogosult kotbért felszdmolni. A kotbér mértéke a késedelemmel érintett idészakra esé
szerz6dott mennyiség értékének 50%-a. A szerz6dott mennyiség értéke egyenld a késedelemmel érintett idészakra
esG szerz8dott mennyiség és a szerz6déses egységar szorzataval. Képletes aresetén a szerzédéses egységar a sikeres
kereskeddvaltas napjat megel6z6 egy naptari honap HUDEX zaréardnak a Szerz6désben meghatdrozott spreaddel
novelt dsszegével egyezik meg.)

6.6 ELIARAS MEGBIZOTTKENT

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

Az Eladé a Vev6 Haldzathasznalati szerz6dését a Vevlvel kotott megbizasi szerz6dés alapjan megbizési
jogviszonyban kezeli, valamint a kereskeddvaltast megel6z6 villamosenergia-vasarlasi szerzédés felmondasa
vonatkozasaban meghatalmazottként jar el a Vevé érdekében. A megbhizdsi szerzGdés mintdjat az
Uzletszabélyzat 3. szam( melléklete tartalmazza.

A Haldzathasznalati szerz6dés megbhizottként torténd kezelése korében az Eladd eljar az engedélyesekkel
szemben a szlkséges szerz6dés megkotése, modositasa és/vagy megsziintetése érdekében. A meghizas nem
terjed ki a halézattal kapcsolatos Ugyintézésre, hibabejelentésre. A Haldzathaszndlati szerzGdés tartalméért az
Eladd, mint megbizott, felelGsséget nem vallal.

Az Eladd, mint megbizott eljarasa eredményeként megkotésre kerll6 Haldzathasznalati szerzédés tekintetében
a szerz8dés alanyava a Vevd valik, tehat az abban foglaltak a Vevét kézvetleniil teszik jogositotta és kotelezetté.
A Vev6 a Hélozathasznalati szerz6dést maga is megsziintetheti az Eladd egyidejii értesitése mellett. Az Eladd
mint megbizott a Haldzathaszndlati szerz6dés megsziintetése érdekében kizardlag a Vevé kifejezett, erre
irdnyulo, irasbeli utasitasa alapjan jarhat el.

Az Eladd és a Vevd kozotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a kozottik |étrejott megbizasi szerz6dés, a VET
és a Ptk. megbizasra vonatkozd szabdlyai irdnyadok.

Amennyiben az Eladd a Vevé megbizdsa alapjan jar el, Ggy a meghizas ellatdsaval kapcsolatban dijazasra tarthat
igényt, illetve felmeriilt koltségeit a Vev6 részére tovabb szdmldzhatja. Az Eladd a kereskeddvaltds
lebonyolitdsanak vonatkozasaban megvaldsuld megbizottként torténd eljdrasaval kapcsolatban dijazésra,
koltségtéritésre nem tarthat igényt.

7. A SzERzODES TARTALMA, SzERZODES TiPUSAI, SZERZODES KOTELEZO TARTALMI ELEMEI, SZERZODES
MODOSITASA, SZERZODES MEGSZUNTETESE, MERLEGKORRE VONATKOZO INFORMACIOK

7.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

7.1.1

Az ASZF és az Uzletszabalyzat az Eladé altali villamosenergia-kereskedelmi szolgltatds altaldnos szerzédéses
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feltételeit tartalmazza. Az ASZF-et az Uzletszabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.2 ASzerz6dés az ASZF és az Uzletszabalyzat rendelkezéseitd| eltérhet, illetve az tovabbi kiegészitd rendelkezéseket
is tartalmazhat. Eltérés vagy ellentmondds esetén elsGsorban a SzerzGdés, mésodsorban az ASZF, és végiil az
Uzletszabélyzat rendelkezései az irdnyadok.

7.2 SzeRzODESTIPUSAI
7.2.1 A Szerz6dés lehet:

a) teljes ellatds alapu villamosenergia-vasarlasi szerz8dés;

b) részleges elldtasra vonatkozd villamosenergia-vasarldsi szerz6dés; vagy

¢) menetrend alapu villamosenergia-vasarlasi szerzédés.
722 Teljes ellatas alapu Szerz6dés

A teljes ellatds alapl Szerz6dés esetén a Vevs a SzerzGdés hatdlya ald tartozd Felhaszndlasi hely tekintetében kizardlag az
Eladotdl szerzi be a villamos energia sziikségletét. Teljes ellatasra vonatkozd SzerzGdés a Vevd Haldzati csatlakozasi
szerzGdésében és Haldzathaszndlati szerz6désében rogzitett teljesitmények mértékéig kothetd. Az Eladd egyetemes
szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi fogyasztonak mindsilé Vevdvel kizardlag teljes ellatasra vonatkozd villamosenergia-
vasarlasi szerz6dést kot.

A teljes ellatas alapt villamosenergia-vasarlasi SzerzGdés alapjan az Eladd kotelezettségeinek a teljesitési helye az Atviteli
haldzat. A villamosenergia-vasarlasi szerz6déseket az Eladd vonatkozdsaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben az
Eladd szerzGdése alapjan a Vevd igényének megfeleld mennyiségli villamos energia az Atviteli haldzatba betéaplalasra kertilt.

A Szerz6dés szerinti villamos energia eljuttatdsa a Vev6 Csatlakozasi pontjdig az érintett Haldzati engedélyes feladata, ezért
a Felhasznélasi helyen atadott villamos energia minGségi vagy mennyiségi hibajaért az Eladé nem vallal felel6sséget. Ha az
Eladd nem rendelkezik a Vevé igényének megfelel6 mennyiségli és teljesitményl villamosenergia-kereskedel mi
szerzGdéssel, az Eladd koteles elszdmolni a Mérlegkor-felelGssel az Eladd szerzGdésszegése miatt a Vevl részére
elkerllhetetlenil sziikségessé valt Kiegyenlité energia vonatkozdsaban. Az Eladdnak a villamosenergia-vasarlasi szerzGdés
teljesitése vonatkozasaban tovabbi felel6ssége nem all fenn a Vevd irdnydban.

7.23 Részleges elldtasra vonatkoz6 Szerzédés

A Vev6 arra irdnyuld igénye esetén azEladd a Vevével részleges ellatdsra vonatkozd Szerz6dést kéthet.

Részleges ellatdsra vonatkozd SzerzGdés esetén a Vevs a villamos-energia igényét a Szerz6dés hatdlya ald tartozo
Felhaszndlasi hely tekintetében tobb villamosenergia-kereskedGt6l, igy nem kizardlag az Eladdtol szerzi be. A Vevé mas
villamosenergia- kereskedével menetrend alapu villamosenergia-kereskedelmi szerz6dést kot.

A részleges elldtasra vonatkozd Szerz8dés részletes tartalmat és az arra iranyadé — jelen Uzletszabélyzatban foglaltakhoz
képest tovabbi — kiilonds szabalyokat a Felek a Szerzédésben rogzitik.
7.2.4 Menetrend alapl Szerz6dés

Menetrend alapu Szerz6dés esetén a Vevé az altala megadott menetrendnek megfelelé mennyiségli és Gitemezés( villamos
energia igényét az Eladdtdl szerzi be. Menetrend alapu Szerz6dés abban az esetben johet létre, ha a Vevd rendelkezik mds
villamosenergia-keresked6vel megkotott mérlegkor-szerzdéssel vagy Mérlegkor-tagsagi szerz6déssel.

Menetrend alapu Szerz6dés csak teljesitménymér6 és tarold fogyasztasmérdvel rendelkez6 Csatlakozasi ponttal rendelkezd
Vevd, termel6 és az Eladd kozott, valamint 6nalléd Mérlegkorrel vagy Mérlegkor tagsagi szerz6déssel rendelkezé kereskedd
és az Elado kozott johet létre.

Menetrend alapU Szerz6dés hatarozott és hatdrozatlan id6tartamra kothet6. Menetrend alapl Szerz6dés egyszeri vagy

e

tobbszori teljesitéssel megsz(ing vagy keretszerz6dés jelleggel is kéthetd.

A menetrend alapu szerz6dések alapjan az Eladd kotelezettségeinek a teljesitési ideje megegyezik a Menetrend altal
meghatarozott széllitassal, azaz a Szerz6déseket az Eladd vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben az Atviteli
Rendszeriranyitd avillamos-energia szallitdsta menetrend visszaigazoldsaval teljesitésre befogadta.

A Menetrend a SzerzGdés részeként kerlil megéllapitasra a Kereskedelmi Szabalyzat elGirasaival dsszhangban.
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A szerz6d6 felek kotelesek a Menetrend Atviteli Rendszeriranyitd részére torténd bejelentésére az ellatasi szabalyzatoknak
megfelelé tartalommal, formaban és hataridére.

A menetrend alapu Szerz6dés részletes tartalmat és az arra iranyadd — jelen Uzletszabélyzatban foglaltakhoz képest tovébbi
— kiilénos szabalyokat afelek a Szerzédésben rogzitik.

7.3 A SzERZODES KOTELEZO TARTALMI ELEMEI, FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

7.3.1

a)

b)

d)
e)

f)

g)
h)

7.3.2

73.3

A Szerz6dés rogziti kiilondsen, de nem kizarélagosan:

a szerz6d6 felek megnevezését, a székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékli azonositéjat, adészamat
jogi személy vagy a Ptk. dltaldnos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében, (egyéni vallalkozd esetében
tovabba a természetes személy lakcimét, sziiletési nevét, szlletési helyét, idejét, anyja nevét);

a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételének kezdd idépontijat;

a nyUjtott szolgaltatasok megnevezését, azoknak ajogszabalyban foglalt rendelkezésekkel Gsszhangban felajanlott
minGségi szinvonaldt, valamint az ett6l eltér6 szinvonall szolgéltatas - beleértve a pontatlan és késedelmes
szamlazés - jogkovetkezményét, ideértve az arra vald hivatkozast is, hogy az eltérG szinvonall szolgaltatas miatt
fizetendd kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése aldl,

a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas Szerz6dés megkdtésekor érvényes dijat;

a Szerz6dés idétartamat, illetve a Szerz6dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételeit,
beleértve az azokhoz kapcsolodd szolgaltatasokat és termékeket is, valamint azt, hogy afelhasznalé mely esetekben
jogosult a Szerz6dés ingyenes felmondasara;

a szerz6désszegés eseteit és jogkovetkezményeit, kiilonds tekintettel a villamosenergia-kereskedel mi
szolgaltatasbol vald kikapcsolds részletes feltételeire;

felhaszndldéi panasz benyujtasanak és ligyintézésének lehetGségérdl és modjardl vald tajékoztatdst,

azon Haéldzati engedélyes megnevezését, székhelyét, amelynek a hdlézatahoz a Vevé kozvetve vagy kdzvetlendil
csatlakozik;

a Felhasznélasi hely, valamint elszamoldsi pont megjelolését;

a Szerz6dés 7.2.1. pont szerinti tipusat;

a szerz6dott villamos-energia mennyiségét; és

az elszdmoldsi és szamldzasi id6szakot, tovabbd a szdmlazds és a szamla kiegyenlitésének mddjat és feltételeit.

Az Eladd és Vevd jogait és kételezettségeit elsGsorban a Szerz8dés, masodsorban az ASZF és végill az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

Az Eladd a VET 61. § (2) bekezdésének megfeleléen a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotése el6tt
tdjékoztatja a Vevét a Szerz6dés lényeges tartalmi elemeirdl, és a Vevd rendelkezésére bocsatja a szerzédéses

feltételek osszefoglaldjat.

7.4 A SzerzODES MODOSITASANAK ESETEI

7.4.1

74.2

A Felek jogosultak a Szerzédést kozos megegyezéssel, a szerz6déskotésre vonatkozd szabalyok szerint - a hatalyos
jogszabdlyoknak megfeleléen — barmikor maédositani.

Az Eladé az 1.4. pontban foglaltak szerint jogosult a Szerzédést egyoldalian mddositani. Az ASZF, illetve az
Uzletszabalyzat mddositasa esetén, a mddositasrél sz6l6 értesitésben meghatarozott idSpontban a Szerzdés is
maédosul.

7.5 A SzERzZODES MEGSZUNTETESENEK RENDIJE

7.5.1

A Szerz6dés megszlinésére az alabbi mdédokon keriilhet sor:
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7.5.2

7.5.3

a)
b)
o)
d)
e)
f)
g)

a hatdrozott id6tartam lejartaval, a lejarat napjan;

a fél rendes felmondasaval, afelmondasi id6 lejartanak napjan;

a fél szerz6dés megsziintetésére iranyuld jognyilatkozatdval az ASZF 10.4.1. pontjdban foglaltaknak megfelel8en;
a fél azonnali hatalyu felmondasaval, az ASZF 10.3. pontjdban meghatarozott esetekben;

a felek kozos megegyezésével barmikor;

barmelyik Fél jogutdd nélkili megszlinésével,

a Vevd személyében tortént valtozas okan az Uzletszabalyzat 10. fejezetében foglaltaknak megfelelGen

A Szerz6dés megsz(inésének, illetve megsziintetésének részletszabalyait az ASZF 10. pontja szabalyozza.
A Szerz6dés megsziintetése utdn a teriiletileg illetékes Haldzati engedélyes jogosult a Felhasznaldsi helyen [évé,

sajat tulajdonat képez6 elszamolasi fogyasztdsméré berendezés leszerelésére, ha ezen idépontig a Vevs a
Felhaszndlasi helyre érvényes villamosenergia-vasarldsi szerzédéssel nem rendelkezik.

7.3 MERLEGKORRE VONATKOZO INFORMACIOK

73.1

73.2

Az Eladdval Szerz6dést kotG Vevdk - ellenkezd megallapodas hidanyaban - az Eladd altal megjelolt Mérlegkor-felel s
Mérlegkorébe tartoznak. A mérlegkor-tagsagi szolgaltatdsokat az Eladd a Vevok részére az Eladd és a Mérlegkor-
felelés kozott létrejott megdllapodds alapjan biztositja.

A Vevl a SzerzG6dés megkdtésével az Eladd mérlegkorébe keril kiilon mérlegkor-tagsagi szerzédés megkotése
nélkil.

8. ELSZAMOLAS ES MERES, FIZETESI FELTETELEK

8.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK - LEOLVASASOK, ELSZAMOLAS, ES A SZAMLAZAS RENDJE

8.11
8.1.2

8.13

8.14
8.15

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

A Felek kozotti elszdmolasi szabalyokat a Szerz6dés, az ASZF és az Uzletszabalyzat rogziti.

Az elszamolds alapjat, a teljesitési helytdl fiiggetlenil a Csatlakozdsi ponton mért adatok képezik, amelyeket a
Haldzati engedélyes bocsat az érintettek rendelkezésére. A villamosenergia-kereskedelmi szolgdltatas alapjaul
szolgald méréseket a terliletileg illetékes Héldzati engedélyes végzi az lizletszabalyzatdval dsszhangban. Adott
Csatlakozasi pontra vonatkozd6 mérési adathoz vald hozzaférés szabdlyait a Haldzati engedélyesek
lizletszabalyzatai hatdrozzak meg.

Az Elszamolasi id6szakban szolgaltatott villamos-energia mennyiségét — a fogyasztasmér6 berendezés nélkil
torténd villamos energia vételezés kivételével — a Csatlakozasi pontok leolvasdsaval a Haldzati engedélyes vagy
megbizottja allapitia meg, amit a Csatlakozdsi pont és a mérési pont kozotti méretlen berendezések
veszteségével kell korrigalni.

A Haldzati engedélyes az Eladd altali szdmldzas alapjaul szolgald adatokat eljuttatja az Elado részére.

Az Elszdmoldsi idészak kezdetének és tartamanak megallapitasa az Eladd jogosultsaga. Id6soros elszamolasu
Vevé esetén azelszdmolds idészaka — eltéré megdllapodas hidnydban — egy hdnap.

Az Eladé a Halodzati engedélyest6l kapott fogyasztdsi adatok alapjan az Elszémoldsi id6szakra vonatkozdan
szamlat allit ki a Vevével kotott Szerz6désben foglaltak szerint.

Amennyiben afogyasztasmérg berendezés leolvasdsa nem valdsul meg, abban az esetben az Elszdmolasi id&szak
automatikusan meghosszabbodik az eredeti Elszamolasi idészaknak megfelel6 id6tartammal. A sikertelen
leolvasds miatt az Eladd jogosult becslésen alapuld elszdmold szdmlat kibocsdtani a leolvasas tervezett
idépontjara vonatkozdan.

Az Eladd nem fogad fogyasztasmérd allasara vonatkozdan kozlést a Vev6t6l. Amennyiben a Vevd szamldit sajat
leolvasas alapjan diktalt mér6allas alapjan kivanja fizetni, abban az esetben a diktalast a terlletileg illetékes
Haldzati engedélyes felé szlikséges megtennie.

Amennyiben aVevé arvéltozds esetén mérdallast diktalt a Halozati engedélyes részére, és atényleges leolvasas
eredményei alapjan torténé elszamolas soran beigazolddik, hogy a Vevé az arvaltozas idépontjaban nem valds
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értéket kozolt a Haldzati engedélyessel, gy az Eladd jogosult az drvaltozast kovetden kiallitott szamldit
visszavonni, és az dltala becsiilt, drvaltozaskori méréallas és a leolvasott méréallas kozti fogyasztasi kiilonbozetre
Uj vagy modositd szamlat kiallitani.

8.2 PROFILELSZAMOLASU VEVOKKEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK, A PROFILBA SOROLAS

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.24

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

8.2.10

A profil alapd elszdmolds alkalmazdsdhoz a Felhasznéldsi helyet - tébb Csatlakozasi pont esetén Csatlakozasi
pontonként - hozza kell rendelni a Hivatal dltal jovahagyott profilcsoport valamelyikéhez.

A Felhasznalasi helyek profilcsoportba soroldsa — egyéb megallapodds hianydban —a Hélézati engedélyes joga
és kotelessége. A profilba sorolast a Héldzati engedélyes az Elosztdi Szabalyzat mellékletét képezd kérd6iv
segitségével, objektiv modon végzi el annak érdekében, hogy a Felhasznalasi hely a Vevé tényleges fogyasztasi
szokdasanak megfeleld, azt a lehetd legjobban megkdzelité profilcsoportba keriiljon besorolasra. A kérdGivre
adott valaszok kiértékelésével kapott csoportbesoroldst a Vevének el kell fogadnia és azt a Halézathasznalati
szerz6désben annak megkdtésekor rogziteni kell. Amennyiben a Vevd a csoportba sorolds eredményét nem
fogadja el, a Haldzati engedélyestdl kérheti — egy alkalommal dijmentesen — ellendrz6, a terhelési gorbét rogzité
fogyasztasmérg felszerelését.

A Vevl meghatalmazasa alapjan az Eladd a Vevd tevékenységében, fogyasztasi szokdsaban tortént valtozas
esetén irasban kezdeményezheti a Vevé profilba sorolasanak fellilvizsgalatat.

A profilcsoportba sorolds szempontjabdl lényeges korliimény megvaltozdsa esetén a Vevd vagy meghatalmazasa
esetén az Eladd haladéktalanul, irdsban koteles tdjékoztatni a haldzati engedélyest, aki ezt kovetéen
kezdeményezi a Vev6 Ujrabesorolasat. Ha a kérdGiv ismételt kitoltése és kiértékelése alapjan indokolt, az
atsorolast a haldzati engedélyesnek el kell végezni. Az Ujrabesorolasrdl a haldzati engedélyes a Vevét és az Eladot
is értesiteni koteles. Az Ujrabesorolds az adott hénap 25. napjat kovet6 hénap elsé napjan |ép hatalyba.

Amennyiben a Vev vagy meghatalmazdsa alapjan az Eladd a mddosult besorolds eredményét vitatja, kérheti
ellen6rzd, tarolds fogyasztasmérg felszerelését. Az ellenGrz6 mérés lefolytatasanak idGtartamara (8 hét) az
elszamolas alapja az Ujrabesoroldskor alkalmazott kérdGiv alapjan meghatarozott profilcsoport. Amennyiben a
Vevé a mddositott profilcsoport besoroldsat sem fogadja el, akkor profilos elszdmolasu felhaszndloként nem
vételezhet villamos energidt a tovabbiakban, és kezdeményeznie kell a tavlehivhatd, negyeddras
teljesitménygorbe rogzitésére alkalmas fogyasztasmérg felszerelését.

Amennyiben a Vevivel kotott megallapodas alapjan az Eladé meghizottként jar el a Haldzati engedélyessel
szemben a Haldzathasznalati szerz6dés megkotése érdekében, Ugy az Eladd jogosult a Vevét profilcsoportba
sorolni, majd ennek eredményét a Héldzati engedélyessel kozolni. A Haldzati engedélyesnek a profilba soroldst
jova kell hagynia, de a Haldzati engedélyesnek jogaban &ll elutasitani, ezért a Haldzati engedélyes jovahagyasaig
a kozolt eredmény csak tajékoztatd jellegd.

A profil alapu elszdmolashoz meg kell éllapitani a Vevd vérhatd éves fogyasztasat, az un. mértékadd éves
fogyasztast (MEF). A MEF-et vagy a Vevd éllapitja meg, vagy ennek hidnydban a Haldzati engedélyes. A Haldzati
engedélyesnek a MEF-et jova kell hagynia, de jogaban &ll elutasitani azt, ezért a Vevs éltal megallapitott MEF a
Haldzati engedélyes jovahagyasaig csak tajékoztatd jellegli. A MEF szerzddéskotéskor megéllapitott értékét
rogziteni kell a Haldzathasznalati szerz6désben. A késdbbi Elszdmolasi idészakokra vonatkozd érvényes MEF
meghatdrozasa a korabban leolvasott mért fogyasztdsi adatokbol kiindulva a Haldzati engedélyes feladata,
azonban annak megallapitasa soran az Eladd a Vevé érdekében a Héldzati engedélyesnél eljarhat.

A Vevs tudomasul veszi, hogy a Haldzathasznalati szerz6désben meghatarozott MEF érték mddosulhat a
kereskeddvaltas miatt végzett leolvasds eredményének fliggvényében, melyet az Eladd jogosult az ellatds kezd6
napjatdl alkalmazni. A médosulasrél az Eladd nem értesiti kiilon a Vevét, az aktudlis MEF értéket azonban a
szamlan feltlinteti.

Profil elszamolasu Vevl személyesen vagy meghatalmazdsa alapjan az Eladd az Elszdmoldsi idészakon beldl
egyszer, illetve idényjelleg(i fogyasztas esetén egy Elszamoldsi iddszakon beliil kétszer kezdeményezheti a MEF
modositdsat a Halézati engedélyesnél. Amennyiben az eltérés az 5%-ot meghaladja, a valtoztatast indokolni kell.
A mddositdsi igény elfogadasardl vagy elutasitdsardl a Haldzati engedélyes visszajelzést koteles adni a
felhasznal¢, illetve az Eladd részére. Az esetleges elutasitdst a Halozati engedélyes minden esetben koteles
indokolni.

Amennyiben a Vevd kérésére mddositott MEF tobb mint 10 %-kal eltér az Elszamolasi iddszak Tényleges
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8.2.11

fogyasztdsatol, az Eladd jogosult a Mennyiségi eltérést a Haldzati engedélyes hatalyos dijszabasa alapjan
elszamolni a Vevével. Amennyiben a valtoztatast a Haldzati engedélyes nem utasitja el, Ugy a valtozas a
bejelentést koveté honap elsé napjatdl alkalmazandé a Szerz6dés tekintetében.

Profil elszdmolasti Vevk esetén az elszamolas idészaka igazodik a fogyasztasmérG-berendezés Halozati
engedélyes dltali leolvasasanak gyakorisagahoz. Profil elszdmoldsi Vevék fogyasztasméré berendezését a
Halézati engedélyes — a Haldzathasznadlati szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban — éltaldban évente egyszer
olvassa le, az Elszamolasi id6szak ennek megfelelGen altalaban egy év. Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult,
nem lakossagi fogyasztdnak mindsilé Vev6 kérésére a méréberendezések leolvasdsat profil alapu elszdmolds
esetén a Haldzati engedélyes negyedévente biztositja.

Profil elszdmolasi VevGk esetén a jellemzéen éves leolvasasi, elszdmoldsi rendtdl eltéréen rendkiviili
elszamolasra keriilhet sor:

kereskeddvaltaskor,

egyetemes szolgaltatasba vald visszatérés esetén,

szerz6désmddositdskor abban azesetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény meghaladja a Profilozasi hatart,

szerzGdés megsz(linésekor.

8.3 ELSZAMOLAS RESZLEGES ELLATASRA VONATKOZO SzERZODES ES A MENETREND ALAPU SZERZODESEK

8.3.1

8.3.2

8.3.3

TEKINTETEBEN - ELTER® RENDELKEZESEK

A részleges ellatasra vonatkozd Szerzédés és a menetrend alapu Szerz6dés tekintetében a 8.1. és 8.2. pontokban
foglalt rendelkezéseket ajelen 8.3. pontban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A részleges ellatasra vonatkozd Szerz6dés esetén az elszamoldsi mér6 mérési adatat csokkenteni kell a
menetrend alapu Szerz6dések Menetrend értékeivel. Az igy kapott érték hatdrozza meg a pénziigyileg
elszdmolandé villamosenergia-mennyiséget.

A menetrend alapu Szerz6dések pénziigyi elszdmolasanak alapja a Szerzédésben foglalt Menetrend.

8.4 ELSZAMOLAS HIBASMERESESETEN

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

8.4.5

Ha a fogyasztdsmérd-berendezés hibasan mér vagy hitelesitési ideje lejart, annak adatai szamlazas alapjaul nem
szolgalhatnak. Hibas mérés esetén az elszamolds alapjat képezd villamosenergia-mennyiséget a teriletileg
illetékes Haldzati engedélyes koteles megallapitani az lizletszabalyzatdban foglaltak szerint.

Ha a fogyasztasmérd-berendezés hibas mikodésének id6tartama alatt a hibas fogyasztasméré-berendezés altal
mért és aténylegesen elfogyasztott villamosenergia-mennyiség kiilonbozetét a Felek kdzos megegyezéssel meg
tudjak allapitani, a leolvasott mérési adatokat ennek megfeleléen helyesbiteni kell. A helyesbitett adatok
meghatarozasaig ideiglenes elszamoldsnak van helye. Az ideiglenes elszamolds alapjdul a meghibdsodas
megaéllapitasat megeldz6 év azonos Elszamoldsi idészakdnak felhaszndldsi adatai szolgdlnak, amennyiben a Vevé
felhasznalasi szokasai nem véltoztak meg. A helyesbitett adatok meghatarozasat kovet6 15 (tizen6t) napon belll
a Felek egymadssal véglegesen elszamolnak. A Felek az elszamolasban a felhasznalt villamosenergia-mennyiséget
és a rendszerhasznalati dijakat elkiilonitve, tételesen tiintetik fel.

Ha a helyesbités mértéke nem hatarozhatdé meg vagy abban a Felek nem tudnak megéllapodni, illetve, ha
id6kozben a Vevé felhasznaldsaban véltozas kovetkezett be, a hibas mérést megel6z6 és azt kévetd Elszamolasi
id6szakok — de legalabb négy honap — felhasznaldsi adatainak atlaga képezi az elszamolds alapjat. Amennyiben
a hibas mérés el6tt a felhaszndlasi helyen a fogyasztasrdl hiteles mérével mért adat nem all rendelkezésre, akkor
a hibds mérést koveté négy honapban hiteles méréssel megallapitott fogyasztasbdl kell a vélelmezett
fogyasztast meghatarozni. A jelen bekezdésben meghatdrozott mddon becsiilt felhasznalast a felek a 8.4.2
pontban meghatarozottak szerint kételesek elszamolni.

Ha hibds mérés miatt a Vevét visszatérités illeti meg, a Héldzati engedélyes a 8.4.2, 8.4.3. pontban foglalt
elszamolasok lezarasat kovetéen az elszamolas eredményérdl irasban tdjékoztatja az Eladét. A visszatéritendd
villamos energia arat az Eladod az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil a Vevs részére a Vevo
bankszamldjra visszautalja, illetve a Vevével tortént el6zetes megadllapodds esetén a Vevét terheld
szamlatartozds dsszegébe beszamitja.

A rendszerhasznalati dijakat azon engedélyes irja jova vagy fizeti vissza a Vevbnek, amely azt a Vev6nek
kiszamldzta. A Haldzati engedélyes és az Eladd kozotti elszdmoldsra a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok
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8.4.6

8.4.7

vonatkoz6 rendelkezései az irdnyadok.

Ha hibds mérés miatt az Eladét a Vev6 villamos energia felhasznalasa utdn arkiilonbozet és a Haldzati
engedélyest rendszerhasznalati dijkiilonbozet illeti meg, a Haldzati engedélyes a 8.4.2 és 8.4.3 bekezdésekben
foglalt elszdmoldsok lezdrasat kovetSen az elszdmolds eredményérdl irasban tdjékoztatja az Eladét. A
villamosenergia-arkiilonbozetrél az Eladd, a rendszerhasznélati dijkiilonbozetr6l a Haldzati engedélyes kiilon
szamlat allit ki a Vevének. Abban az esetben, ha a Szerz6dés alapjdn a rendszerhaszndlati dijakat az Eladé
szamldzza a VevBnek, Ugy hibds mérés miatti szamlazdsra is ezen rendelkezések irdnyadok.

A fogyasztdsmérG-berendezést  érint6 kifogdst a Vevé a terlletileg illetékes Haldzati engedélyes
lzletszabalyzataban foglaltak szerint teheti meg a teriiletileg illetékes Haldzati engedélyesnél.

8.5 A FIZETESI FELTETELEK ALTALANOS SZABALYAI

85.1

85.2

853

85.4

855

8.5.6

8.5.7

85.8

85.9

8.5.10

A Vevl részére az Elszamolasi id6szakban a Szerz6dés feltételei szerint nyUjtott villamosenergia-kereskedel mi
szolgaltatas ellenértéke keril kiszamlazasra.

A Vevé a Szerz6désben rogzitett fizetési mddon, a szdmviteli bizonylat (szamla) alapjan, a szamviteli bizonylaton
rogzitett hataridében torténd fizetéssel egyenliti ki a villamosenergia-szolgaltatassal kapcsolatban felmerild
dijfizetési kotelezettségét. AVevs a Szerz6déshen rogzitett fizetési mod szerint, az Eladd nevében kikildott szamla
(szamviteli bizonylat) alapjan a szamlan (szamviteli bizonylaton) rogzitett devizé(k)ban, teljesitési hataridében és
bankszamlaszdm(ok)ra torténé fizetéssel koteles a villamosenergia -kereskedelmi szolgéltatds ellenértékét
kiegyenliteni.

A Vevébknek a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételével keletkezd tartozasairdl és arra vonatkoz 6
befizetéseikr6l az Eladd elektronikus tgyfélfolydszamlat vezet nyilvantartdsi rendszerében.
A Vevl az aldbbi fizetési modok kozil vélaszthat:

a) készpénz-dtutaldsi meghizas, vagy

b) banki atutalas
A VevG altali kifizetés abban az idépontban mindsiil teljesitettnek, amikor a pénzésszeget az Eladd bankszamlajan
jovairtak.
Amennyiben avillamosenergia nettd egységara HUF-tdl eltéré devizaban keriilt megallapitasra, de a megfizetése
HUF-ban torténik, akkor az Eladd a szamldn (szadmviteli bizonylaton) a villamosenergia arata szamlakidllitds napjan
jegyzett MNB arfolyammal atvaltva adja meg.
Az AFA a szamlakiallitds pénznemében fizetends. Amennyiben az Eladd a szamlajat HUF-tl eltérd devizaban allitja
ki, Eladé a vonatkozd szamldn az atharitott AFA Ssszegét a szamlakiallitas napjan jegyzett MNB arfolyammal
atvéltva HUF-ban is feltlinteti.
A Szerz6dés megsziinésével, illetve megsziintetésével egyidejlileg a Szerz6désbdl eredd valamennyi fizetési
kotelezettség azonnal esedékessé valik.
Nem tekinthet6 teljesitettnek az Eladd bankszamldjara azonosithatatlanul atutalt pénzdsszeg. A Vevd, Fizetd
koteles kell6 gondossaggal eljarni, és az utalasnal az Eladénak a szamlan meghatarozott devizanemmel azonos
devizanemben vezetett bankszamlajara (HUF-ban meghatdrozott fizetési kotelezettség esetén a HUF-ban vezetett
bankszamlaszamra és/vagy az egyéb devizaban meghatarozott fizetési kotelezettség esetén az adott devizanak
megfeleld bankszamlaszamra) &tutalni, tovabba koteles a kiegyenlitésre kerlil6 szamla sorszamat az 4tutalas
kozlemény rovatdban feltiintetni. Ennek megfelelGen a Vevét, Fizetét terheli a felelGsség a nemfizetéshdl,
valamint a nem megfelelé szamlaszamra torténé utalasbdl adddd jogkovetkezményekért.
Tobb szamla egyidejli utaldsa esetén a Vevs koteles az utalds pontos feldolgozasat biztositd avizd utaldssal egy
id6ben torténd megkiildésére Eladd részére. Az avizd és az utalds dsszetartozdsat vagy a kdzleményben, vagy az
avizon kell biztositani.
A Szerz6désbdl szérmazd dijfizetési kotelezettség pénzligyi teljesitéséhez kapcsolhatd barmilyen dijat és koltséget
a Vevbnek kell dlinia, amely az Eladdra semmilyen esetben nem harithatod at.
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8.6 A SZAMLAZAS RENDJE

8.6.1 Az &ltaldnos forgalmi adoérdl szolé6 2007. évi CXXVII. torvény (tovabbiakban: AFA Térvény) 58. §-a szerint a
villamos- energia fogyasztas elszamolasa — eltér6 rendelkezés hidnydban — hatarozott idejli, egy hdnapra sz6lé
elszamolas szerint torténik.

8.6.2 Az Eladd Részszamlat bocsathat ki minden olyan szdmldzasi idGszakra nézve, amely esetében a teriiletileg
illetékes elosztd altal nem keriilt dtadasra leolvasott méréallas. Amennyiben a teriletileg illetékes elosztd altal
leolvasott mérGallas az Elado részére atadasra keriilt, az Eladd Elszamold szamlat bocsat ki.

8.6.3 Elado Elszamold szamlat bocsathat ki minden Elszamolasiidészakra nézve, amely esetében a teriiletileg illetékes
Elosztdi Engedélyes mérdallast bocsat az Eladd rendelkezésére.

8.6.4 Amennyiben az Elszdmold szamlaban tilfizetés kerll megallapitasra, Eladd Vevd eltéré rendelkezése hianyaban
jogosult a tulfizetést az Elszamold szamla kiallitasat kovetéen kidllitandd szamla(k)oan jévairni. Végszamla
kidllitasat kovetéen az Eladd a tulfizetés Osszegét a Vevd részére visszautalja. Eladd kizardlag 100 Ft dsszeget
meghaladé tilfizetés esetén kezdeményezi a visszautaldst.

8.6.5 Az Eladd a szamlait egész forintra, egyéb deviza esetén két tizedes-jegyre kerekitett dsszegre allitja ki.

8.6.6 Az Eladé a szdmla eredeti példanyat postai uton kildi meg a Vevé altal a Szerz6désben megadott névre és
szamlakiildési cimére. A Felek kifejezett megallapodasa alapjan az Eladd jogosult elektronikus szamla
kibocsatasara.

8.6.7 A szamlan feltiintetendd teljesitési idépont az AFA Torvény vonatkozé rendelkezése szerinti teljesitési idépont.

9 ALKALMAZOTT DiJAK, BIZTOSITEK

9.1 VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMISZOLGALTATAS DiJA

9.11 A villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatds igénybevételéért a Vevé kételes az Eladd részére a Szerz6désben
meghatarozott, Felek dltal egyedileg meghatarozott dijat megfizetni a Szerz6désben meghatarozott feltételek

szerint.
9.1.2 A Vevd és az Eladd kozotti elszamolas modjat és szabalyait a Szerzédés, az ASZF és az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

9.13 A villamosenergia-kereskedelmi szolgdltatds dijan feliil a Felek a SzerzGdéstél eltérd teljesités esetén potdij,
kétbér és/vagy egyéb dijak megfizetésére lehetnek kételesek. A kéthér 8sszegét elsdsorban az Uzletszabalyzat,
az ASZF vagy a Szerz6dés rogziti, de az Elosztdi engedélyes iizletszabalyzata, a KSZ, jogszabély, tovabba hatdsagi
hatarozat is allapithat meg a Felekre irdnyadd kotbért. A kotbér kiterhelése terheld levéllel torténik.

9.14 Az Eladd jogosult az dltala alkalmazott dijakat és kedvezményeket — a Szerz6désben megallapodott, ezzel
kifejezetten ellentétes kikotés hidnydban — az Uzletszabélyzatban foglaltaknak megfeleléen egyoldaltan
modositani.

9.15 Az Eladd a VET-ben meghatarozott esetekben a véltozdsrol koteles az Egyetemes szolgdltatasra jogosult, nem
lakossagi fogyaszténak mindsilé Vevét a VET-ben el6irt mddon, el6zetesen értesiteni. Az értesités a Szerzédés
felmonddsanak lehet8ségére is kiterjed.

9.1.6 A fentiektdl eltér6en, amennyiben a valtozas csak a Hivatal altal jévahagyott vagy jogszabalyon alapuld
egyetemes szolgaltatasi dij, rendszerhasznalati dij vagy egyéb dij a Hivatal jévahagydsa vagy jogszabalyi
valtoztatasa miatt torténik, Ugy az Eladd jogosult az Uj dijakat a valtozas hatdlybalépésének napjatol alkalmazni.

9.2 RENDSZERHASZNALATI DiJAKELSZAMOLASA

9.21 AVevl kotelezettséget vallal az érintett Elosztdi Engedélyessel fennallé érvényes Haldzati csatlakozasi szerz6dés
és Haldzathasznélati szerzGdés alapjan a rendszerhasznalati dijak Elosztdi Engedélyeseknek torténd kozvetlen
megfizetésére. Az Eladd ésa Veve a kozottiik |étrejott Szerz6désben megéllapodhatnak abban, hogy az Elosztéi
Engedélyes részére a rendszerhaszndlati dijat a Vevd az Eladén keresztil fizeti meg. llyen megallapodas esetén
az Elosztdi Engedélyes a szamlat az Eladd részére allitja ki és kildi meg, a Vevé pedig a villamosenergia -
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9.2.2

9.23

kereskedelmi szolgaltatas egyéb dijaival egyitt koteles megfizetni arendszerhasznalati dijakat is az Eladdnak.

A rendszerhasznalati dijak Elado részére vald megfizetésének tovabbi feltétele, hogy a Vevé Héldzathasznalati
szerz6dését az Eladd a VET 63. § (1) bekezdése alapjan megbizottként kezelje.

A rendszerhasznalati dijak megfizetésére vonatkozd meghizas nem terjed ki a VevG Haldzathasznalati, Halozati
csatlakozasi szerzGdés megszegésébdl eredd fizetési kotelezettségek (példaul kothér, kartérités stb.) Elado éltali
teljesitésére, e tekintetben a felel6sség kizardlag a Vevét terheli.

9.3 EGYEBDIiJAK

9.31

A Szerzédésben meghatarozott nettd egységar nem tartalmaz semmilyen adoétételt. Az egységar nem
tartalmazza a villamos energiardl szél6 VET 147. §-ban meghatarozott pénzeszkozoket, a VET 13. §-a szerinti
tvételi kotelezettség ala esd villamosenergia-termelés tamogatdsdra az Atviteli Rendszerirdnyité Aéltal
meghatarozott pénzeszkdzt, a mindenkori AFA+t (altaldnos forgalmi addt), a 2016. évi LXVIII. térvény altal
meghatdrozott mindenkori jovedéki addt, valamint egyéb, az Eladd altal is megfizetendd adét, illetéket,
jarulékot, koltségeket, egyéb dijat vagy pénzeszkozt, melyeket az Eladé a mindenkor hatdlyos jogszabélyok vagy
hatosagi hatdrozat altal megszabott 6sszeghen vagy mértékben szdmit fel a Vevének.

9.4 BIZTOSITEKOK

9.4.1.

Az Eladd az ASZF 7.4. pontja szerint jogosult a szerzédésszerli teljesités feltételeként szerzGdéses biztositék

kikotésére a Vevd részére.

10.A VEVONEL TORTENT VALTOZAS ESETEN ALKALMAZOTT ELJARAS

10.1.1

10.1.2

10.1.3

a)

b)

Amennyiben a Szerz6dés hatdlya ala tartozdé valamely Felhasznalasi helyen valtozna a Vevd személye, azaz a
Vevé a Felhasznaldsi hely tekintetében a villamos energia vételezéssel fel kivdn hagyni (els6sorban a
felhaszndlasi hely értékesitésének, vagy a bérleti jogviszony megsziinésének kovetkeztében; ide nem értve a
jogutddlassal valo megsz(inés esetét, amikor a Szerz6dés a jogszabaly erejénél fogva atszall a jogutddra, valamint
a néwidltozas esetét) (tovabbiakban: felhaszndlovaltozas), akkor ezt a Vevé (a 10. pont tekintetében a
tovabbiakban: Atadd) a szdmdra iranyadd kapcsolattartdsi szabalyoknak megfeleléen kételes az Eladénak
haladéktalanul, de legkés6bb a felhagyas napjatdl szamitott legkésébb 15 (tizendt) napon beliil bejelenteni.

Atadd a 10.1.1. pont szerinti bejelentés keretében, amennyiben a Szerzdés hatalya ald tébb Felhasznalasi hely is
tartozik, és a felhaszndlévdltozds nem a Szerz8dés hatdlya ala tartozd valamennyi Felhasznaldsi helyet érinti, akkor
az érintett Felhasznalasi helyek tekintetében a villamosenergia-kereskedelmi jogviszony részleges megsziintetését,
egyéb esetben pedig a SzerzGdés megsziintetését kezdeményezi. Amennyiben az Eladé az Atadd Halézathasznalati
szerz6dését meghizottként kezeli, akkor az Atadd a bejelentésben a Hélézathasznélati szerzédés felmondasat is az
Eladd részére teszi meg.

Az Atadd bejelentésének aVET Vhr. 22/A. §-a alapjan a kévetkezdket kell tartalmaznia:
a Felhaszndlasi helyre vonatkozdan:

= 3 felhasznalasi hely cime és egyedi azonositdja,

= 3 fogyasztasméré berendezés gyari szdma és

= afogyasztdsméré berendezés mérdalldsa, valamint a mérdallas megallapitasanak datuma,
az Atadd Felhasznald

= neve, cégjegyzékszama vagy azzal egyenértékl azonositdja és addszama jogi személy vagy a Ptk. dltaldanos
szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében (egyéni vallalkozd esetében tovabbd a természetes
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10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

személy, lakcimét, sziiletési nevét, szlletési helyét, idejét, anyja nevét),
= (jj székhelyének cime vagy értesitési cime
» Atadd kapcsolattartéjanak nevét, telefonszamat, e-mail cimét
= az Eladénal nyilvantartott felhasznaldi azonositd szama,

Atadd nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy a Szerz6dést és —amennyiben az Atadé Halézathasznalati szerz6dését
az Elado kezeli meghizottként — a Haldzathasznalati szerz6dését felmondia,

Atadd személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,
a bejelentés kelte és
Atadd cégszerii alirasa.

a Felhasznélasi Helyen vételezni kivané uj felhasznald (a 10. pont tekintetében a tovabbiakban: Atvevé):
= nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékli azonositojat és addszamat jogi személy vagy
a Ptk. dltaldnos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében (egyéni vallalkozé esetében tovabbd a
természetes személy lakcimét, sziiletési nevét, sziiletési helyét, idejét, anyja nevét)
= Atvevs kapcsolattartéjanak nevét, telefonszamat, e-mail cimét,
= értesitési cimét és
= abejelentés keltét és az

= Atvevd cégszeri alairasat.

Az Atvevé a bejelentés keretében jelezheti a villamosenergia-vasarldsi Szerzédés és — sziikség szerint — a
Haldzathasznélati szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat.

Az Atadd kételes a felhasznaldvaltozast az Eladd altal a felhasznalovaltozas bejelentésének a céljara rendszeresitett
formanyomtatvdnyon bejelenteni, amelyet az Uzletszabélyzat 3. szdmu fiiggeléke tartalmaz és az Eladé honlapjan
elektronikusan is elérhets. Amennyiben tobb Felhasznalasi hely érintett a felhasznalévaltozassal, akkor Atadé
valamennyi Felhasznalasi helyre kilon—kilon koteles a formanyomtatvanyt kitdlteni és a jelen fejezetben
foglaltaknak megfeleléen az Eladdénak benydjtani. Az Eladé kizérdlag a hianytalanul kitoltott és rendelkezésre
bocsatott formanyomtatvanyt kételes bejelentésként elfogadni.

Amennyiben az Atadd a 10.1.1. pontban meghatérozott hataridén belil a felhasznaldvéltozast nem jelenti be vagy
a bejelentése nem teljeskorti, akkor az Atadd a késedelmes, illetve teljeskori bejelentés megtételekor koteles a
késedelmes, illetve teljeskorl bejelentés napjara vonatkozdan is megadni a felhasznaldvaltozassal érintett
Felhaszndlasi hely(ek) tekintetében a mérdallast. Eladd jogosult a Vevd koltségére mérdleolvasast megrendelni az
illetékes Elosztéi Engedélyesnél. Amennyiben az Atadd é&ltal megadott mérdallas és a teriiletileg illetékes Elosztdi
Engedélyes altal kozolt mérdallas kozott eltérés van, az elszamolas soran az Eladd az Elosztoi Engedélyes altal kozolt
mérdéallast veszi alapul.

Az Eladd a hatarozott idejli szerz6dés esetén bekovetkezd felhasznalévaltozas folytan a hatdrozott id6re szerz6dott
mennyiség és az Atadd altal a felhasznalévaltozas idSpontjdig ténylegesen atvett mennyiség kozotti kiilonbozetre —
atadas-atvételi kotelezettség hidnydban is - jogosult kotbért felszamitani. A kotbér Osszege a kilonbozet
mértékének 50%-a és a Szerz6dés hatdlybalépésétdl a felhasznaldvaltdsig érvényes szerz6déses arakbdl képzett,
stlyozott atlagos egységdr szorzataként, de legaldbb ateljes szerz6dott mennyiség értékének 25%-dval megegyez 6
Osszegben kerlil meghatdrozasra. A sulyozas a havi mennyiségi killonbozetekkel torténik. A szerzédott mennyiség
értéke egyenl§ a szerz6dott mennyiség és a szerzGdéses egységar szorzataval (Képletes ar esetén a szerzédéses
egységar a Szerz6dés megsziinését megelGz6 egy naptari hdnap HUDEX zérdaranak a Szerzédésben meghatdrozott
spreaddel novelt dsszegével egyezik meg.)

Amennyiben az Atadét a SzerzGdés szerint atadas-atvételi kotelezettség terheli, és valamely Felhasznaldsi hely a
Szerz6dés hatdlya aldl kikeril, akkor az a Szerzédésben rogzitett szerz6détt mennyiséget id6- és
mennyiségaranyosan nem csokkenti, ésennek megfelelen az Eladé a Szerz6dés rendelkezéseinek fiiggvényében
alulvételezési pdtdijra lehet jogosult.
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10.1.9

10.1.10

10.1.11

a)

b)

10.1.12

10.1.13

10.1.14

Az Atvevd a Szerzédésbe félként beléphet, amennyiben errdl az Atadd és az Atvevd, valamint az Eladd
szerz6désatruhazasi megéllapodast kot. A szerz8désatruhazas keretében az Atadd atruhdzza az Atvevére a
Szerz6désbdl eredd valamennyi jogét és kotelezettségét akként, hogy a Szerz6désbdl az Atadd kilép és a helyébe az
Atvevs 1ép be. A szerz6désatruhdzas eredményeként az Atvevét megilletik mindazon jogok, és terhelik mindazon
kotelezettségek, amelyek az Atadét az Eladéval szemben a Szerzédés alapjan megillették és terhelték.

A 10.1.9 pont szerinti haromoldald megallapodas hidnydban a Szerzédés - teljes vagy részleges — jogszer(
megsziintetését kovetden az Eladd az Atvevével Uj villamosenergia-vasarlasi szerzédést kéthet. Az Eladé fenntartja
magdnak a jogot arra, hogy iizleti ddntése alapjana felhasznaldvaltozas soran az Atvevd altal jelzett szerz6déskotési
szandék esetén avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotését megtagadja. Ez esetben a 10.1.11. (a) pont szerint
jarel.
Ha a szerz6d6 felek eltéréen nem allapodnak meg, a felhasznaldvaltozassal érintett Felhasznaldsi hely(ek) az
Atadéval megkotétt Szerz6dés hatalya aldl kikeriiinek, és ezéltal a Szerz6dés ezen Felhasznaldsi helyek tekintetében
részlegesen megszlinik, illetve, ha a felhasznalévaltozas a Szerz6dés hatdlya ala tartozd valamennyi Felhaszndlasi
hely tekintetében valdsul meg, akkor a Szerzédés megsziinik — feltéve, hogy az Atadd az Eladéval szemben fennall 6
valamennyi tartozdsat hataridében teljesitette:

az Atadé Eladé éltali kijelentésének napjan, amennyiben az érintett Felhasznélasi hely(ek) vonatkozasaban Eladé az
Atvevével villamosenergia-vasarlasi szerz6dést nem kot. Az Eladd ebben az esetben az érintett Felhasznaldsi
hely(ek) tekintetében kijelenti az Atadét az ellatasabal.

az Eladé és az Atvevs kozétt létrejétt villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatdlyba |épésének napjan, amennyiben
az Elado az Atvevével villamosenergia-vasarlasi szerz6dést kot.

Amennyiben az Atadd &ltal Eladdhoz intézett, Uzletszabalyzatnak megfelel§ felhasznalévaltozas targyaban
megtett bejelentés megtételét kovetd 10 (tiz) munkanapon beliil az Atvevével villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megkotésére nem kerill sor, akkor Eladd jogosult Ugy tekinteni, hogy az Atvevével a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés nem jott létre, és ennek megfeleléen, azaza 10.1.11. a) pontja szerint jar el, illetve élhet a 10.1.7. pont
szerinti kotbér lehet8ségével.

Ellenkez6 kikotés hianyaban, a Szerz6dés hatdlya alatt a Felhasznalasi hely(ek)en villamos energia vételezésére
kizarélag az Atadd jogosult. Az Atadoval megkdtott Szerzédés teljes vagy részleges megsz(inéséig, minden, a
felhasznalovaltozassal érintett Felhasznalasi hely(ek) tekintetében felmer(lé koltség, dijfizetési kotelezettség
teljes egészében az Atadét terheli. Amennyiben a Felhasznaldsi hely(eklen azElad és az Atadd kozotti szerzédés
megsz(inését kovetSen az Atvevs barmely okbdl kifolydlag irasbeli szerz6dés hidnyaban veszi igénybe az Eladd
altal nyujtott villamosenergia-kereskedelmi szolgéltatast, Ugy a Felek jogviszonyara az Uzletszabalyzat 6.3.4
pontjdban foglaltak azirdnyaddak.

Az Eladé az Atvevdvel nem két visszamendleges hatallyal villamosenergia-vasarldsi Szerzédést. Abban az esetben
tehat, ha Atadd elmulasztotta a Szerzddés felmonddsat hataridsben kezdeményezni, a Felhasznélasi hely
elhagydsatol, atengedésétdl flggetlenil tovabbra is kételes a Felhasznaldsi helyen vételezett villamos energia
ellenértékét és akapcsolddd dijakat, potdijakat megfizetni, és a szerz6désszerl teljesitéséért helytallni, tekintettel
az ASZF-ben felsorolt szerz8désszegési esetekre is.

11. EUARAS UZEMZAVAR, KORLATOZAS ESETEN — VIS MAIOR

11.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

11.1.1

11.1.2
11.1.3

11.1.4

A Haloézati engedélyesek jogosultak a villamosenergia-szolgaltatast a szlikséges legkisebb felhasznaldi korben és
id6tartamban szlineteltetni. Az el6re tervezhetd felljitdsi, karbantartdsi munkalatok miatti szlineteltetés
id6pontjardl és varhatd id6tartamardl a Haldzati engedélyes az érintett felhaszndlokat értesiti.

A korlatozasra vagy sziineteltetés feltételeire és végrehajtasara a kiilon jogszabalyban foglaltak az irdnyaddk.

A Haldzati engedélyes avillamosenergia-rendszer jelentds zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén
szlikséges intézkedésekrdl szdld kiilon jogszabaly figyelembevételével és betartasaval jar el.

Az Eladd koteles betartani a VET alapjan kiadott rendeletnek a korldtozdsra vagy sziineteltetésre vonatkozo
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el6irasait.

1115 A szabdlyozdsi zéndn bellli sziik keresztmetszet kialakuldsa, a Haldzati engedélyes altal végrehajtott korldtozas,
sziineteltetds, a szolgaltatds lzemsziinete és a haldzathasznalat Atviteli Rendszeriranyitd vagy az Elosztdi
Engedélyes altali megtagadasa a Vevo és az Eladd viszonylataban lehetetleniilésnek mingsiil, amelyre az Elado a Ptk.
szabalyait alkalmazza.

11.1.6 A szabalyozasi zénan bellli szlik keresztmetszet kialakuldsa, a Héldzati engedélyes altal végrehajtott korlatozas,
szlineteltetés, a szolgdltatds iizemsziinete és a hdlézathasznalat Atviteli Rendszerirdnyité vagy a haldzati
engedélyesek altali megtagadasa mentesiti a Feleket a szerz6désszegés aldl.

11.1.7  Ugyanlgy nem mindsil szerz6désszegésnek, ha az Eladd azért nem tudja teljesiteni szerzédéses kotelezettségeit,
mert az Eladét érint6, rajta kiviilallé okbdl hozott hatdsagi vagy atviteli rendszeriranyitdi hatarozat, illetve dontés
az Elado kereskedelmi tevékenységének folytatasat lehetetlenné teszi vagy felhasznaldi korlatozast vezet be, és
emiatt az Eladd a villamosenergia-vasarlasi szerz6désben vallalt villamosenergia-szolgdltatasi kotelezettségének
(teljesitési helytdl fuggetlenil) nem tud eleget tenni.

11.3 VismAIOR

11.3.1  Nem mindsiil szerz6désszegésnek, ha a szerz6d6 fél vis maior okan nem tudja teljesiteni a Szerz6désben foglalt
kételezettségeit. Vis maiornak kell tekinteni azokat az el6re nem lathato, elhdrithatatlan koriilményeket,
amelyek nem filiggenek afelek akaratatol és kozvetleniil -ideiglenesen vagy véglegesen — akadalyozzak az adott
felet a szerz6déses kotelezettségének teljesitésében (pl.: haborl, orszagos sztrajk, polgéri zavargdsok,
foldrengés, arviz, tlizvész, robbands, terrorcselekmény).

11.3.2 A Felek ellentétes irasbeli megéllapoddsanak hianyaban a szerzédéses hataridék a vis maior id6tartamaval
aranyosan meghosszabbodnak.

11.3.3  Amennyiben avis maior id6tartama a 90 (kilencven) napot meghaladja, barmely fél jogosult a SzerzGdést irasban
azonnali hatdlyd felmondassal minden hatrdnyos jogkovetkezmény nélkiil megsziintetni, abban az esetben is,
ha erre egyébként a Szerz6dés alapjan nem lenne jogosult.

11.3.4 A fenyeget6 vis maiorrdl és a vis maior bekdvetkezésérdl, vérhatd id6tartamardl, a Szerz6dés teljesitésére
gyakorolt hatdsardl a szerz6d6 Felek egymast haladéktalanul, irasban tdjékoztatni kotelesek. Ezen irdsos
tajékoztatasnak tartalmaznia kell az esemény jellemzGit, annak a felek kézétt fennalld Szerz6dés teljesitésére
gyakorolt hatdsat, valamint az ismert mértékig a teljesités mulasztasanak varhato idétartamat. A fenyeget6 vagy
bekdvetkezd vis maiorrdl torténé késedelmes tajékoztatdshdl szarmazd karért a késedelmes tadjékoztatasért
felelés fél felel. Egyik fél sem menthetd fel az Uzletszabalyzatban és Szerz8dés szerinti kotelezettségei
teljesitésének elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése aldl addig, amig a Vis Maiorrdl kiildott értesitést a masik
félnek el nem juttatta.

11.3.5 A Felek a Vis Maior helyzet mérséklése, helyreallitdsa érdekében azalabbiak szerint miikodnek egyiitt:

a) A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszer(i eréfeszitést megtenni annak érdekében, hogy
elhdritsa vagy mérsékelje barmely Vis Maior hatasait.

b) A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszer(i erGfeszitést megtenni annak érdekében, hogy
a kozottik fennalld szerzdés teljesitését a Vis Maior megsziinése utdn azonnal folytassa.
0 Mindkét fél kételes egyiittmiikodni sziikség esetén ésszer(i alternativ intézkedések kidolgozasaban,

illetve megvaldsitasaban a Vis Maior hatdsanak megsziintetése érdekében. Ennek megfelelGen
egyik fél sem zarkozhat el indokolatlanul a kozottik fenndlld szerz6dés megfelel6 modositasatdl a
Vis Maior hatdsanak kikiiszobolése érdekében.

11.3.6  Avis maior eseményt bejelentd fél az adott helyzetben téle elvarhato legrovidebb idén beliil koteles értesiteni
a masik felet, ha a vis maior esemény megsz(inik, vagy ha a bejelentd félre vonatkozéan megsz{inik a vis maior

teljesitésre gyakorolt hatdsa.
11.3.7  Nem minGsiil vis maiornak a szerz6dé felek pénziigyi teljesitéképességének a megsziinése.

12. KEReSKEDOVALTAS  SZABALYAI
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12.1 KereskeDGVALTAS SZABALYAI AZ ELADOVAL SZERZODEST KOTO VEVOK ESETEBEN (ELADOT, MINT U) KERESKEDST ERINTG ELIARAS)

12.11

12.1.2

12.1.3

12.1.4

12.1.5

12.1.6

12.1.7

Ha a VevG villamosenergia-keresked6t kivan valtani, annak tgyében eljarhat 6nalléan vagy a lebonyolitassal
megbizhatja az U] villamosenergia-keresked6t. Utdbbi esetben az Eladd, mint (j villamosenergia-kereskedd a
Vev6 meghatalmazasa alapjan jogosult a Vevé képviseletében a Haldzati engedélyes, valamint a Vevd korabbi
villamosenergia-kereskedGje irdnydban eljarni, és a kereskeddvaltdssal kapcsolatosan Vevét érinté feladatokat
ellatni.
Amennyiben a keresked6véltas lebonyolitdsa soran a Vevé megbizdsa alapjan az Eladé jar el, abban az esetben
a 6. fejezetben meghatarozottak és abban leirt feltételek szerint az Eladdé gondoskodik a Vevs korabbi
villamosenergia- vasarlasi szerz6désének felmondasardl, és a kereskeddvaltast bejelenti a Haldzati engedélyes
részére. A meghatalmazds nem vonatkozik a korabbi villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmonddsahoz
kapcsolddd elszamoldsi kotelezettségekre, és nem vonatkozik tovabbd a Héldzati engedélyessel szemben
fenndllé esetleges elszamolasi kotelezettségek teljesitésére.
A Vevd, amennyiben 6nalldan jar el, kordbbi kereskeddjénél kezdeményezi meglévé szerzédése megsziintetését
és a felmondds visszaigazoldsardl a korabbi kereskeddje altal — az elszamolasi pont egyedi azonositdjanak és a
villamosenergia-vasarlasi szerzédés megszlinésének idGpontja feltiintetésével —megkiildott értesitést a korabbi
keresked6 altal kibocsatott utolsd szamla masolatdval egyiitt a kézhezvételt kovetéen 3 munkanapon belil
koteles az Eladd részére haladéktalanul eljuttatni. Ezen kotelezettségének a Vevs ugy koteles eleget tenni, hogy
az Eladd legaldbb 21 (huszonegy) nappal megelGzGen a Haldzati engedélyes részére be tudja jelenteni a villamos
energia ellatdsi kotelezettség megkezdésének idGpontjat, amely idépont megegyezik a kordbbi villamosenergia -
kereskedd ellatasi kotelezettségének megszlinési idépontjaval. Ezen id6pont a korabbi kereskedd altal kiildott,
a szerz6dés felmondas feltételeinek teljesiilését igazold értesitéshen keriil megjeldlésre.
Haa Vevl keresked6valtdssal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett villamosenergia
kereskedd
— ide nem értve az Eladét — vagy Haldzati engedélyes nem teljesiti a keresked6véltassal kapcsolatos
kotelezettségeit,
a Vev6 korabbi villamosenergia -vasarlasi szerzGdése

a) amennyiben az Uj szerz6dés hatalybalépésének idGpontja és a tényleges szolgaltatasnyljtas kezdete

azonos, az Uj villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatdlybalépésének id6pontjaban, vagy
b) amennyiben az Uj szerz6dés hatalybalépésének idépontja és a tényleges szolgdltatasnyljtas kezdete
nem azonos, a tényleges szolgdltatasnyljtas kezdetének id6pontjaban megszinik.

A kereskedGvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesitd villamosenergia kereskedd -vagy Haldzati
engedélyes — a kereskeddvaltds késedelme miatt — koteles az érintettek karat és koltségét a kamatokkal egyiitt,
teljes mértékben megtériteni.

A keresked6valtas késedelme esetén —amennyiben a késedelem Eladdnak nem felréhaté — Vev6 nem jogosult
kartéritést kovetelni az Eladétol.

Vevd tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben Eladdval egyszerre tobb Felhaszndlasi hely ellatdsara,
illetve egy Felhasznalasi helyen tobb mérési pontra kot Szerzédést, a Felhasznaldsi helyekhez tartozd mérési
pontok kereskedévéltasa id6ben eltérhet egymdstdl. Az Eladd nem tartozik felel6sséggel, igy példaul kartéritési
vagy kotbér fizetési kotelezettséggel a Vevo felé, amennyiben az egyes Felhaszndlasi helyek elldtdsa kiilonb6z6
napokon kezdddik meg.

Az Eladd kikoti, hogy amennyiben a Vevd vezérelt mérével rendelkezik, és a szerz6déskotés sordn annak
meglétérdl az Eladdt nem tajékoztatja, az Eladét semmilyen felelGsség nem terheli a mindennapszaki és vezérelt
mérési pontok kereskeddévaltas idépontjanak eltéréséért, vagy valamely mérési pont keresked6valtasanak létre
nem jottéért. A Vevo elfogadja, hogy amennyiben a kereskedGvaltdas sordn az Eladé tudomast szerez a Vevét
ellatd korabbi kereskedelmi engedélyestdl vagy egyetemes szolgéltatotol, valamint elosztotdl vezérelt mérési
pont meglétérél, abban az esethen a Vevé — megadott e-mail cimére vagy egyéb elérhetségére kildott —
értesitése mellett kisérletet tesz a vezérelt mérési pont kereskeddévaltdsdra. Ebben az esetben az Eladd a
kereskeddvaltds lebonyolitdsa, valamint a szdmla kidllitasa soran az eloszt6tdl kapott adatokat felhasznalhatja.
Amennyiben kordbban avezérelt mérési pont nem rendelkezett 6nallé azonositéval, az Elado a kereskeddvaltds
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sordn vagy azt kovet6en az eloszt6tdl kapott azonositdval tartja nyilvan a vezérelt mérési pontot, melyrél az

e

Eladd legkésébb a vezérelt mérési pont fogyasztasat killon tételként magaban foglald szamldn értesiti a Vevét.

12.2 AZELADOVALKOTOTT SZERZODES FELMONDASA KERESKEDOVALTAS ESETEN (AZ ELADOT, MINT KORABBI KERESKEDOT

1221

122.2

12.2.3

b)
12.24

12.2.5

12.2.6

12.2.7

12.2.8

12.2.9

12.2.10

ERINTG ELJARAS)

e

Amennyiben a Vevé a Szerz6dést kereskeddvaltds miatt mondja fel, Ugy a jelen fejezetben foglalt szabélyok

irdnyadok.

A Vevd és az Eladd a jogszabélyokban, valamint a jelen Uzletszabélyzatban rogzitett feltételek betartasaval a
felmondas feltételeiben megallapodhat, amennyiben az nem érinti a Héldzati engedélyes jogszabalyban
meghatdrozott keresked6valtassal kapcsolatos kételezettségeit. Illyen megdllapodds hidanydban a szerz6dés
felmondasanak altalanos feltételei érvényesek.

Az Eladd kételes aVevé és —amennyiben a Vevs meghizdsabdl az Uj villamosenergia-kereskedd jar el — az U
villamosenergia-keresked6 részére a felmondds kézhezvéte
kiildeni

a felmondds visszaigazolasardl, az elszdmoldsi pont egyedi azonositdjanak és a villamosenergia-vasarldsi

szerz6dés megsziinésének idpontja feltiintetésével vagy

a felmondas benyUjtdsakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl.

A 12.2.3. a) pont szerinti értesités esetén az Eladd a SzerzGdés megszlinését megel6z6en bejelenti a Haldzati
engedélyesnél a kereskedévéltast, és avillamosenergia-vasarlasi szerz6dés megszlinésének idépontjat.

A 12.2.3. b) pont szerinti értesités esetében az Elado a részletes tajékoztatast ad a Vevének a nem teljesitett
szerzGdéses feltételekrdl, és azok teljesitése érdekében hataridét biztosit. A Vevd felmondasa a megjelolt
szerzGdési feltételek maradéktalan teljesiilésével hatdlyosul. Ha a Vevs a felmondashoz szikséges szerzGdési
feltételeket teljesitette, az Eladd a teljesitésrdl vald tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul irasban
visszaigazoldst kiild a 12.2.3. a) pont szerint, és ezzel egyidejlileg bejelenti az érintett Haldzati engedélyesnél a
kereskeddvaltast, és a SzerzGdés megsziinésének id6pontjat.

A hatdrozott id6tartamd villamosenergia-vasarldsi szerzGdés megszlinése esetén, amennyiben a Vevl a
megsz(inés napjat kovet6 napi hatdllyal masik villamosenergia-kereskedGvel villamosenergia-vasarlasi
szerzGdést kot, akkor a kereskeddvaltasnak a hatarozott idejii szerz6dés megszlinését koveté nappal torténd
végrehajtdsa érdekében az Uj szerz6dés megkotését legaldbb a hatdrozott idejli szerz6dés megsziinését 30
(harminc) nappal megelézéen koteles az Eladonak 6nalléan vagy a kereskedévéltas |ebonyolitasaval megbizott
Uj keresked6 révén bejelenteni. Amennyiben a Vevé vagy Uj kereskeddje ezen hataridét elmulasztja, az Eladé és
a Haldzati engedélyes a jogszabaly altal meghatdrozott rajuk vonatkozd hatdridék betartdsa esetén nem felel
azért, hogy a kereskedévaltas a hatarozott idej(i villamosenergia- vasarlasi szerz6dés megsziinését kovetd
nappal nem keriil végrehajtasra.

Amennyiben a Vevé valamely szerzédéses kotelezettségét a Szerzédés lejartakor vagy hatarozatlan idejd
Szerz6dés esetén a felmonddsi id6 lejartakor nem teljesiti, igy az ASZF 10.5. pontjaban rogzitett szabalyok
alkalmazandok.

A Vevé villamosenergia-vasarlasi szerz6désének keresked6vdltas miatti felmondasa a Haéldzathasznalati
szerz6dés hatdlyat nem érinti.

Az Eladd, az (j villamosenergia-keresked és - tdvlehivdsra alkalmas fogyasztasmérével rendelkezé Vevd
kivételével - a Vev6 megegyezhetnek a zard mérdallasrol. Megegyezés esetében a korabbi villamosenergia -
kereskedd a Haldzati engedélyest a megegyezés tényér6l és a zard mérGallasrdl a kereskeddvaltas haldzati
engedélyesnél torténé bejelentésével egyidejlleg értesiti. Ennek hidnydban a Haldzati engedélyes
kereskeddvaltassal kapcsolatos feladatai korében a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinéséig
gondoskodik amérdallas leolvasdsardl. A Halézati engedélyes az elszamolashoz szlikséges adatokat a leolvasast
kovetd 3 (harom) napon beliil a korabbi és az Uj villamosenergia-kereskedGvel is kozli. A Halozati engedélyes
tavlehivasra nem alkalmas fogyasztdsmérével rendelkezé Vevs esetében a zard mérGallast a leolvasas alapjan
aranyositassal hatdrozza meg.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossdgi fogyasztonak minGsilé felhaszndld
villamosenergia-keresked6vel  kotott villamosenergia-vasarlasi szerz6dése megsziinését kovetben ismét

egyetemes szolgdltatdst kivdn igénybe venni, az egyetemes szolgaltaté jogosult a felhaszndlétdl a

t6l szamitott 5 (6t) napon bellll irdsban értesitést
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12.2.12

villamosenergia-kereskedd arra vonatkozd igazoldsdt kérni, hogy az egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem
lakossagi fogyasztonak mindsiilé felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerz6dése nem a nemfizetéshél eredd
kikapcsolds miatt sziint meg.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 20 (hisz) napon belll az Eladd Végszamlat
bocsat ki. A keresked6valtdssal érintett villamosenergia-keresked6k és a Vev6 egymassal és a Haldzati
engedélyessel kotelesek egylttmdikddni.

A Mennyiségi eltérést a Haldzati engedélyes a kereskedévaltaskor az Eladdval a kereskeddvaltas idGpontjaban a
mértékadd éves fogyasztds az alkalmazott profil idGaranyosan figyelembe vett része és a Felek altal
megallapitott fogyasztas kiilonbozeteként szdmolja el.

13. PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

13.1 A BEERKEZO PANASZOK ROGZITESE, ARCHIVALASA

13.11

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

13.1.6

13.17

13.1.8

b)

¢)

Az Eladd — annak érdekében, hogy a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatdssal kapcsolatos vevdi panaszok
egységes eljarassal kivizsgalasra kerlljenek —a panaszbejelentések esetén kovetendd eljardsrendet az aldbbiak
szerint szabalyozza.

Jelen fejezet alkalmazdsaban beadvanynak mindsiil a Vevének az Eladd jelen jogviszonnyal kapcsolatos hivatalos
kapcsolattartasi postai cimére, e-mail cimére elkiildott irdsos megkeresése, az ligyfélszolgalaton szdban vagy
irdshan benyujtott beadvanya, valamint atelefonos Ugyfélszolgalaton tett bejelentése.

Az Eladé az Ugyfélszolgalaton irasban benyujtott beadvanyokat igazolds ellenében veszi at. Az Eladd a Vevd

valamennyi beadvanydt az eléviilési hatarid6é végéig, visszakereshet6en megdérzi.

Az Elado a telefonon torténd Ugyintézés esetében is biztositja az ligyintézés dokumentalhatdsagat. A korabbi,
érdemben megvalaszolt beadvany tartalmdval azonos tartalml, ugyanazon Vev6 altal tett, ismételt, Uj
informaciét nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen vevéi beadvany kivizsgaldsataz mellézheti.

A beadvany beérkezésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll az Eladé és a teriiletileg illetékes Haldzati engedélyes
kotelesek egymas kozott tisztdzni, melyikilk joga, illetve kotelessége az adott (igyben eljarni. Ennek
megtorténtérdl a Vevét haladéktalanul, irdsban téjékoztatni kell.

Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a haldzati szolgaltatassal egyarant Osszefiigg, és ennek
kovetkeztében tobb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymds kozétt a beadvany beérkezésétdl
szamitott 15 (tizenét) napon beliil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfelel6 intézkedés megtételéhez

szlikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az Eladd az Ugy rendezését a Vevlvel torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel Utjan kisérli meg. Ennek soran 15
(tizen6t) napos hatdridén belil érdemben irdsban vélaszt kell adnia a Vev6 részére a hataridék
figyelembevételével.

Ha a Vev6 az Eladd védlaszat nem fogadja el vagy az Eladé nem adott érdemi vélaszt, a Vevé altal
fogyasztovédelmi hataskorben eljard kormanyhivatalokhoz, a Kereskedelmi Iparkamara altal mlkodtetett
békéltet6 testiiletekhez vagy a Hivatalhoz benyuijtott kérelemnek (a tovabbiakban: panasz) tartalmaznia kell:

a kérelmez6 telefonos elérhetBsége, elektronikus levélcime, az érintett felhasznaldsi hely,

a kérelem targyanak rovid leirdsa a rendelkezésre allé dokumentumokkal aldtdmasztva, ideértve kiilondsen az
Eladdnak a Vevs megkeresésére adott valaszlevelét, az Eladdhoz benyujtott panasz igazolasara szolgald, az Eladd
altal a panasz bejelentésekor kiadott igazolast vagy egyedi ligyszdmot vagy postai Uton benyujtott panasz
esetében a feladas igazolasat szolgald dokumentumot, valamint akérelmezé aldirasat,

a kért intézkedés megjeldlése.

14. KISEROMURE ES HAZTARTASI MERETU KISEROMURE VONATKOZO KULONLEGES SZABALYOK

14.1 A SzERzODEST ERINTO SZABALYOK
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14.1.1

14.1.2

14.1.3

14.1.4

A VevG koteles az Eladdt a SzerzGdés megkotése elGtt tajékoztatni, amennyiben a Felhasznélasi helyei
valamelyikén Héztartdsi méretl kiserémiivet vagy Kiserémlivet lzemeltet vagy azt a szerz6déses id6szak alatt
létesiteni szandékozik, valamint koteles nyilatkozni az adott elszdmolasi idGszakra vonatkozéan a
villamosenergia-vételezés és betaplalas varhatd mennyiségérdl, valamint a létesitendé KE vagy HMKE mszaki
adatairdl (tipus, beépitett teljesitmény, villamosenergia tarolé adatai sth.).

Amennyiben a VevG a szerz6déses idészak alatt szandékozik Kiser6mivet vagy Haztartasi méretii kiserémiivet
telepiteni a SzerzGdésével érintett Felhasznaldsi helyei valamelyikére, errdl a tényr6l a Vevé koteles az Eladét -
legaldbb a 14.1.1. pontban foglalt részletességgel - tajékoztatni a Kiserém(i izembe helyezése elétt legkésébb
20 (hdsz) munkanappal, a Haztartasi méretl kiser6mi lzembe helyezése elétt legkésdbb 5 (6t) munkanappal.
A Vev6 tajékoztatdsa alapjan az Elado - valasztasa szerint — jogosult:

- aSzerz6désben rogzitett feltételeket fellilvizsgalni és kezdeményezni a Szerz6dés mddositdsat, azzal,
hogy amennyiben aVevl az Eladd szerz6désmaodositasra iranyuld ajanlatat nem fogadja el, Ugy az Eladd
jogosult a Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani vagy;

- aSzerzBdésben rogzitett feltételek vizsgalata nélkiil a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

Az Eladé a Szerz6dést abban az esetben is jogosult azonnali hatdllyal felmondani, tovdbbd a Szerzédés
megsz(inésébdl ereds kira miatt Vevének az ASZF 10.1.2. pontjdban meghatarozott meghitsuldsi kétbért
felszamitani, amennyiben a Vevé az Eladdt a szerz6désesidGszak alatta Haztartasi méret(kiser6mdivagy
Kiserémli létesitésérdl nem tajékoztatja.

14.2 A KISEROMU ES A HAZTARTASI MERETU KISEROMU ALTAL TERMELT VILLAMOS ENERGIA

14.21

14.2.2

14.2.3

ATVETELENEK FELTETELEI

A Kiser6m( és a Héztartdsi méretl kiserémii altal termelt villamosenergiat az Eladd az alabbi feltételek egyiittes

teljesiilése esetén veszi at a Vevotdl:
- a Vev6 rendelkezik érvényes és hatalyos Halozati csatlakozdsi és Haldzathaszndlati szerzédéssel a
villamos energia betaplaldsa vonatkozdsaban és;
- aVevG és azElado kozott az dtvétel teljes id6tartama alatt Szerzédés van érvényben.

Haztartasi méretl kiser6m( létesitése esetén a Szerz6dés megléte Gnmagaban nem jogositia a Vev6t az
elosztdhaldzatba torténd betaplalasra, illetve az Eladéval szembeni utélagos szamlakorrekcios igény benyujtasara.
A Haéztartadsi méretli kiserémi altal termelt és betdplalt villamos energia elszamoldsara a Vev6 ez irdnyd

bejelentését kdvet6en a mddositott SzerzGdésben foglaltak szerint keriilhet sor.

Kiser6m(i létesitése esetén a Szerz6dés megléte dnmagdban nem jogositja a Vevét az elosztohaldzatba torténd
betdpldlasra, illetve nem kotelezi az Eladét a termelt villamosenergia 4atvételére. A Felek a termelt
villamosenergia atvételére, elszamoldsra vonatkozd szabalyokat kiilon megallapodasban (tovabbiakban:
JAtvételi szerz6dés”) rogzithetik.

s 7

14.3 AKISEROMU ES A HAZTARTASIMERETU KISEROMU ALTALTERMELT VILLAMOS ENERGIA

143.1

143.2

143.3

143.4

143.5

ELSZAMOLASANAK SZABALYAI

Az Eladd a Vevé altal betaplalt villamos energia — a vételezett és termelt villamosenergia-mennyiség kiilonbozete
— pénziigyi elszamolasara a hatalyos jogszabalyok (VET Vhr. és MEKH rendelet) rendelkezéseit veszi figyelembe.
Az elszdmoldsra vonatkozd jogszabdlyok vdltozasa esetén az Eladd jogosult az elszamolds feltételeit az Uj
jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen modositani.

A Kiser6md altal betaplalt villamosenergia elszdmoldsa kizardlag idésoros elszamoldsu Felhasznaldsi helyre
torténhet a Vevs és az Eladd kozott erre acélra megkotétt Atvételi szerzédés feltételei szerint.

A Haztartdsi méretl kiserém(i ltal betaplalt villamosenergia elszamoladsa profil elszamolasu Felhasznalasi hely
esetében éves szaldé elszdmolassal, id6soros elszdmolasu Felhasznalasi hely esetében havi szaldé elszdmolassal
torténik.

A betaplalt villamosenergia ellenértékének kifizetését az Elszdmoldsi id6szakot kovetben, a teriiletileg illetékes
Elosztoi Engedélyes altal kozolt vételezési és betaplaldsi adatok alapjan, de legkésébb az eléviilési idén belil
lehet kezdeményezni. Az egyes Elszamoldsi id6szakokban betaplalt villamosenergia nem szdmolhatd el a
kovetkezé Elszamolasi id6szakokban vételezett villamosenergidval szemben.

Az Eladd a Vevl altal a Haztartdsi méretli kiserémiben termelt villamos energiat a Szerz6dés rendelkezései
szerint az értékesitett villamos energia egységdran, tobb ar esetén az értékesitett mennyiségekkel sulyozott
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143.6

143.7

143.8

14.3.9

atlagos egységaron veszi at.

Amennyiben a Vevl éltal vételezett villamosenergia mennyiség meghaladja a Haztartasi méret(i kiserémdvel
betdplalt villamosenergia mennyiségét, Ugy a Vevd a villamos energia fogyasztasat tovabbra is a SzerzGdés
rendelkezései figyelembevételével koteles az Eladd altal kiallitott szamldk ellenében megfizetni.

Amennyiben a Vevd altal az Elszamolasi id6szak alatt a Haztartasi méretli kiser6mlivel betaplalt villamosenergia
mennyisége meghaladja a Vevd éltal vételezett villamosenergia mennyiségét, akkor a kiilonbozetrdl (a tobbletrél)

a Vev6 jogosult az Eladd részére szamlat kiallitani a hatalyos jogszabalyok alapjan.

Amennyiben a Vevd Kiserémlivet lzemeltet, az Elszamolasi id6szakban a Vevé altal vételezett villamosenergia
mennyiséget a Szerzédés rendelkezései figyelembevételével koteles az Eladd altal kiallitott szamldk ellenében
megfizetni. Az Eladd a Kiserémiben termelt villamos energiat az Atvételi szerz8désben rogzitett arakon veszi 4t
a Vev6 altal kidllitott szamldk alapjan.

A Vev6 a Felhaszndlasi helyre fizetend6 rendszerhasznalati dijakat a mindenkor hatélyos jogszabalyok, illetve a
helyiikbe |ép6 jogszabalyok, hatdsagi hatarozatok szerint kételes megfizetni.

15. EGYEB RENDELKEZESEK

15.1 KAPCSOLATTARTAS

15.1.1. A Felek kapcsolattartasara a Szerzédésben, valamint az ASZF 12. pontjéban foglaltak az iranyaddak.

15.2 A KEZBESITESSZABALYAI

15.2.1

15.2.2

15.2.3

15.2.4

15.2.5

15.2.6

AVevdk részére sz016 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket az Elado altalaban postai Gton, arra a cimre kiildi, amely
a Vevl értesitési cime a Szerz6désben. Eladd a szdmldit a Vevl altal Szerz6désben megjeldlt szamlafogadasi
cimre kildi meg, amennyiben az eltér az értesitési cimt6l. Ezek hidnydban az Eladd az éltala a Vevs részére
legutoljdra kibocsatott szamlan szerepl6 cimre, ezek hidnydban a Vevé bejegyzett székhelyére kildi meg az
iratokat.

Az Eladé éltal ajanlott vagy nem konyvelt kildeményként postara adott iratokat (pl. szamla), ellenkezé
bizonyitdsig a postara adast kovetd 5. (6todik) munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Az Eladd — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a kiildeményeket tértivevényes levélben kildi
meg. A Vev6 kikapcsoldsa el6tti értesitést, a Szerz6dés megsziintetésére irdnyuld jognyilatkozatot az Eladd
koteles tértivevényes levélben vagy személyes kézbesités, illetve futar dtjan megkildeni.

Tértivevényes kiildeményként postara adott kiildeményt a kézbesités megkisérlését koveté 10. (tizedik)
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ha a tértivevény szerint a kézbesités azért volt eredménytelen, mert
a ,cimzett nem azonosithatd”, ,cimzett ismeretlen”, ,ismeretlen helyre koltozott”, ,a kézbesités akadalyozott”,
vagy az irat ,nem kereste” jelzéssel keril visszakildésre afeladd részére. Amennyiben akiildemény atvételét a
cimzett megtagadja, Ugy a kézbesitési vélelem az dtvétel megtagadasakor bedll. A cimzettet terheli annak
felelGssége, ha lakcimének, székhelyének, postai kézbesitési cimének megvéltozdsat nem kozli a feladdval, és
emiatt sikertelen a kézbesités.

Személyes kézbesités vagy futar Utjan torténd kézbesités esetén a kiildeményt azon a napon kell kézbesitettnek
tekinteni, amelyen az atvevé a killdemény &tvételét aldirdsdval igazolja vagy a kildemény atvételét a cimzett
megtagadija.

Amennyiben a Vevd értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési (email) cimet is megadott, akkor az
Eladé a nem konyvelt kildeményként kildend6 iratokat — ha jogszabaly masképp nem rendelkezik — jogosult
elektronikus levélként megkiildeni. A jelen Uzletszabélyzatban meghatdrozott esetekben az Eladd altal
elektronikus levélben megkiildott értesités a megkiildés idGpontjdban kézbesitettnek tekintendd, kivéve, ha a
levelez6 rendszer az informdcid tovabbitdsanak meghidsuldsardl kild értesitést. Az elektronikus levélben
megkUlldott értesités a Vevs, mint cimzett Un. ,hazon kivil” értesitése esetén is kézbesitettnek mindsiil.

15.3 UGYFELSZOLGALAT
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15.3.1. Az ligyfélszolgélat elérhetSségét jelen Uzletszabdlyzat 2. szamd fiiggeléke tartalmazza.

15.4 ELJARAS JOGSZABALYVALTOZASESETEN

15.4.1

15.4.2

15.4.3

15.4.4

A Felek kotelesek egymast értesiteni a vonatkozd jogszabalyvaltozasrdl és a jelen Uzletszabalyzatra vald
kihatasardl, amennyiben jelen Uzletszabalyzat hatdlyba 1épése utdn olyan jogszabalyvaltozas kévetkezik be,
amely azt eredményezi, hogy mind a Vevs, mind az Eladé jelen Uzletszabdlyzat szerinti barmely
kotelezettségének teljesitése jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik vagy 1ényeges mértékben sérti akar
a Vevd, akdr az Eladd jelen Uzletszabalyzatba foglalt jogait vagy noveli a Felek Uzletszabalyzat szerinti
kotelezettségeit, ide nem értve azt az esetet, amikor a VevG Szerz6dés szerinti fizetési vagy egyéb
kotelezettségének modositadsara az azt befolydsold barmely jogszabaly, hatdsdgi vagy birdsagi hatdrozat
rendelkezése miatt keril sor.

Jogszabalyvaltozasnak mindsiilhet a VET vonatkozd fejezetében emlitett villamosenergia-ellatasi szabalyzatok
madositasa is, valamint minden olyan hatésagi hatarozat, amely jelen Uzletszabalyzatban foglaltak teljesitésére
kihat.

Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhaszndldk esetében, Felek a fenti esetekben kotelesek az értesitést
kovetd legfeljebb 30 (harminc) naptédri napon keresztiil jéhiszemlien térgyalast folytatni arrdl, hogy milyen
modositdsok szikségesek a kozottik fennallé szerz6déshez. A Felek minden t6lik elvarhatét kotelesek megtenni
annak érdekében, hogy a kozottlk létrejott szerz6dést ugy mddositsdk, hogy a Szerz6dés legjobban tiikrézze a
Felek kozotti szerz6dés hatalyba 1épésekor fenndllt szandékat.

Amennyiben a Felek nem jutnak megegyezésre 30 (harminc) napon belll, akkor kdzottiik fennallé jogvitat birdsagi

Uton intézik el.

15.5 JOGOKES KOTELEZETTSEGEK ATRUHAZASA, MIEGTERHELESE

15.5.1

15.5.2

15.5.3

15.5.4

Az Eladd a Szerz6déshdl ered6 pénzkoveteléseit jogosult harmadik fél részére engedményezni, illetve azokat
barmely mddon megterhelni. A Szerz6dés aldirasaval a Vevs el6zetesen hozzajarul ahhoz, hogy az Eladd a
Szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit, illetve a Szerzédést magdt atruhdzza olyan villamosenergia-
kereskedelmi engedélyesre, amelyben a MET Holding AG legalabb 50%-os kozvetlen vagy kozvetett tulajdoni
részesedéssel rendelkezik. A SzerzGdés jelen pont szerinti atruhazésdnak feltétele, hogy a SzerzGdés kifejezett
figyelemfelhivast tartalmazzon a szerzédésatruhdzasra vonatkozoan, amelyet a Vev6 kizdrdlag az erre
vonatkozo, kifejezett szerzGdéses nyilatkozataval fogadhat el.

Amennyiben a Szerz6dés a fentieknek megfeleléen a MET Csoporton belil atruhdzdsra keril, a szerz6dés -
atruhdzas idépontjat megel6z6 és kovets idGszakban (az adott Szerzédés szerinti szerzédéses idGszakon beliil)
felmeriilt fizetési késedelmek &sszeadddnak a Vevs fizetési késedelme alapjan a szerz6déshe belépd felet
megillet6 felmondasi jog és kikapcsolasi jog gyakorolhatdsdga szempontjdbdl. Ennek megfelel6en aszerzédésbe
belépd fél dltal a Vevs fizetési késedelme alapjdn gyakorolhatd felmondasi jogot, illetve a kikapcsolds jogdt
megalapozza a Vev6nek akdr a szerz6déshdl kilépd féllel, akdr a szerz6désbe belépd féllel szemben felmeriilt
fizetési késedelme, amennyiben ezen fizetési késedelmek egyenként, vagy Osszességiikben meghaladjak az
adott jog gyakorolhatdsagat megalapozd id6tartamot. A felmondasi jogot, illetve a kikapcsolasi jogot ilyen
esetben a szerz6désbe belépd fél jogosult gyakorolni.

Amennyiben a VevG Szerz6dése a MET Csoporton beliil atruhazasra kerdl, és a Szerzédés értelmében az adott
évben a Vevdnek kotelezettsége a szerzGdésben rogzitett bizonyos villamosenergia-mennyiség atvétele, vagy az
Eladé nem koteles a Szerz6désben rogzitett bizonyos villamosenergia-mennyiségnél nagyobb mennyiséget
szallitani a Vevé részére, gy a Szerz6désbe belépd fél jogosult érvényesiteni az ezen kotelezettségek Vevo altali
megsértésébdl eredd, SzerzGdésben rogzitett jogkdvetkezményeket (alul-, illetve fellilvételezési kétbér/potdij).
A fenti esetben az éves alul-, illetve feliilvételezés szdmitdsa szempontjabdl a szerz6dés-atruhazas idGpontjat
megel6z6 és kovet6 idGszakban (az adott egyedi szerz6dés szerinti szerz6déses id6szakon beliil) a Vevé altal
atvett villamosenergia-mennyiségek 0Osszeadddnak.

A jelen pontban foglalt rendelkezések tekintetében szerz6dés-atrundazédsnak mindsil az is, amennyiben a
szerz6dés-atruhazas idGpontjat megel6z6 idészakhoz kapcsolddd jogok és kotelezettségek a szerz6désbdl kilépd
felet, mig a szerz6dés-dtruhdzas idGpontjat koveté idGszakhoz kapcsolddd jogok és kotelezettségek a
szerzGdéshbe belépd felet illetik, illetve terhelik.
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15.5.5

A fentiekt6l eltekintve egyik fél sem jogosult a Szerz6déshdl eredd jogait engedményezni vagy kotelezettségeit
atruhazni harmadik személyre a masik fél el6zetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil. Jogutddlas esetén a Vevé koteles
a jogutodlas tényérdl az Eladot elSzetesen tdjékoztatni. A Szerz6désbGl eredd jogok és kotelezettségek
fennallasat a jogutodlas ténye 6nmagaban nem érinti.

15.6 ADATVEDELEM

15.6.1.

15.6.2.

A Vev6 a SzerzGdés megkotésével kijelenti, hogy a SzerzGdés — ideértve az Adatkezelési Tajékoztatot is — tartalmat
megismerte, megértette, elfogadta, valamint kifejezett tudomdssal bir arrdl, hogy a Szerz6déssel 6sszefiiggésbhen
altala onkéntesen megadott, tovdbbd a SzerzGdés vagy jogi kotelezettség teljesitésével Osszefliggésben
szlikségszer(ien az Eladd tudomdsara jutd személyes vagy lizleti adatait az Elado és/vagy megbizottja figyelemmel
titoktartdsi kotelezettségére az Adatkezelési Tajékoztatd, valamint avonatkozd jogszabalyok, igy kilondsen a VET,
GDPR, Infotv. mindenkor hatélyos rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

A SzerzGdés alairdsaval a Vevs tovabba kijelenti és szavatolja, hogy rendelkezik megfelelé jogalappal az Erintettek
Személyes adatainak rendelkezésre bocsatasdhoz, vallalja tovabba, hogy az Eladd Adatkezelési Tajékoztatdjat
megismerteti mindazon Erintettekkel, akikkel a Vevé jogviszonyban &ll, és akiknek Személyes adatait a Vevé az Eladd
rendelkezésére bocsatja. A Vevd kijelenti, hogy a vonatkozé Személyes adatokat minden esetben az iranyadd
jogszabdlyokkal 6sszhangban bocsatja az Eladd rendelkezésére. Az Eladd nem felelés a Vev6 fenti
kotelezettségvallaldsanak, illetve kijelentésének megszegéséhdl esetlegesen szarmazo kdrokért, veszteségért vagy
sérelemért.

8.2 VITAS UGYEK RENDEZESE

15.7.1.

Felek a Szerz8déssel, Uzletszabalyzattal kapcsolatosan felmeriil§ vitdjukat elsésorban békés Uton, targyaldsokkal
kivanjak egymas kozott rendezni. Amennyiben a targyaldsok kezdetét koveté 30 (harminc) napon belll a szerz6d6
felek nem jutnak megegyezésre, Ugy a felek — a mindenkori jogszabalyi értékhatartdl fliggéen — a Budai Kozponti
Keriileti Birésaghoz, illetve a Székesfehérvari Torvényszékhez fordulhatnak a vitds kérdésekben.
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1.SZ. MELLEKLET: ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Altaldnos rendelkezések

Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”), amely az Uzletszabdlyzat 1.szam0 mellékletét képez, az E2 Hungary Zrt. mint
villamosenergia-kereskedelmi engedélyes (tovabbiakban:,Eladd”) és felhaszndldi (tovabbiakban: ,Vevd”) kozott |étrejott villamosenergia-
értékesitési szerz6dés (tovabbiakban: ,Szerzédés”) elvélaszthatatlan része.

Mindazokban a kérdésekben, amelyekrsl a Felek altal kotott Szerz8dés nem rendelkezik, a jelen ASZF az irdnyadd. Ezen tilmenden az
Uzletszabalyzatot, az Elosztéi Szabalyzatot, a Kereskedelmi Szabdlyzatot, az Uzemi Szabdlyzatot, a Ptk., valamint a Felek jogviszonydt szabalyo zé
mas hatélyos szabélyzatokat és jogszabalyokat - kiildndsen a VET-t és a VET Vhr.-t — kell alkalmami. Az Uzetszabalyzat szintén @ltalanos
sierzddési feltételnek mindsiil és kiegészti a jelen ASZF-ben foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén azonban a jelen ASZF rendelkezései
irdnyadok. Az ASZF ésa Szerz6dés rendelkezése kozotti eltérés esetén a Szerzédés rendelkezése az irdnyado.

Az Eladé jogosult jelen ASZF-et a mindenkor hatilyos Szerzédéseket is érintden, illetve a Szerzddést egyoldaldan modositani az
Uzletszabalyzataban foglalt feltételek szerint.

Az ASZF-ben hasmdlt fogalmak eltérd rendelkezés hianydban az Uzetszabdlyzat, illetve az Uzetszabdlyzat 1. sz@mu  fiiggelékében
meghatdrozott jelentéssel birnak. A Felek a kozottik fenndlld jogviszony vonatkozasaban felmeriil6 szakmai kifejezések és fogalmak
haszndlatakor elsdsorban az Uzletszabdlyzatot, majd az Eladd ésa Vevs jogviszonydt szabalyozd hatalyos jogszabalyokat tekintik irdnyaddnak.

A Szerzédés alanyai
Az Eladé a Hivatal altal kibocsatott miikodési engedély alapjan szabadpiaci villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet folytat.

A Vevg olyan vallalkozas, intézmény, amelysajat felhasznalasara vételez villamos energidt. A szerz6déskotés ésaz Elado altali teljesitésfeltétele,
hogy a Felhaszalasi hely(ek)re a VevG rendelkezzen a teriiletileg illetékes Elosztéi Engedélyessel megkotott, érvényes Haldzathaszndl ati
szerz6déssel , a Felhaszndlasi  helye(ke)n a fogyasztas hiteles mérésére alkalmas, a Felhaszndldsi  hely(ek) elszdmolési tipusanak megfeleld
fogyasztasmérG  berendezés(ek) legyen(ek) felszerelve, valamint az iddsoros elszdmoldsi Felhaszndlasi  hely(ek)len a Vevé folyamatosan
biztositsa a tavleolvasast lehetdvé tevd adatétviteli kapcsolatot.

A Szerz6dés |étrejottével a Vevs a Felhaszndldsi  hely tekintetében az Eladé mindenkori Mérlegkér-felelGse Mérlegkdréhez csatlakozik, kdztiik
kilon Mérlegkor-tagsagi szerz6dés megkotése nélkil mérlegkor tagsagi megdllapodas jon létre.

A Szerzddés létrejotte, hatdlybalépé se

A Szerz6dés - eltérd rendelkezés hianydban - a Felek éltali aldirdssal jon létre. A Szerz6dés a Felek megéllapoddsa szerinti idépontban, ennek
hidnydban a mindkét Fél dltali aldirdsanak id6pontjdban, vagy a redlteljesitéssel 1ép hatdlyba.

A Vevé hallgatdsa mintrdutald6 magatartas tjan islétrejon a Szerz6dés, illetve annak modositdsa, ha az Eladd a Szerz6dés me gkotésére, illetve
a Szerz6dés modositasara a Vevének irasban ajanlatot tesz, és az ajanlat Vevd éltali igazolt, vagy vélelmezett kézhezvételétdl szamitott 15
(tizenot) napon belil az Eladd nem kapja kézhez a Vevének az ajanlat elutasitasara iranyulo, kifejezett irasbeli nyilatkozatat. Az ajanlat
elutasitasara iranyulo, kifejezett irasbeli nyilatkozat kozlése abban az esetben hatdlyos az Eladdval szemben, ha az az el@irt hataridén belil
postai Uton tértivevényes levélként kézbesitésre keriil az Eladd 6701 Szeged, Pf. 1271. alatti cimére.

A Vevé a Szerz6dés |étrejottével kijelenti, hogya Szerz6dés |étrejottének idépontjaban:

a) amennyiben aVevd aSzerz6désben meghatarozott szerzédéses id@szakot megeléz6en rendelkezett/rendelkezik az érintett Felhaszn al asi
helyre/helyekre vonatkozdan hatalyos villamosenergia-vasarlasi  szerzGdéssel, azt a Szerz6dés serinti szerzédéses idGszak kezd 6
id6pontjara jogszerlien megsziintette vagy annak jogszeri megszintetésére az Eladonak meghatalmazast vagy megbizist adott;

b) aVev6 —mint a Felhaszndlasi hely tulajdonosa, bérlGje, vagy egyéb jogcimen haszndldja —jogosult a Felhaszndldsi hely haszndlatéra;

c) a Vevl az elosztohalézathoz valé csatlakozasra és annak haszndlatéra a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en megkoto tt
szerz6dések alapjan jogosult, és az azokban foglalt hatdlyba |épési feltételek (ideértve kilondsen, de nem kizardlagosan a hal 6zati
csatlakozas és a halézathasznal at miszaki és biztonsagi feltételeitis) teljesiltek;

d) a Vev6 - vagy a Felhaszndlasi hely tulajdonosa - rendelkezik Héldzathasznélati  szerz8déssel, vagy annak megkotésére az Eladonak
meghatalmazast vagy megbizast adott;

e) a Vevl amagyar jogszerint érvényesen |étezG jogi szcemély, véllalkozas vagy intézmény, amely rendelkezik mindazon jogosultsagokkal és
felhatalmazasokkal, amely alapjan jogosult a Szerz6dés megkotésére, a Szerz6déssel kapcsolatos valamennyi okirat aldirdsara vagy
jognyilatkozat megtételére, valamint a Szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitésére és érvényes addszammal rendelkezik;

f) aSzerz6dés megkotése nem tartozik a kozbeszerzésekrél sz010 2015. évi CXLIII. tv. (tovabbiakban: Kbt.) hatdlya ald, vagy a Vevé a Kbt., vagy
egyéb jogszabaly rendelkezése alapjan mentesiilt a kozbeszerzési eljéras lefolytatasa aldl, vagy a Kbt. szerinti eljards a sze rz6déskotés el6tt
jogszerien lezarult;

g) aVevivel scemben cs6d-, felszamolasi, végelszamolasi vagy a VevG megsziintetését vagy fizet6képességét érint6 eljarast (pl.: végrehajtasi,
egyéb adohatosagi eljaras) eredményezd egyéb eljaras nincsen folyamatban, tovabba a Vevének nincs tudomasa arrél, hogy vele szemben
barmely harmadik személy ilyen eljéras elrendelése iranti kérelmet terjesztett volna elG, ésnincs is szandéka ilyen eljarast kezdeményezni
maga ellen;

h) a Vevével szemben nincs folyamatban végrehajtasi eljéras, illetve olyan peres, peren kiviili vagy valasztottbirosagi eljaras, amely alapjan
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4.4,
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vele szemben a villamos energia-elldtdst vagy a dijfizetést érint6 végrehajtasi eljards kezdeményezhets, és nem is volt ilyen eljdrds
folyamatban;

i) sem aVevs, sem pedig a Vevé kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosa vagy a képviseletében eljard barmely személy nem all korlatozd
intézkedés —igy kilonosen, de nem kizdrdlagosan kereskedelmi korldtozds, gazdasdgi vagy pénziigyi korlatozd rendelkezés—, embargd
hatalya alatt, illetve nem szerepel ilyen térgyd hatdsagi nyilvantartas(ok)ban (pl.: kilonGsen az EU, az ENSZ az USA, Svéjc vagy az Egyesiilt
Kirdlysdg ezek barmely hatdsdga altal vezetett ilyen targyd nyilvantartasban);

j) aSzerz6dés alapjan avillamosenergidt nem sajat haztartdsa fogyasztasa céljabol vasarolja, a vasarolt villamosenergiaval jovedelemszerzés
céljabol gazdasagi tevékenységet folytat és nem mindsiil a VET rendelkezései szerinti lakossagi fogyasztonak;

k) aVevé altal szolgaltatott valamennyi adat (igy kiilonGsen, de nem kizardlagosan a m(iszaki adatok) megfelel a val dsagnak.

Az Eladd szerz6déskotéskor, tovabba az lzleti kapcsolat fenndlldsa alatt barmikor jogosult ellendrizni a Vevs jogképességét, addszdaman ak
érvényességét és képviselGjének képviseleti jogosultsagat, tovabba kérheti, hogy a képvisel6 a képviseleti jogat megfelel okirattal igazol ja. A
VevG altal megjelolt képvisel6 képviseleti jogat az Eladé mindaddig hatalyosnak tekinti, amig azt a Vevd irdsban nem vonta vissza vagy
modositotta és az Eladd nem kapott errGl tdjékoztatdst a Vev6t6l. Az Eladd emellettazt isigényelheti, hogy a Vevé tovabbi dokumentumokat
bocsasson a rendelkezésére a szerzédéskotési feltételek ellendrzése céljabol.

Vevé koteles a 3.3. pontban foglaltakat a Szerz6dés fenndlldsa alatt fenntartani és az ezen koriilményekben bedlld esetleges valtozas esetén
koteles errl az Eladdt haladéktalanul, de legkésGbb 3 (hdrom) munkanapon beliil irasban tédjékoztatni. Amennyiben a Vevé barmely 3. 3. pont
szerinti nyilatkozata vagy az altala szolgaltatott barmely adat a Szerz6dés megkotésének id6pontjaban valétlan volt, vagy a 3.3. pontban foglalt
koriilményekben az Uzleti kapcsolat fennallasa alatt olyan véltozds kovetkezik be, amely miatt az Eladd teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke megsziint
az az Elad6 tudomadsszerzését kovetGen megalapozza az Eladd azonnali hatdlyd felmondasi jogat a Szerz6dés tekinte tében.

Amennyiben a Vevé 3.3.j) pontja szerinti nyilatkozata valétlannak bizonyul vagy kérilményeiben olyan valtozas kovetkezik be, amely miatt a
VET vonatkozd rendelkezései alapjan a tovabbiakban lakossagi fogyasztdnak mindsiil a Vevd, illetve a Szerz6dés hatalya alatt vételezd
felhaszndld  koteles a Szerz6dés megsziinésének napjdig a Szerz6dés szerinti  dijakat megfizetni és a Szerz6désben rogztett vevéi
kitelezettségeinek valtozatlanul eleget tenni, fiiggetleniil az Eladét ebben az esetben megilletd, ASZF 10.3.1. j) pontja szerinti azonnali hatalyu
felmondasi jogatdl.

Az Eladd - a fentieken tdl — a szerz6déskotést annak igazoldsatdl teheti fiiggévé, hogy a Vevének nincs az 6t kordbban béarmely Felhaszndldsi
helyen ellat6 egyetemes szolgaltatéval vagy villamosenergia-keresked6vel szemben fenndlld lejart tartozasa.

Az Eladé nem felel azokért a karokért, amelyek a Vevét a hibas, vagy téves adatszolgdltatdssal Osszefliggésben érik, valamint amelyek a korabbi,
mas kereskeddvel kotott egyetemes szolgaltatasi szerzGdése vagy villamosenergia-vasarlasi szerzdése megszintetésével kapcsolatos, az
egyetemes szolgdltatasi-, illetve villamosenergia-kereskedelmi jogviszonybdl szarmazé tartozas elszamoldsanak késedelmébdl erednek. Az
Eladot ért, a Vevs hibds vagy téves adatszolgdltatdsaval 0Osszefliggéshen bekovetkezd karokért afelelésség a Vevét terheli.

Amennyiben a Vev6 a Szerz6dés |étrejotte érdekében, vagy a Szerz6dés fenndlldsa alatt valdtlan tartalmd nyilatkozatot tesz (hamis
adatszolgaltatas) vagy az elGirt adatszolgdltatasin  kotelezettségét késedelmesen vagy nem megfelelGen teljesiti, Ugy az Eladd
szerz6déssze gésenként 100.000,.-Ft Osszegli kotbér fizetését kovetelheti.

A Szerz6dés létrejotte nem érinti a VevG azon kotelezettségét, hogy kordbbi egyetemes swolgdltatasi vagy villamosenergia-kereskedel mi
jogviszonya alapjan felmeriilt teljes tartozdsét az egyetemes szolgdltatéval, illetve a villamosenergia-kereskedvel rendezze.

A Szerz6dés - az abban meghatdrozottak szerint - hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartamra keriil megkotésre.

Az Elado kotelezettsége, felelGssége

Az Eladé vallalja, hogy a Szerz6désben megjeldlt Felhaszndlasi  helye(ke)n a Vevd mindenkori igényének megfeleld, illetve a Szerz6désben
meghatarozott mennyiségben villamos-energiat szolgaltat a Vevs szamara.

Az Eladé kotelezettségeinek teljesitési helye az Atviteli haldzat. A Szerzédést az Eladd vonatkozasdban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben
a Szerz6dés alapjan a Vevs Szerzédésben meghatdrozott igényének megfeleld mennyiségli villamos energia az Atviteli halézatba betdpldl asra
kertilt. Avillamos energia eljuttatésa a Vev6 Csatlakozasi pontjaig ateriiletileg illetékesElosztdi engedélyes feladata, ezért a Felhasznalasi helyen
atadott villamos energia minGségi vagy mennyiségi hibajaért Eladd nem tartozik felelGsséggel.

Az Eladé a VevG mérlegkor-tagsagat a Mérlegkor-felelds Mérlegkorében a Szerzdésben meghatarozottak szerint kiilon dij felszdmitdsa nélkil
vagy dij ellenében biztositja.

Az Eladd dltal nyujtott villamosenergia-kereskedelmi szolgdltatas tovabbi feltételeit és az Eladd egyéb kotelezettségeit a SzerzGdés, valamint az
Uzletszabélyzat tartalmazza.

AVevd jogai és kotelezettsé gei

Teljes elldtds alapu Szerz6dés esetén a Vevé a Szerz6dés id6tartama alatt a Felhaszndldsi  hely elldtdsara kizardlag az Eladoétol véasarol
villamos energiat. Teljes ellatas alapU Szerz6dés a Felhaszndldsi helyre vonatkozd Héldzati csatlakozasi és Héldzathasznél ati szerz6désbe n
rogzitett teljesitmények mértékéig kothet6. A Vevé minden tovabbi Uj Felhaszndlasi  helyének ellatasara vonatkozdan az Eladd részére
ajanlattételi jogot és lehetGséget biztosit.

Részleges elldtds alapu Szerz6dés esetén a Vevd a Szerz6dés idGtartama alatt a Felhaszndldsi hely ellatasara részben az Eladotol vasarol
villamos energidt. Részdeges ellatas alapl Szerz6dés a Felhasmdldsi helyre vonatkozd Haldzati csatlakozdsi és Haldzathasznal ati
szerz6déshen rogztett teljesitmények mértékéig kothetd.
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Amennyiben a Felhaszndlasi  hely teljesitmény-, illetve fogyasztasigénye béviil, Felek a Szerz8dést az Uzetszabalyzat vonatkozé
rendelkezéseinek figyelembevételével megfelel6en mddositjak.

A Szerz6dés alairasaval a VevGé megbizza és meghatalmaza az Eladdt, hogy helyette és a nevében a hatosagoktol és az illetékes Elosztoi
Engedélyestdl beszerezzen minden olyan adatot és dokumentumot, amely a Felhasznalasi hely villamosenergia-elldtasahoz sziikséges.

A Vevé koteles a villamos energidt folyamatosan, a SzerzGdéshen megdllapitott mennyiségi keretek kozott atvenni, valamint ann ak
ellenértékét és kapcsolodé dijaitszamla ellenében az Eladd részére hatérid6ben megfizetni.

A Vevé az Eladé elGzetes irasbeli hozzdjarulasa, valamint a vonatkozd engedélyek nélkil az atvett villamos energiat harmadik személyeknek
nem értékesitheti, illetve adhatja tovabb, ésa Felhasalasi helyr6l nem vezetheti at mas teriiletre.

A Vev§ koteles a Felhasmndlasi helyen a villamos energia atvételének feltételeir6l gondoskodni, a halézatra valé csatlakozds és a
haldzathasznalat feltételeinek megfelelni és az Elosztdi engedélyes (zetszabalyzatanak rendelkezéseit betartani. A Vevé koteles a
Szerz6dés idGtartama alatt az dltala kotott Haldzati csatlakozasi szerzédést, valamint Héldzathasznélati-szerz6dést hatdlyban tartani. A
Hélézati csatlakozasi szerz6dés vagy Halodzathasznalati-szerz6dés megszinése a Vevd sllyos szerz6déssze gésének mindsiil és az alapjan az
Eladd jogosult a Szerzddést azonnali hatdly( felmondassal megsziintetni a jelen ASzF-ben foglaltak szerint.

A Vevs koteles haladéktalanul és teljeskorlien az Eladonak minden olyan informéciét a rendelkezésre bocsitani, amire annak az
Szerzddéshél, jelen ASZF-bél, az Uzletszabalyzatbél és a hatdlyos jogszabdlyokbdl szarmazd kotelezettségeinek teljesitéséhez és jogainak
gyakorlasahoz szliksége van.

A Vevs a SzerzGdésben szereplG adataiban bekovetkezett barminemd véltozast koteles az Eladdnak 10 (tiz) napon beliil bejelenteni (a 3.4
pont szerinti valtozdsok bejelentésére az ott rogztett rendelkezések iranyaddk). A bejelentés elmulasztésa vagy annak késedelmes
teljesitése esetén a Szerz6dés eredeti tartalommal hatdlyos marad, és a Vev ennek megfelel6en felel afogyasztds dijanak megfizetéséért,
szerz6désszegés esetén annak jogkdvetkezményeiért, tovabbd a bejelentés elmulasztasdbdl vagy annak késedelmes teljesitésébdl eredd
minden egyéb kovetkezményért (az esetleges kartéritési kotelezettséget beleértve).

A Vevs jogosult az Eladd teljesitésének barmely feltételével kapcsolatban irashan, személyesen, elektronikus Uton vagy telefonon
téjékoztatdst kérni, illetve észrevételt tenni. A Vevd reklamacioit, a panasziigyeket az Fladd kételes kivizsgélni az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint.

A Vevd tovabbi jogait és kitelezettségeit a Szerz6dés, illetve az Uzletszabdlyzat tartalmazza.

Az dtadott villamos energia mérése

Az Eladd dltal dtadott villamos-energia mennyiségének mérését és kiértékelését, a Felhaszndlasi helyen rendelkezésre &ll6 hatdsagilag
hitelesitett fogyasztasmérd(k) leolvasisit és ellenbrzését az Elosztdi  engedélyes végzd a mindenkor érvényes jogszabélyok
figyelembevételével.

A terhelési gorbe mérésére és tarolasara alkalmas taviehivhatd fogyasztdasmérével rendelkez6 Felhaszndlasi  helyek leolvasdsa
tavleolvasassal torténik. Az Elosztoi engedélyes a mérési adatokat megkiildi az Eladdnak, illetve Mérlegkor-felelsének.

Profil elszamoldsunak mindsiil a Vevd, illetve a Felhaszndlasi  hely, ha az ellatasa a kisfesziiltségli haldzatrdl torténik, és nem rendelkez k
terhelési gorbe mérésére és tarolasara alkalmas taviehivhatd fogyasztdsmérdvel. A Vevd, illetve Felhaszndlasi  hely profil csoportjdt a
Héldzathaszndl ati szerz6dés megkotésekor az Elosztdi engedélyes allapitja meg, és az a Hal6zathasznalati szerz6désben keriil rogzitésre. A
profil alapti elszamolashoz meg kell &llapitani a Vevd, illetve a Felhasmalasi hely Mértékadd Eves Fogyasztdsat (MEF). A profil elszamol st
Felhaszndldk fogyasztasmérd berendezését az Elosztdi engedélyes jellemzGen évente egyszer olvassa le meghatérozott id6pontban.

Az Eladd ésa Vevl kozotti pénzligyi elszamolas az Elosztdi engedélyes altal kozolt adatokon alapul.

Amennyiben az Elosztéi engedélyes a szamla kidllitdsdhoz sziikséges mérési adatokat barmely okbdl nem juttatja el az Eladd, illetve a
Mérlegkor- felel@s részére, igy kiilonosen, ha a fogyasztdsmérG tervezett leolvasdsa sikertelen volt, akkor az Eladd jogosult becsiilt
mennyiségrél sz016 szamlat kidllitani aVeve részére. A becslilt mennyiségrél sz010 szamla a Szerz6dés 2. szamd mellékletében rogzitett éves
szerz8dott mennyiség, illetve az alkalmazandd Mértékadd Eves Fogyasztds alapjan keriil kiallitasra. Amint a szikséges mérési adatok az
Eladd rendelkezésére allnak, a Tényleges fogyasztds alapjan a Felek elszamolnak egymassal az alabbiak szerint:

e Amennyiben a kiszamlazott becsiilt mennyiség ellenértéke alacsonyabb a tényleges mennyiség ellenértékénél, akkor a
kiilénbozetrsl az Eladd az AFA Térvény alapjan szamlét allit ki, amely szmla teljesitési idGpontja az AFA Torvény vonatkozd
rendelkezése szerinti teljesitési idépont.

e Amennyiben a kiszdmlazott becslilt mennyiség ellenértéke magasabb a tényleges mennyiség ellenértékénél, akkor az Elado
szamlat (vagy szamlaval egy tekintet ala esG okiratot allitki).

Ha a Vevénél felszerelt fogyasztdsmérd a fogyasztdst nem, vagy hibdsan méri, vagy a fogyasztdasmérd hitelesitési ideje lejart, akkor annak
adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Ebben az esetben a Felek kozotti elszdmoldst a jogszabalyok és az Elosztéi engedélyes
Uizletszabdlyzata szerint kell elvégezni.

Avillamos energia dra, az elszdmolas szabdlyai, fizetési feltételek

Avillamos energia dra, egyéb adok és dijak

Avillamos-energia netté egységarat a Szerz6dés tartalmaza. Az Eladd dltal alkalmazott villamos-energia nettd egységar szabadpiaci ar, amely

nem fligg a Hivatal jovahagyasatol.

A rendszerhasznalati  dijakat a villamos-energia nettd egységara nem tartalmazza, azokat - eltér6 megdllapodds hianydban - a Vevéd

kézvetlenil fizeti meg az Elosztdi engedélyes részére.
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A Vevére tovabb hérithatd automatikusan, de véltozatlan Osszegben minden olyan, az Eladé dltal a Vevé elldtdsabdl eredGen megfizetend§
ado, egyéb dij vagy pénzeskdz, amely a szerz6déskotést kovetSen keriil bevezetésre, illetve amelyek mértéke a szerzédéskotést kovetGen
kerllt megvaltoztatasra, tovabba amelyet az Eladénak kell megfizetnie a Szerz6dés térgydt képez villamosenergia-szolgéltatdssal
Osszefiiggé sben, €saz mashonnan nem tériilne meg szamdra. Ezen esetben az Eladdnak jogdban dll a Szerz6désben rogzitett villamosenergia-
kereskedelmi swolgdltatas ellenértékét feliilvizsgdlni, és azt a (jogszabdly)véltozasra tekintettel médositani az Uzletszabdlyzatban foglalt
feltételek mellett. Ajelen pont alkalmazisa esetén a Vevét az Uzletszabalyzat 1.4.5 pontjdra tekintettel felmondési jog nem illeti meg.

Az Eladd jogosult a Vevdvel szemben érvényesiteni az Eladd, mintaz energiahatékonysagrél sz616 2015. évi LVII. térvény (,Ehat. tv.”) szerinti
energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje dltal teljesitendd, Ehat. tv. altal meghatdrozott energiamegtakaritasi kotelezettség
figyelembevételével az Eladd altal szamitott energiahatékonysagi jarulékfizetési kotelezettség Vevére esG aranyos részét. A dijfizetési
kotelezettség alapja a targyi naptdri évre vonatkozd, Ehat. tv. szerinti megtakaritdsi szdzalék és a targyi naptdri évre vonatkozd
energiahatékonysagi jarulék Ehat. tv. szerinti mértékének szorzata (,EKR Tényez6”). A Vevé altal fizetendd dij (,EKR Dij”) megegyezik az EKR
Tényez8 és a Szerz6dés alapjan az adtadott-atvett villamosenergia energiamennyiségek szorzatdval. Az EKR Dij havonta, 6ndllé tételként, a
villamosenergia dijat tartalmazd sz@mldban kerill kiszamldzasra. Az EKR Dij fizetési hatdrideje megegyezik a villamosenergia dij fizeté si
hataridejével. A Felek a Szerz6désben rendelkezhetnek az adott energiahatékonysagi kotelezettség teljesvagy résdeges megvaltasardl, a
Vevl egyéb, részére elismert és még el nem elszamolt energiamegtakaritasi eredményei aranyaban.

A fenti rendelkezések megfelel6en alkalmazandéak barmely egyéb, az Eladdt mint villamosenergia- kereskedelmi miikodési engedélyest
terhel§ energiamegtakaritasi kotelezettség alapjan az Eladd dltal szamitott, koltségvetésbe torténd befizetési kotelezettség esetében.

Az elszamolds alapja, modja, szamlazas

Az Eladd dltal ataddsra keriilt villamos energia mennyiségét az Elosztéi engedélyes dllapitja meg és juttatja el az Eladd részére.

Az elszémolassal kapcsolatos rendelkezéseket az Uzletszabélyzat tartalmaza.

Az Eladd a szamléjat - eltér6 megdllapodas hianyaban - a vonatkozd szémviteli és egyéb iranyadd jogszabalyok szerinti tartalommal allitjaki
az Elszamolasi idGszakot, illetve targyhonapot kovetéen 20 (hdsz) napon belil. Ha az Eladd a kibocsatott szamlaban hibat észel, azt
haladéktalanul mddositja és tdjékoztatja a Vevdt a hiba okarol.

A szamlan feltiintetendd teljesitési idSpont az AFA Torvény vonatkozd rendelkezése szerinti teljesitési idGpont.

Fizetési feltételek

)

b)

A szamla fizetési hatarideje, mely minden esetben a szamla kiallitasanak napjatol szamitddik, a Szerzédésben kerll meghatarozasra. Az egyéb
kiterhelt, kiszamldzott tételek, mint a kothér, potdijak, egyéb atharithatd koltségek, kartérités, valamint a korabban kibocsétott szamlak és
szamldval egy tekintet ald es6 okiratok helyeshitésével kapcsolatos szamldk ésszamlaval egy tekintet ala esé okiratok fizetési hatdrideje a
bizonylat (szdmla vagy szdmldval egy tekintet ald es okirat vagy terhelGlevél) keltétél szamitott 8. (nyolcadik) naptari nap.
A szdmla kifizetése — eltéré rendelkezés hidnyaban - az Uzletszabdlyzatban rdgzitett médokon térténik. Az &tutaldsnal a Vevs a szémla
Osszegét (szamlan fizetend§ Osszesen sor”) barmilyen levonas vagy beszamitas nélkil (kivéve, ha az a 7.3.6 pontbdl szarmazik) koteles az
Eladd szamlan feltiintetett bankszdmldjdra devizahelyesen atutalni. A SzerzGdés hatalya alatt torténd atutalasok minden koltsége az dtutal st
indito felet terheli (beleértve a levelez6 bank esetleges koltségeit is, de nem beleértve a fogadd Fél banki jovairds m iatt felszamitott koltségét).
Ha jogszabaly eltérGen nem rendelkezik, az Eladd a bankszamlak kozotti elszamolds Utjan teljesitett fizetést akkor tekinti arra a munkanapra
teljesitettnek, ha a pénzosszeget a bankszamldjan 14:00 oraig jovairtak. Amennyiben a fizetési hatarid6 olyan napra esik, amely
Magyarorszagon munkasziineti vagy szabadnapnak mindsiil, illetve amely napon az Eladd bankja nem nyujt teljes kor(i (izleti szolgadltatast, a
Vevd kotelezettségének fizetési hatarideje az eredeti fizetési hatarid6t megel6z6 utolsd olyan munkanap, amelyre a fenti korlatozasok nem
érvényesek.
Afizetési hatdridék szempontjdbdl az aldbbi napok mindsiilnek banki napnak:
HUF-ban torténé fizetések esetében, amennyiben az utal6 fél a HUF Gsszeget belféldrdl inditotta, azon munkanapok, amely napokon az
Elad6 bankja nyitva tart és szokdsos szintli Uzleti szolgdltatast nyujt. Kiilfoldrdl inditott HUF deviza dtutalds esetén az inditd bank orszéga
szerinti munkanap, melyen a bank szokasos szintli szolgaltatast nydjt, valamint az Eladd bankja nyitva tart és szokdsos szintli szolgaltatast
nyuijt.
EUR-ban torténd fizetések esetében azon napok, amely napokon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szintli Uzleti
szolgdltatast nyljtanak, valamint az adott nap egyben TARGET nap. TARGET nap az a nap, amelyen a Trans-European Automated Real-time
Gross Settlement Express Transfer fizetési rendszeren keresztil EUR fizetések teljesithetSek, valamint az Eladd bankja nyitva tart, EUR
devizit fogad és szokdsos szintli szolgdltatast nyujt.
USD-ben tdrténé fizetések esetében azon napok, amely napokon a bankok az Amerikai Egyesilt Allamokban (New Yorkban) és
Magyarorszagon nyitva tartanak és szokdsos szint(i Uzleti szolgdltatast nyUjtanak, valamint az Eladd bankja nyitva tart, USD devizit fogad
és szokasos  szintli szolgaltatast nydjt.

Amennyiben a Vevének az Eladéval szemben hataridén tuli, azonos devizdban fenndlld fizetési kotelezettsége keletkezik, az Eladd jogosult a
Szerz6désb Gl vagy barmely, a Vevdvel fenndlld maés jogviszonybdl eredd fizetési kotelezettségébe a Vevd lejart tartozasat beszamitani a
Vevd egyideji tdjékoztatdsa mellett.

Amennyiben az Eladé olyan szdmlét vagy szamldval egy tekintet ald esd okiratot bocsdt ki, amelynek kapcsan az Eladénak fizetési
kotelezettsége keletkezne a Vevé felé, ugy az Eladd jogosult a fenti fizetési kotelezettségét a Vevd legkozelebb esedékes fizetési
kotelezettségébe beszdmitani. Az Eladd ezen beszamitdsi joga kizarja az Eladd késedelmét. A beszamitas eléfeltétele, hogy az egymassal
szemben beszdmitandd kovetelések azonos pénznemben alljanak fenn.

AVev$ aszamla (szAmviteli bizonylat) ellenaz Uzletszabélyzat 15.2.2 pontja szerinti vélelmezett kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) naptari
napon belil irdsban az Eladéndl szdmlakifogassal élhet. A szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, avitatott Osszeget és
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a kifogds megalapozottsagat kellGen aldtdmasztd magyardzatot. Amennyiben a Vevs az Eladé szamldja (szamviteli bizonylat) vonatkozdsdb an
a fenti hataridén belil kifogast nem terjeszt eld, gy a szamldban (szdmviteli bizonylatban) foglalt fizetési kotelezettséget a 8. (nyolcadik)
naptari napot kovetd napon elismertnek (nem vitatottnak) kell tekinteni, kivéve, ha a szdmla (szdmviteli bizonylat) nem felel megajogszabalyi
feltételeknek. A Vevd koteles a szdmla esetleges formai hibdjat haladéktalanul jelezni az Eladé felé.
A kifogas bejelentésének a szamla (szdmviteli bizonylat) kiegyenlitésére halasztd hatdlya nincs, kivéve, ha a szamla (szamviteli bizonylat) nem
felel meg a jogszabdlyi feltételeknek. Az Eladd koteles a szamlakifogast megvizsgdini, és ennek eredményérél a Vev6t legkésébb a
szamlakifogas kézhez vételét6l szamitott 15 (tizendt) napon belll irdsban értesiteni. Amennyiben a szamlakifogas vizsgdlataba szikséges
bevonni a Vevg Felhaszndlasi Helye szerint illetékes Haldzati engedélyest, abban az esetben az Eladé gondoskodik arrdl, hogy a Haldzati
engedélyessel 15 (tizendt) napon belil érdemi egyeztetést folytasson. Ebben az esetben az Eladd legfeljebb 30 (harminc) napon be |l valaszt
ad a VevG megkeresésére. A valaszadasi hataridGbe nem szamit bele a Vevével torténé idGpont egyeztetéstél a szamlakifogdssal kapcsolatos
helyszini vizsgdlat elvégzéséig elteltidG.
A Vevs koteles az Eladd szamlakifogds kezelési folyamatdt érdemben tdmogatni és az Eladéval a hatdridéket betartva, megfelelGen
egylttm(ikodni. Az Eladd a helyzet tisztazasa érdekében jogosult a Vev6tél tovabbi adatokat, tdjékoztatast kérni. Az Elado kérésére a Vevd
koteles a szikséges adatokat, tdjékoztatdst az Eladd kérésének megfelel6 formaban haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t) munkanapon beliil
az Eladd rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben a Vev§ a SzerzGdés hatdlya alatt legalabb haromszor jogosulatlanul nyujt be szamlakifogast és a kifogasolt szdmlék tekintetében
fizetési késedelembe esik, az Eladé jogosult a Vevét kotbér fizetésre kotelezni. A kothér mértéke a jogosulatlanul kifogasolt szamlak kumulalt
Osszegének a 10%-a, de nem kevesebb mint 100.000,- Ft, azaz egyszazezer forint.
Amennyiben a Vev6 a szamlakifogds soran az Eladé legaldbb két felszolitdsat kovetSen sem mikodik egyiitt —igy kilonosen nem vagy
késedelmesen szolgdltat adatot, vagy nyujt tdjékoztatdst, illetve aszamlakifogds kivizsgdlasanak folyamatdt egyéb mddon hatrdltatja -, akkor
az Eladd jogosult a Vevét kotbérfizetésre kotelezni, amelynek mértéke a reklamalt szdmla 10%-a de nem kevesebb mint 100.000,- Ft, azaz
egyszazezer forint.
Abban az esetben, ha a VevG a Szerz6dés alapjan kiallitott barmilyen szamlanak az ellenértékét hibds pénznemben fizeti meg, az alabbi
szabalyok alkalmazandok:
a) Az Eladd jogosult a Vevét a hibas devizaban torténd fizetés esetén a szdmla devizanemére torténg dtvaltds miatt kothér
megfizetésére kotelezni. A kothér mértéke a szamla bruttd Osszegének 1%-a.
b) Az Eladd a hibéds devizdban torténd fizetés esetén ndla esetlegesen keletkezett arfolyamnyereséget a Vevd részére visszatériti vagy azt
a Vevé folyoszamldjan jévairja. Eladd a hibas pénznemben befolyt 6sszeget a befolyaskori MNB deviza arfolyaman szamitja at a szdmla
szerinti devizanemre.
¢) Amennyiben ahibas pénznemben befolyd osszeg a fenti érfolyamon szamitva nem fedezi az Eladd kovetelésének az eredeti devizéban

kifejezett Osszegét, gy az elGalld kilonbozetet az Eladd tovabbra isjogosult kévetelni a Vev6tsl a szamla kiegyenlitésére iranyadd
hataridén beliil.

Biztositékok

Altalanos rendelkezések

141

14.
143,
144,

Az Eladé - figyelembe véve a piaci kockazatokat - a szerz6désszerli teljesités feltételeként szerz6déses biztositékok (igy kilondsen
bankgarancia, garanciaszerz6dés, banki letét, dvadék, elGlegfizetés, elGre fizetés, késHdizetd kezesség) teljesitését kotheti ki a Vevd részére.
Az Eladé dltali teljesités megkezdésének eléfeltétele aSzerzédésben esetlegesen elGirt szerzédéses biztositék Vevé éltali, h atarid6ben torténd
nyUjtasa.

Amennyiben a Vevé fizetési késedelembe esik, az Eladé jogosult a kovetelését a szerzédéses biztositékbdl kielégiteni.

Az Eladd egyedi elbirdlasa ala tartozik, hogy mely biztositéki format, milyen tartalommal és szovegezéssel fogadja el.

Az Eladd jogosult a Szerz6dés teljes futamideje alatt szerzGdéses biztositékot vagy potidlagos szerzdéses biztositékot kérni a Vevétdl,
amennyiben a 7.4.5-7.4.8.pontokban meghatarozott feltételek fennallnak.

Ugyfélmindsitési rendszer, biztositékok

145,

1.4.6.

Az Eladd jogosult aVevét belsé mindsitési rendszere alapjan aszerz6dé skotést megel6z6en értékelni, mindsitése alapjan kategoriakba sorolni.
A minGsités eredménye az Eladd dltal a Vevd pénziigyi adatai alapjan keriil megallapitasra, figyelem be véve a Vevé altal nydjtott szerzédése s
biztositék Osszegét is. Az Eladd ezen szamitasokat felhaszndlva jogosult a Vevét biztositék nyujtasara kotelezni és biztositék mellett —ideértve
az el6re fizetést is —kiszolgdlni.

Az Eladd a mindGsités eredményét barmikor jogosult egyoldalian modositani, amennyiben a Vevé pénziigyi helyzetérél, fizetGképességér ol
megalapozott negativ informdcid juta birtokdba. A Vevé mindsitésének negativ iranyd vdltozdsa esetén a Szerz6dés hatdlya alatt az Eladd- a
Vevd minGsitésének romlasardl sz0l6 irasbeli értesités mellett - jogosult a Vev6tdl barmikor biztositékot, illetve pdtldlagos biztositékot kérni
ésfvagy a Vevét elGre fizetés mellett kiszolgdlni. Negativ informacidnak szamit kilénosen, ha

a) aVevlének, vagy a szamvitelr6l sz0l6 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) szerinti kapcsolt véllalkozasdnak 3 (hdrom) naptéri
napot meghaladd lejart tartozasa van az Eladdval szemben vagy koztartozassal rendelkezik;

b) aVevd adott naptéri évet kdzvetlenil megel8z6, a Szdmviteli Torvény szerinti éves beszamoldja alapjan fokozott tékekivonds vagy
alultékésitettség gyantja all fenn

¢) ahitelbiztosito csokkenti, vagy visszavonja a Vevdre vonatkozd limitet vagy a Vevé kockdzati minGsitésekor a Vev6t a minGsitési
rendszer legalsd harmadaba ésfvagy nem biztosithatd kategdriaba sorolja;
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d) az Eladd hitelmindsitési rendszere szerint romlika Vevé bonitésa;

e) aVevs vagy aSzamviteli Torvény szerinti kapcsolt vallalkozésa ellen a fizet6képességet érintd eljarast (pl.: felszdmolds, csédeljaras,
végrehajtds, egyéb addhatdsagi eljaras), a megszintetésére iranyuld eljdrast kezdeményeztek vagy a Vevd dontésre jogosult szerve
jogutdd nélkili megsziinést (végelszamolds) kimondd hatarozatot hoz;

f) aVevé tulajdonosi szerkezetében olyan valtozas kévetkezik be, amely érdemben rontja a Vevd pénziigyi teljesit6képességét;

g) aVevd adott naptari évet kozvetlenll megel6z6, a Szamviteli Torvény szerinti éves beszamoldja alapjan az Eladd hitelmindsitési
rendszere szerint az el6z6 Uzleti évhez képest romlott a Vevé pénziigyi helyzete; vagy

h) aVevd az adott naptari évben legalabb két alkalommal 10 (tiz) napot meghaladd késedelemmel teljesitette az Eladéval szembeni
barmely fizetési kotelezettségét.

141, Amennyiben a Vevd dltal nyljtott szerz6déses biztositék dsszege barmely okbdl —ideértve kiilondsen aszerzdéses biztositék érvényesitését,
vagy annak barmely okbdl torténé megszlinését is — az eredetileg megkovetelt érték ald csokken, Ugy a Vevl a szerzédéses biztositék
Osszegének fentiek szerinti lecsokkenésétdl szamitott 3 (hdrom) munkanapon belil - az Eladd valasztasa szerint - koteles a szerz6dése s
biztositék Osszegét az eldirt szintre visszadllitani vagy az Eladd altal elfogadott, potidlagos szerzédéses biztositékot nydjtani. Ezen
kotelezettsége megszegése vagy késedelmes teljesitése esetében az Eladé jogosult a Vevét elGrefizetés mellett kiszolgalni, a villamosenergia-
stolgéltatast  felfiiggeszsteni (kikapcsolds) vagy a Szerzbdést a jelen ASZF-ben vagy az Uzletszabdlyzatban foglaltaknak megfelelSen
azonnali felmondas utjan felmondani. Az Eladé az elGrefizetéssel torténd kiszolgalasrol, illetve a potidlagos szerzédéses biztositék
nyUjtasanak hataridejérgl és feltételeirdl irdshan értesiti a Vevét.

148 Eladd jogosult tovabbd abban az esetben is pétldlagos szerzédéses biztositékot kérni a Vevétdl, amennyiben a Vevs tényszeri fogyasztdsa 2
(kettd) honapot meghaladé id6tartamban, a Szerz6désben meghatdrozott havi varhatd fogyasztas mértékét 25%-kal vagy azt meghaladd
mértékben meghaladja. A VevG ilyen esetben koteles az Eladd irasbeli felszdlitdsanak a kézhezvételt kovet6 3 (harom) munkanapon belil
eleget tenni. Nem vagy késedelmes teljesités esetében a 7.4.7. pont szerinti jogk6vetkezmények (elGrefizetés mellett torténd kiszolgdl as,
kikapcsolas, azonnali hatalyi felmondas) értelemszerlien alkalmazanddk.

8.  Szerz6désszegés

8.1 A Felek Szerz6désben vallalt kitelezettségeinek megszegése, igy killondsen a Felek teljesitésének elmulasztdsa, illetve késedelme potdij,
kotbér, illetve kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve megalapozhatja a Szerz6dés tekintetében a masi k Fél azonnali hatdlyu
felmondasi jogt.

82.  Szabadlytalan vételezés esetén a Vevével szemben az Elosztéi engedélyes jogosult kozvetlenil eljarni, és a szabdlytalan vételezés egyes
jogkovetkezményeit (az elosztéds felfiiggesztése, kartérités, biintetGeljaras kezde ményezése) a Vevével szemben kozvetlenil érvényesiteni.

83. A Vevi scerzédésszegések alabbiakban meghatdrozott jogkdvetkezményei egyiittesen isalkalmazhatok, kivéve, ha a Szerz6dés vagy az ASZF
masként rendelkezik.

84. AVevl dltali szerz6désszegés esetei, lehetséges jogkdvetkezményei:

a)  AVevs aSzerzédésben, az ASZF-ben vagy az Uzetszabalyzatban rogztett dijak, illetve akotbér, pétdij vagy egyéb a Szerzédés alapjan
az Eladénak jard osszegek megfizetésével kapcsolatban késedelembe esik (igy kiilonGsen, de nem kizardlagosan, amennyiben a szamla
Osszegénél alacsonyabb érték kerill a hatdridGig az Eladd szamldjan jovairasra), illetve azt hibasan (igy kiillonGsen, ha aszamlatdl eltérd
devizaban, vagy helytelen szdmlaszdmra vagy azonositatlanul) teljesiti. A szerz6désszegés kovetkezményei: késedelmi kamat,
kikapcsoldsi eljaras kezdeményezése (3 napon tuli késedelem esetén), elGrefizetés mellett torténd kiszolgalas (3 napon tuli késedelem
esetén), azonnali hatdlyd felmondds, a visszakapcsolds elGre fizetSs fogyasztasmérd felszereléshez kotése, egyéb szerzédéses
jogkovetkezménye k

b) A VevG a villamosenergia-atvételi kotelezettségét 15 (tizenot) napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért nem képes,
mert a Felhaszndldsi helyet az Elosztdi engedélyes a Vevd szerzdé sszegése miatt 15 (tizen6t) napot meghaladdan szineteltette vagy
az ellatasbol kikapcsolta. A szerzGdésszegés kovetkezményei: azonnali hatalyd felmondas, kartérités

¢) Az Eladé dltal a Felhasznalasi hely ellatasara szolgdltatott villamos energidt az Eladé irasbeli hozzajarulasa nélkil vagy tilalma ellenére
mas részére barmilyen moddon tovabbadja, vagy avillamos energiat a Szerz6désben meghatdrozott felhaszndlasi helyen kivilre ve zeti
at. A szerzGdésszegés kovetkezményei: azonnali hatalyl felmondas, kartérités

d) A Vev a Szerz6désben foglalt jogait vagy kotelezettségeit az Eladd elBzetes hozzéjéruldsa nélkil engedményezi, dtruhdzza. A
szerz6désszegés kovetkezményei: azonnali hatdlyl felmondas, kartérités;

e) A Vevl afogyasztasmérG berendezés befolyasolasaval vagy megkeriilésével vételez. A szerzGdésszegés kovetkezményei: azonnali
hatdlyd felmondas, kartérités

f)  AVev6 az Eladd, illetve a teriiletilegilletékes haldzati engedélyes kiil6n jogszabalyban meghatarozott modon megklldott értesitései
és a részére a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott idGpont-egyeztetési jog biztositasa ellenére nem teszi lehetévé, hogy a héldzati
engedélyes a jogszabdlyban foglalt kotelezettségeinek teljesitése érdekében gondoskodjon a fogyasztasméré berendezés
leolvasasardl. A szerzdésszegés kovetkezményei: azonnali hatdlyd felmondas, kartérités

g)  AVevs tobbszereplds/tobbforrdsi ellatasra tér at az Elado jovahagyasa nélkiil, azaz a Vevé megsérti az Eladd SzerzGdés szerinti teljes
ellatasi jogat. A szerz6désszegés kovetkezményei: azonnali hatdlyd felmondas, , kartérités

h) A Vevé hatdlyos hdl6zathaszndlati ésfvagy héldzati csatlakozasi ésfvagy mérlegkor szerz6dés nélkil vételez. A szerz6désszegés
kdvetkezményei: azonnali hatdlyd felmondas, kartérités

i) A Vevd hélbézathasznélati és/vagy héldzati csatlakozasi szerz6dése megszinik, vagy azt a Vevé megszinteti a Szerz6dés
idGtartama alatt. A szerz6désszegés kovetkezményei: a Szerz6dés automatikusan megszinik, kartérités

i) A Vevé megtagadja az Uzletszabdlyzat, az ASZF vagy az Szerz6dés szerinti biztositék (pl. bankgarancia, Ovadék) nyujtasit vagy
biztositéknyujtasi kotelezettségének nem, illetve nem a Szerz8dés vagy az ASZF vonatkozd rendelkezéseinek megfelelGen tesz eleget
(ideértve a biztositék 7.4.7. pontja szerinti visszadllitasa iranti kotelezettség megszegését és a potldlagos szerzédéses biztositék
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8.5.

8.6.

8.7.

nydjtasi kotelezettség megszegését is.). A szerz6désszegés kovetkezményei: elGrefizetés mellett torténd kiszolgalds, azonnali hatdlyu
felmondas, kikapcsolas

k) A Vevé dltal véllalt adatszolgdltatds elmulasztasa, késedelmes vagy nem megfeleld teljesitése. A szerz6désszegés kovetkezményei:
kartérités, kotbér, azonnali hatdlyd felmondas

) AVevs a Szerz6désben megdllapitott maximum villamosenergia-mennyiségnél tobbet vételez (felllvételezés), vagy nem vesz &t a
Szerz6désben megallapitott minimalis villamosenergia-mennyiséget (alulvételezés). A szerzidésszegés kovetkezményei: kartérités,
potdij

m) A Vevé nem mikodik egyiitt az a villamosenergia-szolgaltatas felfliggesztését foganatositd Elosztdi Engedélyessel, magatartasaval
akadalyozza, vagy meghiUsitja a villamosenergia-szolgdltatas felfliggesztését. A szerz6désszegés kovetkezménye: azonnali hatélyd
felmondas, kartérités

n)  AVevl az Eladot a szerz6déses iddszak alatt Haztartdsi méretli kiserém( vagy Kiser6mi |étesitésérl nem tdjékoztatja. A szerz6déssze gés
kovetkezményei: azonnali hatdlyl felmondas, kartérités

0) A Vevs az ASZF jelen 8.4 pontjdban felsorolt eseteken kivill a Szerzédésben, az ASZF-ben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabdlyban
foglaltakat megsérti. A szerz6désszegés kovetkezményei: kartérités, kotbér, potdij, elérefizetés mellett torténd kiszolgdlds, azonnali
hatalyd felmondas

Az Elado altali szerz6désszegés esetei:

a) Az Eladé a villamos energiat nem, illetve nem a Szerz6désben meghatdrozottak szerint szolgaltatja a SzerzGdésben rogztett id Gponttol
kezd6dden. A szerz6désszegés kovetkezménye: kértérités

b) Az Eladd a folyamatos villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét a Szerzédésben foglaltak ellenére felfiiggeszti, megsziinteti, mely
esetben a Szerz6dés megszlinik. A szerz6désszegés kovetkezménye: kartérités

¢) Az Eladé az ASZF jelen 8.5 pontjaban felsorolt eseteken kivill a Szerz6désben, az ASZF-ben, az Uzletszabélyzatban vagy jogszabalyban
foglaltakat megsérti. A szerzGdésszegés kovetkezménye: kartérités

Alul- és feltilvételezés
Ha a feleka Szerz6désben az dtadas-atvételi kotelezettségben dllapodnak meg, dgy

a) a maximalis mennyiséget meghaladd mennyiségli villamosenergia atvételéhez (feliilvételezés) kapcsolods, Szerzédésben megéllapitott
fizetési kotelezettség olyan potdij, amely a tobblet fogyasztasért a villamosenergia nettd egységaran felil fizetend6 tobbletdij. A
feliilvételezés esetén fizetend§ pétdij a swolgaltatas ellenértékének mindsiil, ezért AFA fizetési kotelezettséget von maga utan. Ellenkezd
rendelkezés hidnydban a maximadlis mennyiség megegyezik a Szerz6dés szerinti szerz6dott mennyiség 125%-dval, a feliilvételezési pétdij
Osszege pedig a kiilonbozet mértékének és az esetleges kedvezményeket nem tartalmazd, iranyadd villamosenergia egységdr adott iddszak
havi szerz6dott mennyiségeivel stlyozott atlaga 50%-aval. A potdij az Eladénak objektiv alapon, a Vevé felrohatdsagatol fiiggetlendl jér.

b) a minimélis mennyiséget el nem ér6 villamosenergia &tvételéhez (alulvételezés) kapcsolédd, Szerzédésben megéllapitott fizetési
kitelezettség olyan potdij, amely a szerzédésszegés jogkovetkezménye, ezért AFA-mentes. Ellenkezd rendelkezés hianydban a minimalis
mennyiség megegyezik a Szerz6dés szerinti szerz6dott mennyiség 75%-aval, az alulvételezési potdij Gsszege pediga kiilonbozet mértékének
és az esetleges kedvezményeket nem tartalmazd, iranyadd villamosenergia egységar adott idészak havi szerz6dott mennyiségeivel
stlyozott atlaga 100%-aval. A potdij az Eladonak objektiv alapon, a Vevé felrohatosagatol flggetlendl jar.

Fizetési késedelem

. Amennyiben a fizetésre kotelezett fél a fizetend6 Osszeget annak esedékessége napjaig nem fizeti meg, késedelembe esik, és ko teles a lejart

Osszegre, a késedelem idejére, azaz a késedelembe esés napjatol a tényleges fizetés napjaig késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat
felrdhatosagtol flggetlendl fizetendd. A Vevé késedelme esetén az Eladd a késedelem napjainak fliggvényében fizetési felszdlitast, masodik
fizetési felszolitast, illetve kikapcsolasi értesit6t jogosult kiallitani és a Vevének megkiildeni.

. A késedelembe esé fél koteles a felhalmozddott késedelmi kamatot a masik fél irasbeli felszolitasat kovetS 15 (tizendt) naptari napon beliil

megfizetni. A késedelmi kamat mértéke a Ptk. szerint keril megéllapitésra. A felek a késedelmi kamat Osszegét 365 napos év
figyelembevételével, a ténylegesen eltelt napok alapjan szmitjék. A késedelmi kamat fizetésének olyan devizanemben kell megt érténnie,
amilyen devizanemben a Felek a késedelmi kamat alapjaul szolgalé Gsszeget a SzerzGdésben meghataroztak.

. Az Eladé jogosult emelletta Vevé késedelmes fizetésébdl adddd egyéb koltségei (pl. postakoltség, behajtasi koltségatalany, behajtashoz

kapcsolodo egyéb koltség, kovetelés és szerzdéses biztositék érvényesitésének koltsége) kiterhelésére is. Késedelmes fizetés esetén barmely
beérkez6 Osszegh6l az Eladd el8szor a koltségeket, aztén a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el. Az Eladénak ez a joga akkor is
fenndll, ha a Vevé az utalds kozlemény rovatdban az dltala kiegyenlitésre szant szdmla szdmanak megjeldlésével masként rendelkezett.

. Amennyiben a VevG a Szerz6dés idGtartama alatt legaldbb 3 (harom) naptdri napot meghaladd fizetési késedelembe esik, az Eladd minden

tovabbi feltétel nélkil jogosulttd valik arra, hogy a tovabbi villamosenergia-szol géltatast (pdtldlagos) szerzdéses biztositék nydjtasatél tegye
flggdvé, ésfvagy a szdmldzasi id6szakokra vonatkozdan becsiilt dsszegr6l (éves Szerz6dott mennyiség és kapcsolddd swolgéltatasok dijanak
egylttes Osszege/12, vagy havi Szerz6dott mennyiség és kapcsolddd szolgéltatasok dijanak havi Gsszege) a szdmldjat a targyhdnapot
megel6z6en kidllitsa (el6re fizetés). Az Eladd az elGre fizetéssel torténd kiszolgalasrol, illetve a potldlagos szerzdéses biztositék nydjtésanak
hataridejérdl és feltételeirdl irdshan értesiti a Vevét.

. Ha a Vevé fizetési késedelembe esik, akkor a késedelmi kamaton tul az Eladd a Ptk. és a 2016. évi IX. torvény alapjan a késed elemmel érintett
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minden egyes szdmla (szdmviteli bizonylat) tekintetében érvényesitheti a kovetelés behajtdsaval kapcsol atos koltségek megtéritésére a

jogszabdlyban meghatdrozott behajtasi koltségatalanyt.

8.7.6. Az Eladd - Uzleti dontésének fiiggvényében - fizetési konnyitést biztosithat a Vevének a Vevével megkotott kiilon megdllapodas alapjan, a kiilon
megallapodasban meghatérozott dijfizetési kotelezettség ellenében. Amennyiben a Vevd akdr a kiillon megdllapodas, akér a Szerz6dés alapjan
esedékessé valt fizetési kotelezettségével késedelembe esik, a még ki nem egyenlitett fizetési kotelezettség azonnal, egy dsszegben esedékessé
valik. A Szerz6dés megsziinésével a kiilon megallapodas ismegszlinik, ésaz abban meghatdrozott, még ki nem egyenlitett fizetési ko telezettség

8.38.
8.8.1

9.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.

10.1.

azonnal, egy Gsszegben esedékessé valik.

A kartérités szabdlyai

. A szerzGdésszegésért valo felelGsségre a mindenkor hatdlyos Ptk., valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyok az iranyadok. A karosult

koteles a masik Felet a karesetr6l a tudomdsszerzését kdovetSen haladéktalanul értesiteni, és kartéritési igényét megfelelGen aldtdmasztva
bejelenteni. Amennyiben a maésik Fél a kdrokozas tényét, illetve felelGsségét vitatja, koteles 15 (tizen6t) naptari napon beliil egyezteté st
kezdeményezi. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a kdrosult igénye érvényesitését jogi Utra terelheti. A kartérités Osszegét
csokkenteni kell a mashonnan, harmadik személyektél megtériilé osszegekkel (pl. biztositds), és nem kell megtériteni a karnak azt a részét,
amely a karosult karenyhitési kotelezettségének be nem tartdsa miatt kovetkezett be. A Felek megéllapodnak, hogy a Szerzédés
megszegésébdl adddd feleldsségik nem terjed ki a kovetkezménykdrok, igy kiilonosen az elmaradt jovedelem, hasmnok és jo himév
megsértésével esetlegesen okozott kir megtéritésére. A Szerz6dés megsértése miatt okozott kar Eladd dltali megtéritésének Osszege nem
haladhatja meg a VevG egy havi dtlagfogyasztésdnak 12- szeres értékét (a kartéritési kotelezettség felsG hatara). A jelen pontban foglaltak
semmilyen mddon nem értelmezhetdk oly mddon, hogy az barmelyik Fél blincselekm énnyel, szandékosan okozott, tovabbad az életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd szerzGdéssze gésért vald felelGsségét korldtoznd vagy kizarna.

. A Vevé tudomasul veszi, hogy az Eladd kizérja felelGsségét a Szerzédésben foglalt ligylet kdzbeszerzésekrél sz0l6 2015. évi CXLIII. tv.

(tovabbiakban: ,Kbt.”) hatdlya ala tartozdsa, az Ugylet Kbt. szerinti kozbeszerzési eljérés lefolytatésa aldli mentessége, tovabba a Kbt.
szerinti eljaras Szerz6dés megkotését megel6z6 jogszer(i lezaruldsa kapcsan.

A Vevé villamosenergia-ellatashol torténé kikapcsolasa (kikapcsolas)

Az Elad6 aVevs kikapcsolasat csak végsé esetben, a Vevd részére kikildott irasbeli kikapcsolasi figyelmeztetést koveten, kdrenyhitési vagy
biztonsdgi okokbdl kezdeményezheti a terlletileg illetékesElosztdi Engedélyesnél, abban az esetben, ha a Vev$ afizetési kotelezettségének
teljesitésével 3 (harom) napot meghaladé késedelembe esett. Felszdlitasat az Eladd Ugy kiildi meg a Vevé részére, hogy a Vevének a fizetési
kotelezettsége kiegyenlitésével legyen lehetGsége a kikapcsolas elkertilésére.

Egyetemes szolgdltatdsra jogosult, nem lakossagi fogyasztdnak mindsilé Vevd tekintetében az Eladd kizardlag 30 (harminc) napot
meghaladd fizetési késedelem esetén kezdeményezheti az Elosztdéi Engedélyesnél a Szerz6dés hatdlya ald tartozd Felhaszndlasi Helyek
kikapcsol asat.

Amennyiben a Vevével szemben a SzerzGdésben rogzitett Felhaszndlasi  helyek barmelyike tekintetében indokolttd valik a kikapcsolas
kezdeményezése, az Eladd jogosult a Vevs SzerzGdésben rogzitett valamennyi Felhaszndlasi helyén kikapcsolast kezdeményezni, abban az
esetben is, ha a Vevs csak egy Felhasznalasi helyvonatkozasaban rendelkezik tartozassal.

Az Elosztoi Engedélyes az Elado irasbeli kérelmére koteles a Vevét a villamosenergia-ellatashdl kikapcsolni anélkil, hogy barmilyen mddon
vizsgdlnd a Vevd kikapcsolasara iranyuld kérelem jogszerliségét.

Ha a Vevd legkésSbb az Elosztdi Engedélyes altal a Vevd részére megkiildott kikapcsolasi értesitGben megjelolt kikapcsolasi idGpontot vagy
kikapcsolasi id6tartam kezd6 napjat megel6z6 munkanap 12 drdig rendezi valamennyi lejart tartozisdt, ideértve a tartozast terheld
késedelmi kamatokat, illetve az Eladd kovetelése érvényesitésével kapcsolatos esetleges koltségeit is, ésezt hitelt érdemlGen igazolja az
Elad6 szamdra és a teljes Osszeg a fenti hatdrid6ig az Eladé megfeleld bankszamldjan jovéirasra keriilt, akkor az Eladd a kikapcsolasra
iranyulé kérelmét visszavonja. Amennyiben az Eladd a teljes Osszeg jovairdsat kovetden a kikapcsolds visszavondsa irant a jogszabédlyban
meghatarozott hatariddn belil intézkedett, de a Vevd kikapcsolasara meégis sor kertil, akkor az Eladot a Vevd kikapcsoldsa miatt felelGsség
nem terheli, a Vevd esetleges kdranak megtéritését az Eladéval szemben érvényesiteni nem jogosult.

A Szerz6dés hatdlya alatt kikapcsolast kovetGen az Elosztoi Engedélyes csak az Eladd kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalot. A
Vevé a kikapcsolds idGtartama alatt nem kothet mas villamosenergia-keresked 6vel villamosenergia-értékesitési szerz6dé st.

Amennyiben a villamosenergia ellatasbdl kikapcsolt Vevé rendezi az Eladéval szemben valamennyi lejart tartozasat, ideértve a tartozast
terhel§ késedelmi kamatokat, a Vet. 47/A. § (3) bekezdésében meghatdrozott kiil6n dijat, az Eladd kovetelése érvényesitésével kapcsolatos
esetleges koltségeit, és ateljes 6sszeg az Eladd megfeleld bankszamlajan jovairasra keriilt, az Elado annak tudomadsdra jutdsat kovets 24
(huszonnégy) oran belil koteles kezdeményezni a Vevé villamosenergia-ellatasba torténd visszakap csolasat.

Az Elosztéi Engedélyes legkésSbb az Eladd altali kezdeményezés kézhezvételét kovetd munkanapon koteles a VevGt visszakapcsolni az
ellatasba.

A kikapcsolds nem mentesiti a Vevét az alulvételezés kdvetkezményei aldl.

A Szerzédés megsziinésének rendje

Altalanos rendelkezések

10.1.1.Ha a Vev6 a hatdrozott id6tartam lejarta vagy a felmondasi idG letelte (Forduldnap bekdvetkezte) el6tt kivanja a Szerz6dést megsziintetni
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anélkiil, hogy erre az Eladé stlyos szerz6désszegése okot adna, akkor kezdeményezheti a Szerz6dés kozos megegyezéssel valé megsziintetésé t.
Az Eladd a kozos megegyezéssel valo megsziintetéshez torténd hozzdjarulasahoz feltételként szabhatja, hogy a Vevé a megsziintetésre iranyuld
megallapodasban rogzitett, de legaldbb két (2) havi &tlagfogyasztasanak dijaval egyezd Gsszegli, éslegfeljebb a hatralévs szerzédéses iddszakra
vonatkozd szerz6détt mennyiség pénzbeli ellenértékének megfelel§ Osszeget megsziintetési dijként megfizessen az Eladd. A megsziintetési  dij
mértékét az Elado az éves szerz6dott mennyiség vagy Mértékadd Eves Fogyasztds és a Szerzddés id6tartamabdl még hatralévs id6tartam, illetve
avillamos energia szerz6déses aranak figyelembevételével hatarozza meg.

10.1.2. Amennyiben az Eladd a Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondja, az Eladé meghilsuldsi kotbér megfizetésére kotelezheti a Vev6t. A kotbér a
szerz6dott mennyiségbGl a Szerz6dés megszinésének idGpontjaig at nem vett mennyiség és a szerz6déses egységar szorzataval egyezik meg.
Képletes ar esetén a szerz6déses egységar a Szerzddés megszinését megelGz6 egy naptari honap HUDEX zardaranak a SzerzGdésben
meghatarozott spreaddel novelt Osszegével egyezik meg. A Felek rogztik, hogy a meghilsulasi kotbér az Eladonak objektiv alapon,
felréhatosagtdl fliggetlendl jar, igy a Felek a kothér mérséklésének lehetéségét kizarjak.

10.1.3. Amennyiben az Eladd a Szerz6dés szerinti teljesitést azért nem tudja megkezdeni, mert a kereskedGvaltds barmely Felhaszndlasi hely
tekintetében a Vevének felrohatd okbdl elutasitasra keriilt (sikertelen kereskedévaltds), vagy mert a Vev6 nem teljesitette barmely a teljesités
megkezdéséhez sziikséges feltételt, ideértve killondsen az elGrefizetési és biztositéknyujtasi kotelezettségét, akkor az Eladd jogosult - akar csak
az érintett Felhasznalasi hely, akar a Szerz6dés egésze tekintetében - eldllni a Szerz6dést6l és a VevGvel szemben az érintett Felhasznal asi
hely(ek) tekintetében meghidsuldsi kothért érvényesiteni. A meghitsulasi kotbér mértéke a szerz6dott mennyiség értékének 50%-a, amely az
Eladénak objektiv alapon, felrdhatosagtdl flggetlendl jar, igy a felek a kotbér mérsékiésének lehet6ségét kizarjak. A szerz6dott mennyiség
értéke egyenlG a szerzédéses mennyiség és a szerzGdéses egységar szorzatdval. Képletes dr esetén a szerz6déses egységar a Szerz6dés
megsziinését megel6z6 egy naptari honap HUDEX zdrédrdnak a Szerz6désben meghatdrozott spreaddel ndvelt dsszegével egyezik meg.

10.1.4.A Vevd a felmondé nyilatkozatot és a Szerz6dés megsziintetésére irdnyul6 egyéb jognyilatkozatat, értesitését (a tovébbiakban: ,Megszintetd
Nyilatkozat”) a Szerz6désben meghatarozott levelezési cimre koteles legaldbb teljes bizonyitd erejd maganokirati formaban megkiildeni. Az
Eladd a Vev6 Megsziintet6 Nyilatkozatat kizardlag postai Uton fogadja el, amelyet a Vevé koteles az Eladd levelezési cimére me gkildeni. A
felmondasi id6 a felmondasnak az Elad¢ altali kézhezvétel ét6l indul.

10.1.5. A nem szerz6désszerlien kozolt Megsziintetd Nyilatkozat joghatast nem valt ki.
10.1.6. A Vevd dltal kozolt Megsziintet6 Nyilatkozatnak tartalmaznia kell:

a) aVevl azonositasahoz szlikséges adatokat (név, székhely sth.);

b) amegsziintetni kivant Szerz6dés azonositdsahoz sziikséges adatokat (szerzGdésszam, érintett felhaszndlasi hely cime, azonositdja (POD));

¢) amegsiintetés tényét,

d) aVevd arra vonatkozo nyilatkozatat, hogy a Szerz6dést kereskeddvéltds, az elldtdssal vald felhagyas vagy felhaszndldvaltozas miatt sziinteti
meg;

e) azon datumot, amelyre a Szerz6dést meg kivanja sziintetni;

f)  aVevl értesitési cimét, amelyre a Vev altal még ki nem egyenlitett villamosenergia dijat tartalmazd szdmlé(ka)t az Eladd me gkuldi.

10.1.7. Eladdnak jogdban &ll a Megsziinteté Nyilatkozatot elutasitani, amely ezaltal nem hatalyosul, amennyiben:
a)  aVevének a Megsziintet6 Nyilatkozat kozlésekor tartozdsa &ll fenn az Eladdéval szemben ésazt az Eladd éltal tiizott péthatarid 6n belidl sem
teljesiti, és/vagy
b) aVevdnek aSzerz6dés megszinésének vagy afelmondasi id6 lejartanak napjan tartozasa all fenn az Eladéval szemben vagy barmely egyéb
szerzbdéses kotelezettségét nem teljesitette.

10.1.8.  Amennyiben aVevs a Szerz6dés ésaz Uzletszabalyzat el8irdsainak megfelelen Megszintetd Nyilatkozatot kézol az Eladéval, gy Eladé
jogosult a még el nem szdmolt fogyasztds elszamoldsa, szamlazasa, rendezése érdekében:

a) aVevlt aSzerz6dés megszinésének idépontjdig eldrefizetés mellett kiszolgélni, vagy
b) legkésGbb aSzerz6dés megsziinésének vagy a felmondasi id6 lejartanak napjat megel6z6 90. napig aSzerz6dés megszinésének idGpontjaig
szamitott, de legfeljebb 3 (harom) havi becsiilt villamosenergia fogyasztdsra szdmitott dijakrdl egyosszegli (el6leg)szamlat ki allitani vagy a
Vev6tdl ilyen osszegli  biztositékot kérni. A jelen pont szerinti el6re fizetéssel, illetve biztositékkal a Felek a Szerzédés megsziinésének
idGpontjaban szamolnak el.
10.1.9. Amennyiben a Vev a 10.1.8. pont szerinti eldre fizetési vagy biztositékadasi kotelezettségének az Eladd altal tlizott 8 (nyolc) napos pothataridén
belll sem tesz eleget, az Eladd jogosult a Megsziintet6 Nyilatkozatot, illetve a kereskeddvaltast a nem teljesitett szerz6dése s feltételre
hivatkozassal visszautasitani.

10.1.10. A Szerz6dés felmondasa, illetve megsziinése nem érinti barmelyik Félnek a felmondas, illetve a megszinés id6pontja el6tt kelet kezett, a
Szerz6désb 6l szarmazd jogait és kotelezettségeit.

10.1.11. A Szerz6dés megsziinése esetén- a Felek eltér6 megdllapoddsanak hidnyaban - a Vevl és az Eladd a Szerz6dés megszinésének napjara
kotelesek egymassal teljes korlien elszdmolni, ide értve a Vev6 altal adott biztositékkal torténé elszamolast is. Ekkor az atadott-dtve tt
villamos-energia érat, egyéb dijakat (pétdijat, kotbért stb.), valamint a villamosenergia-kereskedelmi szolgdltatassal kapcsolatban felmertiilt
tovabbi dijakat és koltségeket a Vevs az Eladd szamldja/terheld levele alapjan koteles megfizetni.

10.1.12. Az Eladd a Szerz6dés megsziinése esetén a Szerz6dés megsziinésének napjara vonatkozoan Végszamlat bocsat ki. A Vevé és az Eladd a
Szerz6dés megszinésének napjara vonatkozdan a Szerz6désben meghatdrozott idén bellil kotelesek egymassal teljes korlien elszamo Ini,
amely magdban foglalja atételes pénziigyi elszdmolast is, ésa mégmeg nem fizetett tartozdsok kiegyenlitését is. A Szerz6dés megszinésének
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10.1.13.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

feltétele, hogy a VevG valamennyi, Eladéval szemben fenndlld és a szolgdltatdshoz kapcsolédd tartozasat kiegyenlitse, valamint az egyéb
szerzbdéses  kotelezettségeit teljesitse. Amennyiben VevG kilon Elosztohdlézat-haszndlati  szerz6déssel nem rendelkezik vagy azt
megbizottként az Eladd kezeli, az elszdmoldst a felek a héldzathasznélati jogviszony tekintetében iselvégzik.

Amennyiben a Vevs a Szerz6désben utolsd ajanlattételi jogot biztositott az Eladd részére, Ugy a harmadik fél ajanlattevé ajanlatdnak hitelt
érdem|6 ismertetése kdrében a Vevs az utolsd ajanlattételi felhivdsra vonatkozd cégszer(i jognyilatkozatit az Uzletszabalyzat 4. szAma
fliggelékét képezé formanyomtatvanyon koteles megtenni, amelynek kotelez6 melléklete az ajanlattevé harmadik fél altal tett, az ajanlattevé
személyét fel nem fedd, kotelezG érvényl villamosenergia addsvételi ajanlat.

Arendes felmondds szabalyai

A hatdrozott idejli szerz6dés rendes felmondéssal nem sziintethetd meg.

A Vevd a hatdrozatlan idejli Szerz6dést az alabbi feltételekkel irdsban felmondhatja:

a) Egyetemes szolgdltatdsra nem jogosult Vevé a Szerz6dés éves Forduldnapjara (januar 1.) mondhatja fel irasban rendes
felmondassal, feltéve, hogy a felmondd nyilatkozatot az Eladd a Szerz6désben foglalt felmondasi feltételeknek megfeleld
idépontban kézhez vette.

b) Egyetemes szolgdltatdsra jogosult, nem lakossagi fogyasztonak mindsiilé Vevd a Szerz6dést 30 napos felmondasi idGvel, ahdnap
elsG napjara, irasban mondhatja fel. Az egyetemes szolgéltatésra jogosult, Vevének a Szerz6dés felmondasakor igazolnia kell az
egyetemes szolgdltatasra vald jogosultsagot.

10.2.3. Az Egyetemes szolgdltatdsra jogosult, nem lakossagi fogyasztonak minGsilG VevG a hatdrozatlan idGtartamra kotott Szerz6dést a VET
rendelkezései szerint felmondhatja.

10.2.4.

A

10.3.1.

)

b)

d)

e)
f)
g)

h)

k)

N

A hatdrozatlan idej(i Szerz6dést az Eladd, amennyiben aSzerzGdés eltérG rendelkezést nem tartalmaz, 30 napos felmondasi id6vel barmikor
irasban felmondhatja.

azonnali hatdlyd felmondas szabalyai
Az Eladd a SzerzG6dést azonnali hatalyl felmondassal felmondhatja kiillonésen az aldbbi esetekben:
Vevl afizetési kotelezettségét hataridében nem teljesiti, ésa Vevd ezen fizetési kotelezettségei az Eladd vonatkozo irasbeli értesitésének
kézbesitésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll sem keriilnek rendezésre;
Ajogszabdlyban, a Szerzédésben, ajelen ASZF-ben vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozott szerzédésszegési esetekben;

A Vev§ cs6deljaras meginditasa iranti kérelmet nydjt be az illetékesbirdsdghoz; vagy a Vevd fizeté sképtelenségét azilletékesbirdsag jogerds

végzésben megallapitja; vagy a Vevs dontésre jogosult szerve jogutdd nélkiili megsziinést (végelszamolas) kimondd hatdrozatot hoz vagy

a VevG ellen egyéb, a megsziintetésére irdnyuld vagy a fizet6képességét érint6 eljaras (pl.: végrehajtds, egyéb addhatésagi eljaras) indult;

aVevG aSzerz6dés hatdlya ald tartozd valamely Felhaszndldsi  hely kikapcsolasatol szamitott 15 (tizen6t) napon belil sem teljesiti afizetési

kotelezettségeit;

a VevG szabalytalan vételezése miatt az Elosztéi Engedélyes avillamosenergia-ellatast felfiiggesztette;

jogszabalyvéltozds esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak esetén;

aVevG addszamat az illetékes hatdsdg felfiiggesztette vagy torélte;

a VevG az adott évben legaldbb két alkalommal 10 (tiz) napot meghaladd késedelemmel teljesitette az Eladdéval szembeni barmely fizetési
kotelezettségét;

Vevé tényleges fogyasztasi szokasa jelentGsen eltér (legaldbb 25%-kal) a SzerzGdésben rogzitettektdl és errél a valtozas bekovetkezésé t6l

szamitott 2 (kett6) héten belll nem értesiti az Eladot és/vagy a valtozds bekovetkezését, illetve valtozas bekovetkezésérél sz6l6 értesitést

kovetGen avaltozas fenndlldsit és mértékét legaldbb havonta egy alkalommal hitelt érdemlé mddon nem igazolja az Eladd felé;

a hitelbiztositd csokkenti vagy visszavonja a Vevére vonatkozd limitetvagy a Vevs kockazati minGsitésekor a VevGt a minGsité si rendszer

legalsd harmadaba ésfvagy nem biztosithatd kategdriaba sorolja;

az Eladé tudomasara jut, hogy a Vevd a SzerzGdés alapjan a villamosenergiat nem sajat haztartdsa fogyasztdsa céljabdl vasdrolja, a vésérolt
villamosenergidval jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet folytat és nem mindsil a VET rendelkezései szerinti lakossagi
fogyaszto nak;

a Szerz6déses id6szak alatt a Vevd dltal a Felhaszndlasi helyei valamelyikére torténd Kiser6m( vagy Haztartdsi méretl kiserémdi telepitése
esetén az Uzletszabdlyzatban rogrtettek szerint.

10.3.2. A Vevl aSzerz6dést azonnali hatdlyd felmondassal felmondhatja az alabbi esetekben:

10.4.

a)

b)

Az Eladé m(ikodési engedélyét a Hivatal felfliggesztette vagy visszavonta, és a tovabbiakban nem jogosult villamosenergia-kereskedelmi
tevékenységet folytatni, anélkiil, hogy erre jogosult jogutddjalenne;

Az Eladd csGdeljéras meginditasairanti kérelmet nydjt be azilletékesbirdsdghoz vagy az Eladd fizetésképtelenségét az il letékes birdsag jogerds
végzésben megallapitja; vagy az Elado dontésre jogosult szerve jogutdd nélkili megsziinést (végelszdmolas) kimondd hatdrozatot hoz

A Szerz6dés azonnali hatdlyl felmondasanak tartalmaznia kell a 10.1.6. pontban meghatarozott tartalmi elemeken tilmenden az azonnali
hatdlyd felmondds indokoldsat és jogalapjat. Az 10.1.4. pont az azonnali hatdlyd felmondas esetében is megfelel6en iranyadd.
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10.5. A Szerz8dés azonnali hatdlyd felmonddsa nem érinti a Szerz6désben  vagy jogszabdlyban  meghatdrozott  jogkovetkezménye k
érvényesithetGsé gét. Azonnali hatdlyd felmondas esetén az Eladé azon joga, hogy a Vevd tartozasainak megfizetését kovetelje, tovabba, hogy
eljarjon a Vevé rendszerhasznalatanak felfliggesztése irdnt kizdrdlag abban az idépontban szinik meg, amikor a Vevd a Szerz6dés alapjan, vagy
ahhoz kapcsoldddan fenndll6 tartozdsait maradéktalanul teljesitette.

10.6. A Szerz6dés megszinésének egyéb esetei:

10.6.1.

10.6.2.
10.6.3.
10.6.4.

10.6.5.

Amennyiben a Szerz6dés kifejezetten nem rendelkezik ettdl eltéréen, a hatérozott id6tartamra |étrejott Szerz6dés idGbeli hatalya tovabbi egy
naptari évvel meghosszabbodik, amennyiben aVevé vagy az Eladd aSzerzGdés lejartat megel6z6 210. és 180. nap kozétti idGintervallumban
a megsziintetési  szandékat irasban nem jelzi amésik fél részére. A nyilatkozatot a felmondasrairdnyadd, Uzletszabélyzatban meghatarozott
formai kovetelményeknek megfeleléen kotelesek a felek megtenni. A jelen bekezdés szerinti meghosszabbodas esetén a Szerz6dés feltételei
véltozatlanok, azonban az Eladénak az eredeti lejarat napjat kovetGen jogaban all a villamos-energia nettd egységérdt egyoldaldan
megemelni az Uzletszabalyzatban foglalt egyoldali médositésra vonatkozd kdvetelmények m egtartasival. A Vevd jelen bekezdés szerinti
értesitése kizarolag abban az esetben eredményezi a Szerz6dés megsziinését, ha a Szerz6dés |ejdratanak napjan a Vevé az Eladdval szemben
fennallo, a Szerz6déshdl eredd valamennyi kotelezettségének eleget tett, igy killondsen, de nem kizardlagosan valamennyi tartozasat
megfizette.

A jelen pont szerint meghosszabbodott SzerzGdés a naptéri év végére, a jelen pontban foglalt szabalyoknak megfelelGen, anaptari év lejartat
megel 626 210. és180. nap kozotti idGintervallumban a masik Fél részére kézbesitett, megsziintetésre irdnyuld irdsbeli nyilatkozattal sziintethetd
meg. Ezen igény jelzésének elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése esetén a SzerzGdés valtozatlan feltételekkel a soron kove tkez6 naptari
évre ismét meghosszabbodik.

A Felek aSzerz6dést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik, a 10.1.1. pontban foglaltak figyelembe vételével.

A Vevé scemélyében tortént valtozas (Felhasinal dvédltozas) miatt torténd Szerz6dés megsziintetést az Uzletszabalyzat 10. Fejezet szabdlyozza.
Amennyiben az Eladd a villamos energia arat egyoldaltian megemeli vagy az Uzletszabalyzatot, az ASZF-et, illetve a Szerzddést egyoldaltan, a
Vevére hatranyos maodon Iényeges feltételek tekintetében mddositja (ide nem értve a jogszabalyon, a Hivatal dontésén alapul, illetve
a jogszabdlyban  meghatdrozott esetben megengedett modositasokat), a Vevé a mddositdés miatt felmondhatja a Szerzédést az
Uzletszabélyzatban foglaltak szerint.

Amennyiben barmely jogszabdlymodositas, hatosagi hatarozat, vagy a Felek kozds akaratdn kivil es6 barmely korilmény
eredményeképpen a Szerz6dés keretében értékesitett villamos energia mennyiségek barmilyen hatésdgi drszabalyozés ald esnének, és
ennek kovetkeztében az Eladd a szerz6déses &r alatt lenne koteles értékesiteni a villamos energiat a Vevének (tovabbiakban:
,Arszabal yozas”), Ggy az Eladd jogosult az SzerzGdést sajat dontésének fiiggvényében az Arszabalyozas hatalyba |épésének napjara,
vagy ennek hidnyaban az Arszabalyozas hatdlyba |épésének napjat kovetd 30. napra felmondani.

10.7. A Szerz6dés meghosszabbodasa specidlis feltételek esetén

10.7.1.

10.7.2.

10.7.3.

10.7.4.

10.7.5.

Amennyiben a Vev6 valamely szerz6déses kotelezettségét a SzerzGdés lejartakor vagy hatarozatlan idejl Szerz6dés esetén a felm ondasi
id6 lejartakor nem teljesiti - igy kiilondsen, de nem kizardlagosan az utolsd ajanlattételi jogot nem vagy nem megfeleléidében biztositja
az Elado részére, vagy amennyiben a Vevd a Szerz6dés lejartanak vagy afelmondasi id6 lejartanak napjat megel6z6 30. napon -az Eladd
dltal elvégzett tartozasvizsgalat eredményeképp - fenndlld lejart szamlatartozasat nem egyenliti ki az Eladé dltal irdsban megkiildott
értesitésben meghatarozott pothataridén belil, akkor az az Eladd egyoldald, irdsheli elutasitd jognyilatkozata alapjan a Szerz6dés nem
szlinik meg, illetve a Vevs felmondasa nem hatdlyosul és a Felek kozotti jogviszony egy évvel meghosszabbodik. Hatdrozott ideji
szerz6dés esetén, amennyiben az eredeti szerz6déses iddszak egy évnél rovidebb, a Szerzédés a jelen pont alapjan legfeljebb a
hatarozott idGtartammal megegyezd idGtartamra hosszabbodik meg.

Az Eladd fentiek szerinti meghosszabbodasra iranyulé jognyilatkozatanak hianyaban jogosult a Megsziinteté Nyilatkozatot, illetve a
kereskeddvaltast elutasitani mindaddig, ameddig a Vev6 valamennyi szerzédéses kotelezettségét maradéktalanul nem teljesiti.

A 10.5.1. és 10.5.2. pontok szerint meghosszabbodott Szerzédésre a Szerzdésben meghatdrozott feltételek iranyaddak azzal az
eltéréssel, hogy a Vevg altal igénybe vett villamosenergia nettd egységérdnak mértékét az Eladd egyoldaltan jogosult meghatarozni és
honlapjan (www.e2hungary.hu) kdzzétenni.

Amennyiben a Szerz6dés a 10.5.1. és 10.5.2. pont alapjan tobb, mint 2 (kett6) honappal meghosszabbodik, Ugy az Eladé jogosult a
villamosenergia nettd egységardit egyoldallan moédositani az Uzetszabdlyzatban foglalt egyoldali moédositésra  vonatkozd
kovetelmények megtartésdval.

Az Elad6 azonnali hatdlyd felmonddsa esetén a Szerz6dés nem hosszabbodik mega Vevd dltal nem teljesitett szerzédéses feltéte lekre
tekintettel. A jelen pontban foglalt rendelkezések nem érintik tovabba az Eladé azonnali hatdlyl felmondashoz valé jogdt, amennyiben
annak feltételei egyébként fenndllnak.

Kiser6mdlire éshaztartasi kiser6miire vonatkozo kiilonleges szabalyok

11.1. A Kisermiire éshéztartasi kiser6mdire vonatkozd részletszabélyokat az Uzletszabalyzat 14. pontja tartalmaza

Vegyes rendelkezések

12.1. Kapcsol attartds
A Vevs a Szerz6dés megkotésével tudomasul veszi, hogy az Eladd a Vevd részére a Szerzdésben és annak mellékleteiben megadott
elektronikus levelezési cimre (email cimre), illetve levelezési cimre a Szerz6dés teljesitésével (ideértve a kereskeddvaltassal) kapcsolatos
értesitéseket kiildjon, tovabba aSzerz6dés modositasaval, megsziinteté sével kapcsolatos értesitéseket amegadott levelezési ci mre kiildjon.
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A VevG kotelezettséget vallal arra, hogy a kapcsolattartdsi cime megvéltozasét haladéktalanul bejelenti azEladdnak. Ilyen bejelentés hidnyaban az
Eladé a korabbi, ismert kapcsolattartdsi cimre kézbesitheti joghatdlyosan az értesitéseket. A kézhezvétel idépontjara az Uzletszabalyzat
kézbesités szabdlyaira vonatkozd pontjdban rogztett szabalyok az irdnyaddk.

12.2. Jogok és kotelezettségek atruhdzasa, megterhelése
Az Eladd a Szerz6désh 6l eredd pénzkoveteléseit jogosult harmadik fél részére engedményezni, illetve azokat barmely modon megterhelni.
A Szerz6dés alairasaval a Vevl elGzetesen hozzdjarul ahhoz, hogy az Eladd a Szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit, il letve a
Szerz6dést magat atruhaza olyan villamosenergia-kereskedelmi engedélyesre, amelyben a MET Holding AG legaldbb 50%-o0s kézvetlen
vagy kozvetett tulajdoni részesedéssel rendelkezik. A Szerz6dés jelen pont szerinti atruhdzasanak feltétele, hogy a SzerzGdés kifejezett
figyelemfelhivast tartalmazzon a szerz6désatruhdzasra vonatkozoan, amelyet a Vevd kizdrdlag az erre vonatkozd, kifejezett szerz6dé se s
nyilatkozatdval fogadhat el. Ajogok és kdtelezettségek atruhdzasaval kapcsolatos részletszabalyokat az USZ 15.5 pontja tartalmazza.

12.3. Titoktartasi kotelezettség

123.1. A Felekkijelentik, hogy eltérg szerz6déses rendelkezés hianyaban a SzerzGdés megkotésével és teljesitésével dsszefliggésben a m dsik Féllel és
annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen modon tudomasukra jutott adat, tény, igy kiilonésen, de nem kizarélagosan a Szerz6dés |éte és
tartalma Gzleti titoknak mindsiil, azt a Felek harmadik személynek nem adhatjak ki, nem tehetik hozziférhetévé és a SzerzGdés teljesitésétdl
eltérd célranem hasznalhatjdk fel.

123.2. Jelen rendelkezés nem vonatkozik az Eladd részére Szerzédés alapjan jogi, pénzligyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénzligyi vagy kiegészité
pénziigyi (ideértve a kovetelés behajtast is) szolgaltatast nyujtd harmadik fél részére adandé valamennyi, valamint a Szerz6dé shél eredé
kovetelés Elado altal torténd engedményezése, megterhelése esetén azengedményes, illetve jogosult részére dtadandd informéciokra, tovabba
amennyiben a Szerz6dés biztositék nyljtasat irja el6, az azal kapcsolatos megdllapodasok megkotéséhez és teljesitéséhez sziik séges
informacidkra. Jelen korlatozas nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra keriil6 informéacidkra, amely az Eladd kapcsolt
véllalkozasanak mindsiil.

1233. Atitoktartasi kotelezettség nem terjed ki tovabba az alabbi informacidkra:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az informaciot kapd szerz6dé  Fél hibajan kivil
valnak nyilvanossa, vagy

b) amelyek bizonyithatdan mér a Szerz6dés hatdlyba |épését megelGz6en isismertek voltak az informaciot kapd Fél szamara, vagy

¢) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciét kapd Fél tudomasara, akit, vagy amelyet nem kot titoktartdsi megéllapodas
azon szerz$dé  Féllel slemben, akire/amelyre az informdacié vonatkozik, vagy

d) amelynek nyilvanossgra hozataldt vagy kiadasdt jogszabaly, tézsdei szabdlyzat vagy hatdsdgi rendelkezéstesz kotelezévé, az eldirt
mértékben és kor részére, vagy

e) amelyet aFél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatéan 0Onélldan, a masik Féltél fuggetlenil fejlesztett ki, illetve hozott létre.

123.4. Jelen titoktartdsi kotelezettségvallalds hatalyossagat nem érinti a Szerz6dés barmilyen okbdl torténd megsziinése, a titoktartasi kotelezettség a
Szerz6dés megszlinésétdl szamitott 3 évigfenndll.

1235. AVevd a Szerzédésre, illetve az Eladdval kapcsolatos egyiittm(ikodésre kizarolag akkor jogosult referenci aként hivatkozni, ha ahhoz az Eladé
elGzetesen éskifejezetten irasban hozzdjarult. Az Eladd a SzerzGdésre a Vevs elGzetes hozzdjaruldsa nélkil isjogosult referenciaként hivatkozni.

123.6. Amennyiben a Vevé megsérti a Szerz6désben megdllapitott titoktartdsi kotelezettséget, Ugy az Eladd az AFA-val novelt egy éves szerzédéses
érték — ideértve a rendszerhaszndlattal Gsszefliggd dijak Osszegét is — 10%-aban meghatdrozott Gsszegli titoktartasi kotbér megfizetésére
kotelezheti a Vevét.

12.4. Eléviilés
A Szerz6déshél eredd kovetelések a mindenkor hatdlyos jogszabélyi rendelkezések szerint éviilnek el, azzal, hogy az el éviilési id6t megszakitja
az Elado altal a Vevd részére irasban megtett, igazolhatd mdodon megkiil dott fizetési felszdlitasis.

12.5. Iranyaddé jog

125.1. A Szerz6désre, annak mddositasara és mellékleteire amagyarjogaz iranyado.

125.2. A Szerz6dés magyar nyelven késziil. A Szerz6dés barmelyidegen nyelvre torténd forditasa kizardlag tdjékoztatasi célt szolgal.

1253. A Felekmegéllapodnak abban, hogy a Szerz6dés annak mellékleteivel egyiitt képezi a Felek kozotti teljes megallapodast, és a SzerzGdés alairasa
hatalyon kiviil helyez minden kordbbi, a Szerz6dés térgyaval kapcsolatos szdbeli, vagy irasbeli nyilatkozatot, dokumentumot, értelmezést,
intézkedést, allitast vagy megdllapodast a Felek kozott.

12.5.4. Amennyiben a Szerz6dés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy alkalmazhatatlanna valik, az nem érinti a SzerzGdés tobbi
rendelkezésének érvényességét. Ez esethen a szerz6dé felek az érvénytelen vagy alkalmazhatatian rendelkezést olyan érvényes vagy
alkalmazhato rendelkezéssel helyettesitik, amely az érvénytelen vagy alkalmazhatatlan rendelkezéssel elérni kivanthoz legkozelebb allo
gazdasagi eredmeény létrehozasara alkalmas, vagy ilyen helyettesités lehetetlennek bizonyuldsa esetén megallapodnak a SzerzGdé s mas
modositasaban aszerzédéses egyensuly helyredllitasa érdekében.

A jelen ASZF-ben hasmalt szakaszcimek kizarlag az egyes rendelkezésekre vald hivatkozas megkonnyitését szolgéljak, azok értelmezését azonban semmilyen
modon nem befolyasoljak.
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2.SZ. MELLEKLET

TEUJES ELLATASROLSZOLO VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT VEVOK

RESZERE

Ugynokkod

Rogzités idépontja

. SzERz6DO FELEK

VevG  ApaTAl

E2 azonositd

Tarsasag cégneve

Cégiegyzék szama

Képvisel6 neve

Adédszém

Felhasznalo/Képvisel6 telefonszama

Fizetési szamla szama

Felhasznald/Képviseld e-mail cime*

Székhely

Levelezési cim

KERESKEDG ADATAI

Kereskedd neve

E2 Hungary Zrt.

Kereskedd székhelye

1117 Budapest, Infopark sétany 1.

Cégjegyzékszam

01-10-048540

Addszém

Szamlavezeté pénzintézet neve

Bankszdmlaszdm

Il. ELATAS IDOTARTAM A

Elldtds kezdetének ddtuma

VII. b) pont szerint.

lll. ELSZAMOLAS ES SZAMLAKIEGYENLITES MODIA

Fizetés madja Atutalds Csekk lgen Nem
IV. SzERZODOTT DIIAK
Egységdr kategéria ARAM X

V. FELHASZNALASI HELY ADATAI

Mérési pont azonosité (POD)

Irdnyitsz am Véros/Telepiilé s
Ut/Utca/Tér Sz./Hrsz.
Emelet Ajto

VI. KORABBI KERESKEDG /EGYETEMES SIOLGALTATO

Engedélyes neve

*Jelen e-mail dm a tartozasrdl /kika pcsoldsrol

2616 értesités vonatkozdsaban isalkalmazhatd az Uzetszabalyzatnak megfelelden
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VII. VEGYES RENDELKEZESEK

3

b)

3}

d)

e)

g

Kelt:

Jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatdrozatlan id6tartamu és a szerz6déses jogviszony jelen villamosenergia-vasarasi szerz6dés Eladd és Vevé altal torténd alairdsaval jon létre.
Jelen villamosenergia-vasar i szerz6dés megsziintetésé rél, valamint felmonddsarél az Eladé Uzletszabélyzata rendelkezik.

A szolgaltatss megkezdésének idGpontja a Vevé dltal alairt villamosenergia-vasérasi szerzddés Eladohoz torténd beérkezésének, valamint az Eladd Uzletszabalyzataban és az Altaldnos
szerzGdéses feltételeiben meghatdrozott feltételek teljestilésének fiiggvénye. Ha nem &ll fenn olyan akaddly, amely miatt a Vevd meglévé villamosenergia-vasarlasi szerzGdése nem
sziintetheté meg (pl. tartozds kordbbi kereskedd felé), és az Eladé elvégzi a Vevé dltal aldit dokumentumok vizsgalatat, amelynek eredményeképpen ajelen szerzGdés érvényesnek
mindsil, akkor az Eladd a szolgaltatast a meglévé(korabbi) villamosenergia-kereskedelemi szerzédése megsziinésének id6pontjatol kezdi meg. Jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
elvdlaszthatatlan részét képezi az Eladd honlapjan elérhetd Uzletszabalyzata, és az Altaldnos szerzédési feltételek.

A megbizotti eljdrdsnak megfelelden a Haldzati engedélyes részére fizetendd rendszerhaszndlati dijat a Vevs az Eladd részére fizeti meg, aki elszdmol a Haldzati engedélyessel. A Ved
aMegbizdsi szerz6dést a jelen villamosenergia-vasaridsi szerz6dés megkdtésével egyidejiileg kdteles megkdtni.

AVevd ajelen szerzédés alairdsaval az Eladd Uzletszabélyzatanak rendelkezéseit, valamint az Uzletszabélyzat mellékletét képezd Altaldnos szerzédési feltételekben foglaltakat magara
nézve kotelezé érvényiinek fogadja el, valamint tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, az Uzletszabalyzatban és az Altaldnos szerz6dési
feltételekben foglaltak az iranyaddk.

AVevs az Eladd Uzletszabélyzatdban meghatérozott médon, személyesen, telefonon, irdsban (e-mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat az Eladohoz panasza kivizsgaldsa érdekében. A
Vevé - fogyasztdi jogai érvényesitése érdekében a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabdlyozasi Hivatalhoz fordulhat az Eladdval fenndlld vitds kérdések rendezése érdekében.

A VeV kijelenti, hogy a jelen Szerz6dés aldirasaval eldzetesen éskifejezetten hozzjarul ahhoz, hogy az Eladd a Szerz6déshdl eredd jogait és kotelezettségeit, illetve a SzerzGdést magd
az Uzletszabalyzat 15.5. pontjaban rogzitetteknek megfelelen dtruhdzza olyan villamosenergia-kereskedelmi engedélyesre, amelyben a MET Holding AG legaldbb 50%-0s kozvetlen
vagy kbzvetett tulajdoni részesedéssel rendelkezik.

AVev§ ajelen villamosenergia-vésarlasi szerz6dés alairdsaval hozzdjarul ahhoz, hogy Eladonak a tartozdsrol és kikapcsolasrol sz616 elsé értesitése afentebb megadott e-mail cim Utjén
torténjen. Az e-mail cim fenntartdsarél Vevének kell gondoskodnia.

Eladd Vevé
E2 Hungary Zrt. (Cég és Képviseld neve)
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amely létrejétt egyrészrél

3.SZ. MELLEKLET MEGBIizASI SZERZODES

Cégnév

Addszam

Székhely

Képvisel6 neve

Képvisel6 lakcime

Felhasznalasi hely cime

Mérési pont azonosité (POD)

El6z6 kereskedd

mint felhaszndld, a tovabbiakban: Vevé

masrészr 6l pedig a

Cégnév E2 Hungary Zrt
Cégjegyzékszam 01-10-048540
Székhely

1117 Budapest, Infopark sétany 1.

mint megbizott, a tovabbiakban:

Meghizott

kézott, az alabbiak szerint:

1

Kelt:

A Felek kozott a jelen megbizasi szerzédés aldirasaval egyidejlleg létrejott villamosenergia-vasarlasi szerzGdés, valamint a Megbizott Villamosenergia -
kereskedelmi Uzletszabdlyzata alapjdn a Vevé meghizza a Megbizottat, hogy a jelen dokumentumban meghatarozott felhaszndlési hely(ek) tekintetében
terlletileg illetékes eloszté-haldzati engedélyessel (engedélyesekkel) haldzathasznalati és haldzatcsatlakozasi szerz6dést kosson a Vevd nevében,
valamint a Vevd erre iranyuld irasbeli kérelme esetén azt mddositsa vagy felmondja.

A Vev6 meghatalmazza tovdbbd a Megbizottat, hogy a koztiik létrej6tt villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott felhasznalasi hely(ek)re
kiterjedd, jelenleg hatdlyban lévé villamosenergia-ellatasi szerzédéseket aVevs nevében mondja fel.

AMeghizd szavatol azért, hogy aMegbizottal kotdtt villamosenergia-vasarlasi szerzédés létrejotte érdekében atadott adatok avaldsagnak megfelelnek.

A Megbizott semmilyen mddon nem felel az atadott adatok pontatlansdgabdl vagy elégtelenségéhbdl szarmazd kovetkezményekért. A Vevé a jelen
szerz6dés aldirasaval tudomasul veszi, hogy ajelen meghizds alapjan kotdtt szerzédésekbdl szarmazé jogok aVevdt illetik, illetve akdtelezettségek a
VevGt terhelik. A jelen megbizas alapjan megkotott szerzddésbdl fakadd jogok rendeltetésszer(i gyakorlasaért és a kotelezettségek teljesitéséért a Vevd
tartozik feleldsséggel. AVevd felréhatd magatartasabdl vagy mulasztasdbdl eredé kovetkezményekért a Meghbizott nem felel.

Jelen szerz6dés a mindkét fél altali alairas napjan lép hatdlyba, és a Felek kozott — jelen megallapodassal egyidejlleg — létrejétt villamosenergia-vasarldsi
szerz6dés megszlinéséig érvényes.

Ajelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben Ptk., a VET és a VET Vhr. rendelkezései iranyadok.

A Felek jelen szerzédést dtolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jévahagyodlag irjak ala.

Megbizott Felhasznald

E2 Hungary Zrt Cég képviseletében Képvisel§ neve
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1.52.FUGGELEK FOGALOM MEGHATAROZASOK

Adatkezelési Tajékoztato:

Az Eladd (mint adatkezel8) dltal nydjtott villamosenergia-kereskedelmi
szolgaltatasok sordn, az Eladd tudomasara jutott Személyes adatok
kezelésére vonatkozd, a GDPR 13-14. cikkek tartalmaval
egybehangzdan, kilon iven szerkesztett papiralapl és elektronikus
formdban elérhet6 adatkezelési tajékoztatd, amelynek mindenkor
hatdlyos valtozata elérheté az Eladd honlapjan (www.e2hungary.hu).

ASZF:

Jelen Uzletszabdlyzat 1.szamd mellékletét képezd Altaldnos Szerzédési
Feltételek.

Atviteli halézat:

A villamos energia szallitdsdra szolgald vezetékrendszer — beleértve a
tartészerkezeteket és a rendszerdsszekots vezetékeket is —a hozza
tartozd atalakito- és kapcsoloberendezésekkel egyiitt. Az atviteli
héldzat juttatja el a villamos energiat az elosztoi halézat(ok)hoz.

Atviteli rendszeriranyito:

A MAVIR — mint az &tviteli halézat tulajdonosa - felel6s az atviteli
haldzat folyamatos mikodtetéséért és fejlesztéséért. Osszehangolja a
magyar villamosenergia-rendszer és a szomszédos hdlézatok
miikodését.

Csatlakozasi pont:

A villamosm{(ivek, avillamosm{ és a felhasznal6i berendezés, tovabba
a villamosmd{, a maganvezeték, a termel6i vezeték, illetve kdzvetlen
vezeték tulajdoni hatara.

Elosztéi engedélyes:

Elosztéi mikodési engedéllyel rendelkezd jogi személy.

ElosztéiSzabalyzat:

Az elosztd hdlézat mikodésére és az elosztdi rugalmassagi
szolgdltatasokra  és azok  beszerzésére,  igénybevételére  és
elszdmoldsara vonatkozd szabdlyokat tartalmazza.

Elszamolasiidészak:

Szerz6désben  megallapitott, elszdmolas alapjaul szolgdlo, két
méréleolvasds kozotti idGszak.

Elszamolé szamla:

A SzerzGdés idGtartama alatt, az Elszamolasi id6szak kezdG- és zard
méréallasan alapuld szdmla.

Erintett:

Barmely informdcid alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes
személy

Felhasznalasihely:

Egy vagy tobb csatlakozasi ponton keresztll ellatott, dsszefiiggd teriilet,
ahol aVev6 a villamos energiat felhasznlja.

Fizetd:

A VevGtdl eltér6 harmadik személy (természetes személy vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasdagitarsasag);

- aki avillamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas ellenértékének és
egyéb dijainak kiegyenlitését az Eladéval valé megdllapodas
alapjan tartésan vagy id6legesen viéllalja, és akinek a felelGssége
a Vevbvel valamennyi Szerzédéshdl eredd dij, illetve egyéb
fizetési kotelezettség teljesitéséért egyetemleges; és/vagy
aki a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas ellenértékének
kiegyenlitését vagy annak kiegyenlitéséért az Eladdval vald
megallapodas alapjan tartésan, vagy id6legesen biztositékot
vallal/nyujt.

Forduldnap:

A Vevl elldtasa kezdetének napja.

GDPR:

AzEurdpai Parlament ésa Tanacs (EU)2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.)
atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl.
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Halozati csatlakozasi szerzodés:

AVevd altal a haldzati engedélyessel kotott a haldzatra torténd csatlakozas
feltételeit rogzitd szerzddés. A haldzati csatlakozasi szerzddés kotelezd tartalmi
elemeit a Vhr. 2. szamud mellékletét képezd Villamos Halézati Csatlakozasi és
Halézathaszndlati Szabalyzat tartalmazza.

Haldzathasznalati szerz6dés:

A Vev6 altal a haldzati engedélyessel kotott a haldzathoz vald folyamatos
hozzaférés és a haldzat hasznadlatanak feltételeit rogzit6 szerz6dés. A
hdlézathasznalati szerz6dés kotelez6 tartalmi elemeit a Vhr. 2. szamu
mellékletét képez6 Villamos Héldzati Csatlakozdsi és Haldzathasznalati
Szabalyzat tartalmazza.

Halozati engedélyes:

Az Atviteli Rendszeriranyité és az Eloszti Engedélyes.

Haztartasi méretli kiseromli:

Olyan, a kisfesziiltség( haldzatra csatlakozd kiserémd, melynek
csatlakozasi teljesitménye egy Csatlakozasi ponton nem haladja meg az
50 kVA-t

Hivatal: Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal
Eladé: E2 Hungary Zrt. mint villamosenergia-kereskedelmi mikodési engedéllyel

rendelkez villamosenergia-ipari véllalkozas.

KereskedelmiSzabalyzat:

A magyar villamosenergia-rendszer Kereskedelmi Szabalyzata a VET,a Vhr.
és egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alapjan a kereskedelmi,
elszamolasi-mérési, és adatforgalmi megallapodasok minimalis tartalmi
elemeit, a nemzetkozi kereskedelmi feltételeket, tovabba a rendszerszint(i
szolgaltatasokra, a szervezett villamosenergia-piac mikodésére és a
kotelezé 4tvételi rendszer mlkodtetésére vonatkozd fébb szabalyokat
rogziti.

Kiegyenlit6 energia:

Az Atviteli Rendszeriranyité éltal a pozitiv (tUlfogyasztds), vagy negativ
(alulfogyasztds) iranyl menetrendi eltérést kiegyenlité szabdlyozas soran a
Mérlegkor-felelGsokkel elszamolt villamos energia. Tehdt a Mérlegkor-
felelGsok altal leadott tervezett fogyasztds (menetrend) és a tényleges
fogyasztds kozotti energiamennyiség.

Kiseromi: 50 MW-ndl kisebb névleges teljesitGképességli erémli
Menetrend: Egy mérlegkorre Gsszesitett, az adott mérlegkdr termelését, fogyasztdsdt, a

mérlegkdrnek mas mérlegkorokkel kapcsolatos energia adds-vételét és a
mérlegkdr hatarkeresztez§ széllitdsait az elSirt formaban megadd és
elszdmoldsi pontokra vonatkozd menetrend.

Mennyiségi eltérés:

Egy Csatlakozdsi ponton az adott Elszamoldsi iddszakban a mért és a Mértékadd
Eves Fogyasztas alapjan figyelembe vett villamos energia mennyiség
kiilonbsége. A pozitiveltérés tulfogyasztast, a negativ eltérés alulfogyasztast
jelent.

MET Csoport:

A MET Csoport jelenti a MET Holding AG-t és bdarmely olyan gazdasagi
tarsasagot, amelyben a MET Holding AG-nak akdr kozvetleniil, akdr kdzvetve
legalabb 50%-0s tulajdoni részesedése van.
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Mérlegkor:

A Kiegyenlité energia igénybevételének okozathelyes megdllapitésara
és elszdmoldsara és a kapcsolédd feladatok végrehajtdsara avonatkozo
felelGsségi viszonyok szabalyozasa érdekében |étrehozott, egy vagy
tobb tagbdl allé elszamolasi szervez6dés. Minden egyes felhaszndldnak
valamely keresked6 - egyetemes szolgdltatd vagy versenypiaci
keresked6 — mérlegkorébe kell tartoznia. A Keresked6 a mérlegkorébe
tartozd felhasznalok mdasnapra vonatkozd teljesitmény igénybevétel ét
(fogyasztasat) negyedoras bontasban koteles megadni a
Rendszeriranyitd6  (MAVIR) részére. Ezt a tdjékoztatast hivjak
menetrendnek. A menetrend és a tényleges igénybevétel
(tényfogyasztds) kozotti eltérés a Kiegyenlit6 energia (szabalyozasi
teljesitmény) elszdmoldsanak alapja.

Mérlegkor-felelds:

Olyan engedélyes, nem engedélykoteles kiserémii Uzemeltetdje vagy
felhaszndlo, aki a Kereskedelmi Szabdlyzatban meghatarozott mérlegkori
feladatokat ellatja.

Mérlegkor tagsagi szerz6dés:

AVevs vagy termeld és a mérlegkor-felelds kozott |étrejott szerzédés, mely
alapjan a mérlegkor-felel6s befogadja az altala mlkodtetett mérlegkdrbe a
termel6t, illetve Vevét. A mérlegkor-felelés a mérlegkor-tagok halézatra vald
betdpldlasa, illetve vételezése 0Osszesitésével, a teljes mérlegkor
vonatkozdsaban menetrendet ad az Atviteli Rendszeriranyitonak, és a leadott
menetrendtd| valé eltérés utdn szamolja el az Atviteli Rendszeriranyitéval a
kiegyenlité energiat a teljes mérlegkdr vonatkozasaban. A mérlegkortag
felhasznaldok és termel6k a mérlegkor-tagsagi szerzddések alapjan téritik meg a
mérlegkor-feleldsnek az Oket érintd esetleges Kiegyenlité energia koltségét. A
mérlegkor-felelGs aKiegyenlit6 energiadijanak koltségét afelhasznalditdl a

veliik kétott villamosenergia-ellatdsi szerz6désekre tekintettel atvéllalhatja.

Mért fogyasztas:

A fogyasztdsmérG két leolvasasa kozotti id6szakban felhasznalt, a
fogyasztasmérG szdmlaldja leolvasott értékeinek killonbségével meghatarozott
villamosenergia-mennyiség.

Mértékado éves fogyasztas (MEF):

A profil elszamolasu felhasznald adott Elszdmoldsi id6szak alatti fogyasztdséara
vonatkozdan az iddszak elején megallapitott azon vilamosenergia-mennyiség
(kWh), mely alapadatként szolgal az idészak végén a Mennyiségi eltérés
elszdmolasara.

Profil:

Statisztikai elemzéssel késziilt, meghatarozott idGintervallumra vonatkozd
fogyasztdi villamosteljesitmény-igény tipusgorbe (fogyasztdi profil).

Profil elszamolasu felhasznald:

Olyan felhasznald, akinek az ellatasa a kisfeszliltség(i halézatrdl torténik, és
nem rendelkezik terhelési gorbe regisztrdldsara alkalmas tavlehivhaté
fogyasztasmérd késziilékkel.

Profilozasi hatar:

A kisfeszliltség(i haldzatrdl ellatott felhasznaldkra meghatarozott 3x80 A
névleges csatlakozasi teljesitmény.

Ptk.: A Polgari Torvénykonyvrdl szoéld 2013. évi V. torvény.
Részszamla: A Vev( részére az Elszamolasi idGszakon belil, rendszeres id6kézonként

statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiségrél
kidllitott szamla.

Szamlazasi hatarérték

Szamlazasi hatarérték: bruttdo 5.080,- Ft.

Személyes adat:

azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozo
barmely informacidé; azonosithaté az a természetes személy, aki

kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely azonositd, példaul
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név, szadm, helymeghatarozd adat, online azonosité vagy atermészetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato.

Szerz6dés

Szerz6dés a jelen Uzletszabalyzatban jelenti a villamosenergia-vasarl ési,
értékesitési szerzGdést, aVevd és Eladd kozott |étrejott, villamosenergia
adas-vételére irdnyuld szerzGdést, ideértve az  Eladéra
szerzGdésatruhdzds  Utjdn  atruhdzott  villamosenergia  adasvételi
szerzGdéseket is.

Tényleges fogyasztas:

A Mért fogyasztas esetleges korrekcidja utan, az elszamolasi folyamatban
figyelembe vett villamosenergia-mennyiség.

Uzemi Szabalyzat

A villamosenergia-rendszer mikodésére vonatkozo szabdlyokat, eljarasokat
és modszereket tartalmazd szabdlyzat

Uzletszabalyzat:

Jelenti a jelen villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabélyzatot.

VET: Avillamos energidrol sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény, illetveaz annak helyébe
[épé mindenkor hatdlyos jogszabaly.

VET Vhr.: AVET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l16273/2007. (X. 19.)Korm.
rendelet, illetve az annak helyébe |ép6 mindenkor hatélyos jogszabaly.

Vevé Az a VET szerinti egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi
felhaszndlo, illetve egyetemes szolgdltatdsra nem jogosult felhaszndlo, aki
az Eladétdl villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatast vesz igénybe.

Végszamla: MérGallas alapjan a Szerz6dés megszlinését kovetden kiallitott szamla.

Villamosenergia-kereskedelem:

Az a tevékenység, amely a villamos energia és a hozza tartozd teljesitmény
Uzletszerl, nem sajat felhasznaldsi célra torténd vasarlasabol és
értékesitésébdl all.

Villamosenergia-kereskedd:

Aki az adott Csatlakozdsi pontra elldtds alapl szerzédést kotott a
felhasznaldval.
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2.SZ. FUGGELEK: UGYFELSZOLGALAT, ELERHETOSEGEK

Postacim 6701 Szeged,Pf. 1271.
6723 Szeged,Romai krt. 21.
HoNLap www.e2hungary.hu

TELEFON, E-MAIL +36-80-180-202

kkv@e 2hungary.hu
Fax +36-80-430-043
NYITVATARTAS Hétkoznap 09:00 oratél 16:00 oraig
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3.5Z. FUGGELEK:
FELHASZNALOVALTOZAS BEJELENTESERE SZOLGALO FORMANYOMTATVANY

FELHASZNALO VALTOZAS BEJELENTESE

‘ 1. Atadé felhasznalo (tovabbiakban: Atadé) adatai

Felhasznald neve:

ARAM

Adoszam:

Egyéb azonosito (vallalkozdi igazolvany stb.):
(Nem gazdasagitarsasag esetén.)

| Kapcsolattarto neve: Telefonszam:
| E-mail cim: Fax szam:

Ertesitésicim:
(Végszamla és egyéb értesités kiildéséhez.)

'Ha az Atado egyéni vallalkozo, kérjiik, megadni.
‘ 2. Atvevé felhasznald (tovabbiakban: Atvevd) adatai

Felhasznald neve:

| Szilletésinév?

| Sziiletésihely ésido%

Anyjaneve?:

Székhely/Lakcim?:

Ugyfél azonosito:
(Meglévo szerz6dés esetén.)

Adodszam:

Telefonszam:

Fax szam:

2Ha az Atvevé egyéni vallalkozé, kérjilk megadni.
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3. Felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely cime:

POD azonositd>:

Adasvétel o Bérleti jogviszony-valtozas o

Felhasznalo valtozas jogcime: Eqyében.

3Amennyiben a fenti felhasznalasi cimen Ontébb villamosenergia-mérési pont azonositéval (POD) is rendelkezik, kérjiik, hogy a jelen nyilatkozatot valamennyi POD azonositd
esetében kilon-kiilon tdltse ki, vagy csatoljon atadas-atvételi jegyzékonyvet.
Atadas-atvételi jegyz6kdnyv mellékelve: o

‘ 4. Fogyasztasmérd adatai

Aldbbiakban kérjiik, adja meg a fogyasztasmérd berendezés(ek) gyari szamat és a mérdallast a pontos elszamolas és a késébbi vitdk elkeriilése érdekében
Felhivjuk figyelmét, hogy 30 napnal nem régebbi mérdallast tudunk elfogadni!

Leolvasasi datumnak kérjiik, azt az idépontot adja meg, amikor a fogyasztasmérd(k) Atado és Atvevs kozott dtadas -atvételre kerillt.

A fogyasztasmérd atfogd helyszini felmérését és atirasat a felhasznaldsi helyen ateriiletileg illetékes rendszeriizemeltetdi engedélyes fogja elvégezni.

Fogyasztasméro gyari szama gréalla Leolvasas datuma Megjegyzés

Atvevé varhato éves fogyasztasa (kWh):
‘ 5. Atadé nyilatkozata

Az Atad kijelenti, hogy a nevezett felhasznalasi helyen avillamosenergia-szolgaltatas igénybevételével ajelen nyilatkozatban rogzitett idéponttol felhagy,
és az E2 Hungary Zrt.-vel fennallo villamosenergia-vasarlasi szerz6dését felmondja, azt meg kivanja sziintetni.

Az Atadé kbtelezettséget vallal a 4. pontban (vagy a csatolt atadas-atvételi jegyzékdnyvben) kizolt mérgallas(ok)ig teljesitett villamosenergia-szolgaltatas
ellenértékének, valamint a szolgaltatassal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban fe lmeriilt egyéb dijak, kiltségek hataridon beliili kiegyenlitésére.

Az Atadé - amennyiben a halézathasznalati szerzédésétaz E2 Hungary Zrt. megbizottként kezeli - kijelenti, hogya halézathasznalati szerz6désétis felmondja.
Az Atadé tudomasul veszi, hogy a felhasznalé valtozas késedelmes bejelentése esetén afelhasznalasi hely elhagyasatdl, stengedésétol fiiggetleniil tovabbra
is koteles a felhasznalasi helyen vételezett villamos energia ellenértékét és a kapcsolddo dijakat, potdijakat megfizetni, és a szerzédésszer(i teljesitéséérnt
helytallni, tekintettel az ASZF-ben felsorolt szerzédésszegési esetekre is.

Eqyebekben az E2 Hungary Zrt.-vel megkottt villamosenergia-vasarlasi szerzédés és az Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyaddk.

Az Atadé kijelenti, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltakat megismerte, azzal egyetért, tovabba a kozolt adatok mindenben megfelelnek avaldsagnak.

6. Atvevd nyilatkozata

Az Atvevé kijelenti, hogy az E2 Hungary Zrt.-vel villamosenergia-vasarlasi szerzédést
kivan kotni OO / nemkivan kétni OJ.

Amennyiben az Atvevé az E2 Hungary Zrt.-vel villamosenergia-vasarlasi szerzédést kivan kétni, akkor kijelenti, hogy a villamosenergia-szolgaltatast a jelen
nyilatkozatban rdgzitett felhasznald valtozas idépontjatél, a4. pontban (vagy a csatolt atadas - atvételi jegyzékdnyvben) kozolt mérdallas(ok)tol vesziigénybe.
Az Atvevs tudomasul veszi, hogy jelen nyilatkozata az E2 Hungary Zrt. tekintetében nem keletkeztet szerzédéskotési kitelezett séget.

Az Atvevs tudomasul veszi, hogy a felhasznal valtozas késedelmes bejelentése eseténafelhasznalasi hely tekintetébena villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megkbtésére kizarélag az E2 Hungary Zrt. és az Atad kozott fennallé villamosenergia-vasarlasi szerzédés megsziinését kovetéen keriilhet sor, illetve a
felhasznalasi helyen villamos-energia szolgaltatast igénybe venni kizarélag a megkotétt villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatdlyba lépésétél jogosult.

Eqyebekben az E2 Hungary Zrt.-vel megkottt villamosenergia-vasarlasi szerzédés és az Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyaddk.
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Az Atvevé kijelenti, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltakat megismerte, azzal egyetért, tovabba a kézolt adatok mindenben megfelelnek a valdsagnak. Az
Atvevé ajelen nyilatkozat alairasaval kijelenti tovabbé, hogy az E2 Hungary Zrt. Villamosenergia kereskedelmi Uzl etszabalyzatat megismerte és elfogadia, azt
magara nézve kotelezd érvénylinek tekinti.

Az E2 Hungary Zrt. fenntartja a jogot a jelen felhasznald valtozas bejelent6 lap visszautasitasara, amennyiben az hianyos adatokkal keriil benyljtasra. Ez esetben a
benyujtott kérelem teljes korlien elutasitasra keriil és 0] felhasznal¢ valtozas bejelentd lap benyujtasa valik sziikségessé.

KELE: oo e ese e €V ho .......nap
Atadé cégszerdi alairasa, ph. Atvevé cégszerd alairsa, ph
Aléiré(k)nyomtatott: [Alair6(k) nyomtatott:
M€V MVt evaess e ssss s senss s sssssssa sssses e s st s
CEG/INTEZMENY NBV:.....vveevrvereersrs ettt ssssses s essssnss esses snse CEQ/INLEZMENY NBV:...c.ovvreverererre e is s ssssseensenn

A bejelentdlaphoz az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

Atadas-atvételi jegyzokonyv (Lsd. nyilatkozat 3. pontja.)

Cég, cégképviseleti igazolas

(1) cégbirésagi bejegyz6 végzés vagy 30 napnal nem régebbi cégkivonat masolata vagy

egyéb cégjogi igazold dokumentum (alapitd okirat, vallalkoz6i igazolvany stb.), és
(2) alairasi cimpéldany vagy alairas minta, és
(3) meghatalmazas, amennyiben nem az alairasra jogosult jar el
Tulajdonosi mindség igazolasa
(1) ingatlan adasvételi szerzodésvagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata
Felhasznalasi hely hasznalati joganak igazolasa
(1) bérleti szerzédés vagy egyéb, hasznalatot igazolé dokumentum
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4.SZ FUGGELEK

Tisztelt E2 Hungary Zrt!

Alulirott

Formanyomtatvany
Utolso ajanlattételi felhivas

Cégnév:

Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam:

Adoszam:

Székhely:

Képviseli:

mint Vev, hivatkozassal az E2 Hungary Zrt-vel mint Eladéval fennall¢ alabbiak szerinti villamosenergia-kereskedelmi szerzddésiinkre (a tovabbiakban:

~Szerz6dés”):

Szerz6désszam:

Szerzédéses ldészak:

Felhasznalasi hely cime:

Felhaszndlasi hely azonositéja:

a Szerzédés szerinti utolso ajanlattételi kotelezettséglinknek az alabbiak szerint tesziink eleget:

Harmadik fél ajanlatanak feltételei

Megjegyzés

Szerzédéses
iddtartam

Ajanlati ar és annak
elemeitételesen

Fizetési hatarid6

Felmondasi id6 és
hataridé

Arvételi
kotelezettség

Utolsé ajanlattételi
jog

Kérjiik, hogy a jelen Nyilatkozat kézhezvételét kovetben, a Szerz6désben meghatarozott hataridén beliil sziveskedjenek a Szerz8dés rendelkezéseinek megfelelden

a)  az utolso ajanlattételi joguk gyakorlasa korében az utolso ajanlatukat vallalkozasunk részére megkiildeni, vagy

b)  arra vonatkozd nyilatkozatukat a vallalkozasunk részére megkiildeni, hogy az utolsé ajanlattételi jogukkal nem kivannak éLni.
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Tudomasul vessziik, hogy amennyiben az E2 Hungary Zrt. a fenti hataridén beliil aharmadik fél ajanlattevd ajanlatanak Lényegitartalmaval lényegében megegyezd,
de a Vevére nézve 6sszességében semmiképp sem elénytelenebb feltételeket magaban foglalé ajanlatanak megkiildésével él az utol so ajanlattételijogaval, ugy a
villamosenergia-kereskedelmi szerzddés az abban foglalt feltételekkel Létrejon a vallalkozasunk és az E2 Hungary Zrt. kozott.

Felel8sségiink tudataban kijelentjiik, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valdsagnak mindenben megfelelnek.

Kelt:

(Cégszer( alairas:

Cégnév:

Képvisel6 neve:
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