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1 Az UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE, FOGALOM MEGHATAROZASOK, AZ ELADORA VONATK0Z0
ADATOK

1.1 Az UzLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE

1.1.1. Az E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag (tovabbiakban: Elado)
a Hivatal altal kiadott 5846/2015. szamu miikodési engedély alapjan végzi a foldgazkereskedelmi tevékenységét. Az
Eladd a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény (tovabbiakban: GET), valamint a GET végrehajtasara kiadott
jogszabalyok, az UKSZ, és a Foldgazelosztasi Szabalyzat elGirasainak megfelelGen készitette el a jelen foldgaz-
kereskedelmi iizletszabalyzatat (tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

1.1.2. AMagyar Telekom Nyrt. és a MET Magyarorszag Zrt. mint atadok, valamint az Elado, mint atvevd altal megkotott
atruhazasi szerz6dések alapjan bizonyos, korabban a Magyar Telekom Nyrt, illetve a MET Magyarorszag Zrt.
kiszolgalasaban allt foldgaz-kereskedelmi szerz6dések szerzédésatruhazas uUtjan atruhdzasra kertltek az Eladora.
Ezen atruhazott foldgaz-kereskedelmi szerz6désekre a jelen Uzletszabalyzat alkalmazando.

1.2 Az UzLETSZABALYZAT CELA

1.2.1. Az Uzletszabalyzat célja, hogy az Eladd meghatarozza a téle f6ldgaz-kereskedelmi szolgaltatast igénybe veve,
az Uzletszabalyzat 2.2. pontjaban felsorolt felhasznalo (tovabbiakban: Vevé) részére nydijtott foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas altalanos szerzédeési feltételeit, igy tobbek kozott a biztonsagi, minGségi, kereskedelmi, mennyiségi
elszamolasi és fizetési eldirasait, a szerz6désszegésre vonatkozd szabalyokat és a vevoi igény kielégitésének részletes
szabalyait.

1.3 Az UZLETSZABALYZAT HATALYA

1.3.1. Az Uzletszabalyzat személyi hatdlya kiterjed az Eladora mint foldgazkereskedére, valamint az Elado és a Vevé
kozott létrejott foldgaz-kereskedelmi szerzédés - beleértve az Eladora atruhazott és altala atvett foldgaz-
kereskedelmi szerz6déseket is - (tovabbiakban: Szerzédés) alapjan foldgazt vételezd Vevd(k)re, tovabba a Fizetére,
tovabba azokra az engedélyesekre, amelyek részére az Elado foldgazt értékesit és/vagy kapcsolddo szolgaltatast nyuit.

1.3.2. Az Uzletszabalyzat tdrgyi hatdlya kiterjed az Elado altal nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasokra.

1.3.3. Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval, - ellenkezé kikGtés hianyaban - a jovahagyas napjan (iddbeli
hatdly) |ép hatalyba. Az Uzletszabalyzat hatalya a hatalyba lépése el6tt létrejott, és a hatalyba lépésekor érvényben
lévd jogviszonyokra is kiterjed és alkalmazando.

1.34. Az Elad6 a jovahagyott Uzletszabalyzatot az iigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségekben, jol lathatd
madon elhelyezi, kérésre barkinek a rendelkezésére bocsatja, és internetes honlapjan hozzaférhetGvé teszi, térités
ellenében arr6l masolatot készit.
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1.3.5. Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen a GET, a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL.
torvény végrehajtasarol szolo 19/2009. (. 30) Korm. rendelet (tovabbiakban: GET Vhr.), illetve a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) az iranyadoé.

1.4 Az UzLETSZABALYZAT MODOSITASA

1.4.1. Az Eladé az Uzletszabalyzatot és annak barmely mellékletét, fliggelékét a Hivatal jovahagyasaval egyoldalian
maddosithatja. Az Uzletszabalyzat modositasa - ellenkezé kikotés hianyaban - a Hivatal altali jovahagyas napjan lép
hatalyba.

1.4.2. Az Eladé az Uzletszabalyzat eqységes szerkezetbe foglalt szovegét - a Hivatal jovahagyo hatarozataval egyiitt
- haladéktalanul a honlapjan kozzéteszi. A mddositott Uzletszabalyzatot - ellenkezé kikotés hianyaban - a Hivatal
jovahagyasanak napjatol kezdédden, a hatalybalépés napja el6tt létrejott és a hatalyba épésekor érvényben lév
jogviszonyokra is alkalmazni kell.

1.4.3. Az Eladé jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldaltan médositani. Amennyiben az Eladé az Uzletszabalyzatot
egyoldaluan, a lényeges feltételek tekintetében (ideértve kulondsen, de nem kizarolagosan a féldgaz nettd
egységaranak egyoldalu megemelését is) a Vevére nézve hatranyos madon madositja, koteles a modositasrol a
madositas hatalybalépését megeldzGen legalabb 45 (negyvendt) nappal a Vevéket értesiteni a Vevoket megilletd
felmondas feltételeirél szolo tajékoztatassal egyutt. Hatalyos értesitésnek mindsul kilondsen az Eladd honlapjan
torténd kozzététel, valamint a Vevé altal megadott e-mail cimre kiildott tajékoztato levél és a szamlavégi uzenetben
kozolt tajékoztatas. Onmagaban a tajékoztatas megtétele nem mindsiil a hatranyos modositas elismerésének.

1.4.4. Amennyiben az Elad az Uzletszabalyzatot egyoldalian, a ényeges rendelkezések tekintetében a Vevére nézve
hatranyos modon madositja, a Vevé a maddositasra vonatkozo, 1.4.3. pont szerinti kozzétételtdl vagy értesitéstol
szamitott 15 (tizendt) napon beldl irasban, a mddositas hatalybalépésének napjara felmondhatja a Szerzédést. A
felmondasra iranyulo nyilatkozattétel elmulasztasa mint rautald magatartas, kifejezett elfogadasnak mindsil a Vevé
részérél. A Vevének a felmondasban kifejezetten meg kell jelolnie azt a ényeges rendelkezést, amelyet hatranyosnak
tart és amelyre ezaltal a felmondasat alapozza, enélkiil a felmondas nem érvényes. A mar kozolt felmondas nem valt
ki joghatast, ha az a lényeges rendelkezés, amelyre a Vevd a felmondasat alapozza, nem lép hatalyba (igy kiilondsen,
ha a Hivatal a vonatkozo rendelkezést nem hagyja jova).

1.4.5. Nem alapozza meg a Vevd felmondasi jogat, ha a Vev Szerz6dés szerinti fizetési vagy egyéb kotelezettségének
madositasara az azt befolyasold barmely jogszabaly, hatosagi vagy birosagi hatarozat rendelkezése miatt ker(l sor,
illetve ha a fizetési kotelezettség mértéke 0sszességeben csokken.

1.4.6. Nem koteles, de jogosult az Eladd a Vevét tajékoztatni, amennyiben a modositas:

a)  Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
feltételeket nem érinti;

b)  amar nydjtott szolgaltatasok igénybevételére Gsszességében kedvezobb feltételeket teremt;

¢) okaesetleges ellentmondo, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szovegezési, nyelvtani hibak javitasa vagy
a fogalomhasznalatban bekdvetkezett valtozasok.
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1.5 FOGALOM MEGHATAROZASOK

15.1. Az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmakon elsésorban az Uzletszabalyzat 4. szamu fiiggelékében
meghatarozott fogalmakat, tovabba kifejezett definicid hianyaban a mindenkor hatalyos GET-ben, a GET Vhr.-ben és
a GET felhatalmazésa alapjan kiadott tovabbi jogszabalyokban, valamint az UKSZ-ben meghatarozott fogalmakat kell
érteni.

1.6 Az ELADORA VONATKOZO ADATOK

Cégnév: E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltato Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag
Roviditett cégnév: E2 Hungary Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Dombavari ut 26.

Cégbejegyzés helye: Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-048540

Addszam: 25343502-2-44

Honlapcim: www.e2hungary.hu

2 Az ELADO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ES A NYUJTOTT SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, Az ELADO ALTAL
ELLATOTT VEVOI CSOPORTOK FELSOROLASA

2.1 ELADO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG

2.1.1. Az Eladé a Hivatal altal kiadott foldgaz-kereskedelmi miikodési engedély alapjan végez foldgaz-kereskedelmi
tevékenyseget.

2.1.2. Az Eladd a vonatkoz jogszabalyoknak, valamint az UKSZ, illetve az Uzletszabalyzat el6irasainak megfeleléen
végzi az engedélykoteles tevékenységeét.

2.2 ELADO ALTAL ELLATOTT VEVOI CSOPORTOK

2.2.1. Az Elad¢ az Uzletszabalyzatban Vevének tekinti:

a) az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznalot,

) az Eqyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalot, és

) atavhétermeld engedélyest, és

d) mas engedélyest, melyek részére foldgazt értékesit vagy mas kapcsolodo szolgaltatast nyuit.

0o
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2.3 ELADO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK BEMUTATASA

2.3.1. Az Eladé foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast nyujt a Vevonek egyedi megallapodas targyat képezd ellenérték
(foldgaz dija, rendszerhasznalattal 6sszefliggd dijak, egyéb dijak) fejében. Az Elado altal nyujtott foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas igénybevételére az Eladd és a Vevd altal megkotott Szerz6dés alapjan keriilhet sor.

2.3.2. Az Elad¢ a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas keretében az alabbi szolgaltatasokat biztositja a Vev§ szamara:

a) aszerz6dott foldgaz mennyiség rendelkezésre tartasa és atadasa a Vevé részére a Felhasznalasi helyen;

)
) aSzerzédés szerinti kiegyensulyozasi szolgaltatasok;

b

¢) azEgyittmidkodé foldgazrendszer hasznalatanak biztositasa;

d) mennyiségi és pénzlgyi elszamolasok;

e) aSzerz6dés szerinti adatszolgaltatas;

f)  foldgazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges tajékoztatasok tovabbitasa.

3  KOLSG KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL, VEVOKKEL ES RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLAT

3.1 FELETTES SZERVEKKEL VALO KAPCSOLAT, A FELETTES SZERVEK VEVOK RESZERE BIZTOSITOTT FELADATAI

3.1.1. Felugyeleti szervek:

a) Hivatal;
b) Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag és a fdvarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
felligyel6ségei;

¢) Budapest Fdvaros Kormanyhivatala és a févarosi és megyei kormanyhivatalok mérésiigyi és miszaki
biztonsagi hatdsagai;

d) Nemzeti Ado- és Vamhivatal,

e) Gazdasagi Versenyhivatal;

f)  Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag.

3.1.2. Az Elad részére a foldgaz-kereskedelemre vonatkozo miikodési engedélyt a Hivatal adja ki. A Hivatal jovahagyja
az Uzletszabalyzatot, és ellatja a GET-ben el6irt feliigyeleti és ellenérzési feladatokat, tovabba eljar az Eladdval
szemben felmeriilé vevéi panaszok Ugyében, kivéve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, illetve a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozo tgyeket.

3.1.3. Budapest Févaros Kormanyhivatala a metroldgiai vitak feloldasat segiti, valamint kozremikodik a gazmindségi
vitak rendezésében.

3.2  VEVOKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS SZERVEZETE ES MUKODESE

3.2.1. Az Eladd a SzerzGdésekben minden esetben rogziti a szerzddésszer(i teljesitéssel kapcsolatos kérdésekben
tajékoztatas nyujtasara jogosult személyek elérhetdségi adatait.
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3.2.2. AVevédkkel valo kozvetlen kapcsolattartas biztositasara, bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara, Vevok
tajékoztatasara az Elado vagy megbizottja személyes, telefonos és elektronikus tigyfélszolgalatot mikaodtet.

3.2.3. Az Eladd iigyfélszolgalatanak elérhetéségét, nyitvatartasat a jelen Uzletszabalyzat 1. szamu melléklete
tartalmazza.

3.3  AVEVOK RESZERE NYUJTOTT ES A SZERZODES ALAPJAN NYUJTHATO INFORMACIOK

3.3.1. A Vevokkel valo kapcsolattartas soran irasbeli tajékoztatasnak (értesitésnek) mindsl a Vevd altal megadott e-
mail cimre kiildétt elektronikus levél is, kivéve, ha jogszabaly, a Szerzédés vagy az Uzletszabalyzat a postai, vagy
személyes értesitést kifejezetten elGirja. A Szerzddéssel kapcsolatos irasbeli értesitések, nyilatkozatok és
megkeresések a 0. pontban foglaltak szerint tekintend6k kézhez vettnek és hatalyosnak.

3.3.2. Az Elado tajékoztatja a Vevot a szerz6déskotés és szerzédésmodositas soran a szolgaltatasi terlletén az
épliletek energetikai jellemzdinek tanusitasat végzd energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végz6
személyek és szervezetek elérhetdségérdl, tovabba az energiahatékonysag javitasat célzo intézkedések, programok
hozzaférhetdségérol.

3.3.3. Az Eladd tajékoztatja a Vevot a szerzddéskoteés és a szerzédésmodositas soran a szolgaltatasi tertiletén mikodo,
energetikai fogyasztoi tanacsado vagy érdekvédelmi szervezetek elérhet6seégérél (beleértve internetes honlapjuk
elérhetdségét), amelyek tajékoztatast nyujthatnak energiahatékonysagot javitd intézkedésekrél és programokrol, az
energiafogyasztasra  vonatkozd  referenciaértékekrél, valamint a foldgazzal muakod6 berendezések
fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrol.

3.4 RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLAT JELLEGE

34.1. Az Elado az iranyadd jogszabalyok, valamint a Rendszerlizemeltetdkkel kotott szerzédések alapjan végzi
tevékenységét. Az Elado a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa érdekében a szolgaltatasi teriiletén mikodd
engedélyesekkel és sziikség esetén - a foldgazforras biztositasa érdekében - a foldgaztermeldvel szolgaltatasi,
egyuttmuikodési szerzédéseket és Rendszerhasznalati szerzddéseket kot.

3.4.2. Az Elado a Vevok ellatasanak biztositasara kozvetlenil vagy kozvetve forrasszerzddéseket kot.
3.4.3. AVevo részére a foldgazelosztashoz kapcsolddo feladatokat a teriletileg illetékes Foldgazelosztd biztositja.

3.44. Az elosztoi szolgaltatas tekintetében a Vevd jogaira és kotelezettségeire a GET, a GET Vhr. 1. sz. melléklete
szerinti Foldgazelosztasi Szabalyzat, az Elosztohaldzat-hasznalati szerzédés, valamint a Vevé Felhasznalasi helye
szerinti Foldgazeloszto Hivatal altal jovahagyott mindenkori Uzletszabalyzatanak rendelkezései alkalmazandok -
kilondsen, de nem kizarélagosan - az alabbi esetekre vonatkozéan:

a) gazomlés, izemzavar;

b)  korlatozas;
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() szinetelés;
d) szolgaltatas megtagadasa;
e) mérés;

f)  fogyasztasmérd berendezés, Csatlakozovezeték és felhasznaldi berendezés karbantartasa, cseréje, mlszaki-
biztonsagi fellilvizsgalata;

g) szabalytalan vételezés.

3.4.5. Az Elosztohalozat-hasznalati szerzddés - Eladd kozbenjarasatol fiiggetlenil - a Foldgazelosztd és a Vevoé kozott
jon létre, az abban szerepl6 jogok és kotelezettségek kizardlag a Vevdre és a Foldgazelosztora vonatkoznak. Az
Elosztohaldzat-hasznalati szerzddésben rogzitett, mind a Vevére, mind a Foldgazelosztora vonatkozo jogokeért és
kotelezettségekeért Eladd nem tartozik felel6sséggel, igy azok megszegésére vonatkozd egyezteté és elszamolasi
eljarasokat a Vevének és a Foldgazelosztonak kozvetlenul egymas kozott sziikséges rendeznie.

3.4.6. Az Elado nem felel semmilyen olyan, a Vevét ért karért, amely az Eladoval és Vevdvel egyiittmiikodo
Rendszeriizemeltetd tevékenységére vezethetd vissza (pl.: allokacios elszamolasok hibaja).

4  ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI ES KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK

4.1 VEVOK BIZTONSAGOS ELLATASARA VONATKOZO GARANCIAK ES AZ ELLATAST BIZTOSITO RENDELKEZESEK

41.1. Az Elado megfelel6 szervezettel és szakemberekkel rendelkezik foldgazkeresked6i tevékenységének
ellatasahoz.

4.1.2. Az Elado a Szerzédeés szerinti fogyasztoi igényeket kielégitd foldgazforrasokkal rendelkezik.
4.1.3. A Rendszeriizemeltetdk folyamatos tizemzavar elharitd szolgalatokat tartanak fent.

4.14. Az Elado a Rendszerlizemeltetokkel - kozvetlenlil vagy kozvetetten - megkotott szerzGdésekkel lehetdvé teszi
a Vevék biztonsagos ellatasat, amelynek alapja a forrasbiztositas harmadik felekkel kotott megallapodasok révén, és
kapacitaslekotés a Rendszeriizemeltetéknél.

4.2  ADATVEDELEMI ELOIRASOK ES AZ ADATVEDELEMRE VONATKOZO BIZTOSITEKOK

4.2.1. Altalanos rendelkezések

4.2.1.1. Az Elado bizonyos esetekben az adatkezelés céljahoz sziikséges mértékben Személyes adatokat is kezelhet.
Erre tekintettel a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen Adatkezelési Tajékoztatot dolgozott ki, amelynek a
mindenkor hatalyos szovegét a honlapjan teszi kozzé.

4.2.1.2. Az adatkezelés altalanos feltételeit, gyakorlatat és biztositékait az Eladd a GDPR, valamint az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.), illetve az azok
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helyébe lép6 mindenkor hatalyos jogszabalyok, valamint az Adatkezelési Tajékoztatoban rogzitetteknek megfelelden
biztositja.

4.).1.3. Az Elad6 a Vevok adatait (ideértve a Személyes adatot is) kuilondsen a foldgaz-kereskedelmi tevékenységének
ellatasa, a Vevok folyamatos és biztonsagos foldgazellatasanak biztositasa, a Vevokkel kotott Szerzédések teljesitése,
a Vevek azonositasa, a Vevokkel torténé kapcsolattartas, és az Elado jogainak érvényesitése céljabol az Adatkezelési
Tajékoztatdban rogzitetteknek megfeleléen kezeli.

4.).14. Nem természetes személy Vevé azonositasahoz az alabbi adatok szikségesek:

)
b)
)
d)

)

e

(@)

elnevezése;

székhelye;

adoszama;

cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama);
kapcsolattartd(k) adatai.

4.2.1.5. Természetes személy Vevd azonositasahoz az alabbi adatok szikségesek:

)
)
)

)
e)
f)

a N o

csaladi és utonéy;

lakcime;

szilletésének helye és ideje;
anyja neve;

adoszam;

tevékenység végzésére jogositd igazolvany szam vagy azonositd szam.

4.2.2. A Vevik adatainak (ideértve a Személyes adatot is) kezelése, a kezelt adatok kore

4.2.2.1. Az Eladd a Vevé azonositasahoz sziikséges adatokon (ideértve a Személyes adatot is) tul a kdvetkezd adatokat

kezeli:

)
)
)
)
)

m a N o

Naw)

a Vev6 Eladonal nyilvantartott felhasznaléi azonosito szama,

a Felhasznalasi hely(ek) egyedi azonositéja (POD),

Felhasznalasi hely(ek) cime;

foldgazvételezés kezdd idépontja, tervezett idétartama,
foldgazvételezés mennyisége,

a Szerzdésbol eredé dijfizetéssel és a dijtartozassal osszefiiggd adatok,

minden egyéb olyan adat (ideértve a Személyes adatot is), amely a szerzddéses jogviszony id6tartama alatt
a Szerzédésben foglaltak teljesitése érdekében vagy az Elado altali marketing céli megkeresés érdekében
szlikséges.

4.2.2.2. Az Elado az alabbi adatkezelési céloknak megfeleléen kezeli az adatokat:

)

kapcsolattartas, Vevl értesitése, tajékoztatasa;
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b) ajanlatkérés vagy ajanlatadas foldgaz-kereskedelmi  szerzGdés megkotésére, mddositasara,
meghosszabbitasara, kozvetlen Uzletszerzési célu megkeresés;

() felhasznaldvaltozas lgyintézése;

d) szamlazas, szamlakifogas, koveteléskezelés;

e) panaszkezelés;

f)  kereskedévaltas ugyintézése;

g) Vevok fogyasztoi elégedettségének mérése, vizsgalata; kozvéleménykutatas;

4.).2.3. Az adatvédelem biztositasat, a Vevok adatainak (ideértve a Személyes adatokat is) korrekt, bizalmas
kezelésének feltételeit teremti meg a GDPR, valamint az UKSZ el6irasainak megfelelé adatforgalmi és informacios
rendszer. Az adatok (ideértve a Személyes adatokat is) bizalmas kezelésének kotelezettségét és feltételeit a Szerzédés
megfeleléen rogziti.

4.).2.4. Az Elado a szerz6déskotéshez sziikséges, valamint a Szerzddeés teljesitésével osszefliggésben szikségszerien
tudomasara jutott Személyes adatokat kizarolag a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében meghatarozott érvényes jogalap
alapjan kezeli. A Vevé tudomasul veszi, hogy az Eladd a Vevd Személyes adatait - az Adatkezelési Tajékoztatoban
foglaltak szerint - a konkrét adatkezelési cél jogalapjan rogziti, azt informatikai eszkozokkel manualisan és/vagy
automatizaltan feldolgozza és elemzi. Az Elado a Vevd allaspontjanak kifejtésére az tigyfélszolgalaton keresztil
minden esetben lehetdséget biztosit.

4.).3. Adatfeldolgozas és adattovabbitas

4.2.3.1. Az Elado a tudomasara jutott Személyes adatokat €s informaciokat a hatalyos jogszabalyok eldirasainak
megfelelden bizalmasan kezeli, azokat az alabbiakban foglalt kivételekkel harmadik személyeknek nem tovabbitja.

4.2.3.2. A Személyes adatok harmadik személynek vagy a birdsag, illetve egyéb hatdsagok szamara torténd kiadasa -
jogszabaly eltérd rendelkezésének hianyaban - kizardlag az erre vonatkoz6 birdsagi, hatdsagi hatarozat alapjan vagy
az Erintett egyidejii értesitése mellett lehetséges. Az értesités megvaldsulhat a jogszabalyi rendelkezésre vagy jelen
Uzletszabalyzatra torténd hivatkozassal. Személyes adatok tovabbitasa esetén az Eladd kapcsolt vallalkozasai nem
minésilnek harmadik személynek.

4.2.3.3. A Vevo a Szerzddés megkotésével tudomasul veszi, hogy amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, az
Eladd a sziikséges adatokat (ideértve a Személyes adatokat is) a szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy
részére vevoli azonositas es/vagy kovetelés érvényesitése céljabol kiadja.

4.2.3.4. Az Eladé jogosult a Vevd elézetes hozzajarulasan alapuld szerzGdésatruhdzas esetén a Szerzddésbe belépd
félnek a Szerz6dést és a Szerzdés teljesitéséhez sziikséges adatokat (ideértve a Személyes adatot is) teljes korden
atadni.

4.2.3.5. A Szerzddésbe foglalt vevéi felhatalmazas alapjan az Eladd a Szerzédés teljesitése céljabol a vele szerzGdéses
jogviszonyban allé Rendszeriizemeltet6k és az ezen szerzddésekben kozrem(ikodok részére jogosult az adatkezelés
céljahoz sziikséges, a Vevdre vonatkozd adatok koziil a Vevd ellatasa érdekében sziikséges adatokat tovabbitani. Ezen
személyeket és szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatkezeldvel azonos titoktartasi kotelezettség
terheli.
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4.2.3.6. A tovabbitott Személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat atvevdjét az Eladdval azonos, illetéleg a
jogszabalyban a személyes adat atvevdjére vonatkozdan meghatarozott titoktartasi kotelezettség terheli.

4.).3.7. Az Eladd az egyes adatkezelési tevékenységek végzéséhez jogosult adatfeldolgozokat igénybe venni, akikkel
a GDPR 28. cikk (3) bekezdése szerinti megallapodasban szabalyozza az adatkezelés targyat, idGtartamat, jellegét és
céljat, a személyes adatok tipusat, az érintettek kategoriait, valamint az adatkezeld kotelezettségeit és jogait.

4.2.3.8. Az Elado biztositja, hogy a tevékenységével kapcsolatos informaciok és adatok (ideértve a Személyes adatot
is) kezelése, tovabbitasa, mas modon hozzaférhetévé tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfelel:

a) aGDPR-ban, az Infotv.-ben, az egyéb jogszabalyokban, valamint az UKSZ-ben foglalt el6irasoknak,
b) az Elado szerz6déses partnereivel és Vevokkel szemben az egyenld banasmad kovetelményének.

4.2.3.9. Az adatszolgaltatasra vonatkozo részletszabalyokat kiilon jogszabaly és az UKSZ, az adatkezelésre vonatkozd
rendelkezéseket a Szerzddés - igy kulondsen, de nem kizardlagosan az Adatkezelési Tajékoztatd - tartalmazza.

4.2.4. Az adattarolas idotartama

4.24.1. A Vev6hoz kapcsolodd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai
rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, és igy szamviteli
bizonylatnak minésiilnek, az Eladd a hatalyos add- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési ideig tarolja.

4.24.2.A4.24.1. pont szerinti dokumentumnak mindsulnek kiilondsen az alabbiak:

a)  Szerzddés és annak mddositasai,
b)  Szerzédésen alapuld szamlak,
() ellendrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

4.24.3. A fentieken tul a Személyes adatok megérzésének idGtartamat az egyes adatkezelési célok kapcsan az
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

4.2.5. Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

4.2.5.1. Az Elad¢ a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatassal kapcsolatban a tudomasara jutott informaciokat és adatokat
(ideértve a Személyes adatokat is) a GDPR, valamint a hatalyos jogszabalyok eldirasainak megfeleléen bizalmasan
kezeli.

4.2.5.2. Az Eladé az adatokat megfelelé szervezeti-technikai intézkedésekkel védi, kilondsen a jogosulatlan
hozziférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
E tevékenysége korében az Eladd tobbek kozott gondoskodik az adatok:

a) archivalasarol: a tovabbi kezelést mar nem igényld, valtozatlanul marado adatokat el kell valasztani az aktiv
részt6l, majd a passzivva tett adatokat id6tallé adathordozon kell rogziteni;

b) tlizvédelmi megovasarol: az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel
ellatott helyiségben kell elhelyezni;
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¢) virusvédelmérdl: az adatokat kezeld Ugyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitogépein gondoskodni kell a
virusmentesitésrél;

d) hozzaférés-védelmérél: az adatokhoz csak érvényes, személyre sz6ld jogosultsaggal lehet hozzaférni;

e) haldzati védelmérdl: a mindenkor rendelkezésre allo szamitastechnikai eszkdzok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy az adatokat tarold, halozaton keresztil elérheté szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

4.2.5.3. Az Eladd a kilonbdzé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelelé
technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok (ideértve a Személyes adatokat is) - kivéve,
ha azt torvény lehetdveé teszi - kozvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és a Vevohoz rendelhetdk.

4.2.5.4. Az adatok (ideértve a Személyes adatokat is) automatizalt feldolgozasa soran az Elad6 és az adatfeldolgozo
tovabbi intézkedésekkel biztositja:

a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

¢) annak ellendrizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy az adatokat (ideértve a Személyes adatokat is)
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy mely adatokat (ideértve a Személyes adatokat is)
mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozd rendszerekbe;

e) atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat, és
f) azt,hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrol jelentés késziljon.

4.2.5.5. Az Eladonak és az adatfeldolgozonak az adatok (ideértve a Személyes adatokat is) biztonsagat szolgald
intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb
lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely az adatok (ideértve a Személyes adatokat is)
magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményez vagy aranytalan
nehézséget jelentene az Eladonak.

4.2.6. Az Erintett jogai

4.2.6.1. A GDPR alapjan az Erintett az Elad6tol tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, jogosult az adataihoz
valo hozzaférésre, kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalynak megfeleld adatkezelések
kivételével - torlését vagy kezelésének korlatozasat, tovabba tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen.

4.2.6.2. Amennyiben a fent hivatkozott eljarast nem tartja kielégitének, abban az esetben az Erintett a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti. Az Erintett jogainak megsértése esetén a
GDPR-ban, valamint az Info tv.-ben meghatarozott mas esetekben az Eladd mint adatkezeldé ellen birdsaghoz
fordulhat.

4.2.6.3. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehetdségeket, alkalmazando eljarasrendet a
GDPR, az Info. tv., illetve az Elado Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.
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4.3 KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK ES AZ ELOIRAST BIZTOSITO RENDELKEZESEK

43.1. Az Elado elkotelezett a tarsadalmi elvarasok kozéppontjaba keruld kornyezettudatos mikodés magvalositasa
irant. Ennek keretében az Eladd méri és folyamatosan javitja kornyezeti hatasait (eréforras felhasznalasait és
kibocsatasait), minden tekintetben eleget tesz a jogszabalyi kételezettségeknek, a kornyezettudatos szemléletet a
szervezeten bellil és a szervezeten kivil is erdsiti.

4.3.2. Az Elado elkotelezett a fenntarthato fejlédés és klimavédelem irant, ezért célja, hogy a kornyezeti terhelésének
csokkentése mellett a kornyezeti teljesitményt is javitsa. Mindezek érdekében:

a) beszerzései és beruhazasai soran fontos szerepet kapnak a kérnyezetvédelmi iranyelvek és megfontolasok,
mely elvarasok betartasat beszallit6itdl, alvallalkozoitdl is elvarja, dsztondzve ezzel azok kornyezetvédelmi
fejlodéseét;

b) szolgaltatasai fejlesztése soran torekszik az energia és mas eréforrasok felhasznalasanak csokkentéseére.

5 AZELADO ALTAL NYUJTOTT FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A FORGALMAZOTT FOLDGAZ MINOSEGI
KOVETELMENYEI

5.1 Az ELADO ALTAL NYUJTOTT FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATAS MINOSEGI JELLEMZOI

5.1.1. Az Elado¢ altal nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas mingségi jellemzdi megfelelnek a jogszabalyokban és
az UKSZ-ben, valamint a Szerz6désben rogzitett feltételeknek.

5.1.2. Az Elado foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nydjtasa soran biztositja annak folyamatossagat és biztonsagat, és
a Vev6 Szerz6deés szerinti ellatasat.

5.2 A FORGALMAZOTT FOLDGAZ MINOSEGI ELOIRASAI

5.2.1. Az Elado altal értékesitett foldgaz mindsége megfelel a GET Vhr. 11. szamu mellékletében megadott mindségi
paramétereknek, és az UKSZ el6irasainak. A foldgaz a Veve részére szagositott formaban keriil atadasra. A foldgaz
mindségi feltételeit a Rendszeriizemeltetdk a Rendszerhasznalati szerzddés révén biztositjak.

5.2.2. A nem megfelelé mindséqi foldgaz betaplaldsa esetén alkalmazott eljarasok az UKSZ-ben meghatarozott
maddon torténnek. Ezen eljarasokat az UKSZ 3.1.5. ,Eljaras nem megfeleld mindséq foldgaz betaplalasa esetén” cimi
pontja tartalmazza.

5.3 A GAZMINOSEG ELLENORZESENEK ELJARASRENDJE

5.3.1. Afoldgaz mindséqi jellemzéit (flt6érték, nyomas, stirliség, hémérséklet stb.) a Rendszeriizemeltetdk a Gazatado
allomasokon kiépitett automatikus minéségellenérz6 berendezésekkel mérik és azok biztositasa a
Rendszeriizemelteték jogszabalyban és az UKSZ-ben meghatarozott feladata. A Rendszeriizemelteték a
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jogszabalyokban, lizletszabalyzatukban meghatarozottaknak megfelelden a mindségi paramétereikrél tajékoztatast
adnak.

5.3.2. A foldgaz minéségének mérése, ellendrzése a Szallitasi rendszeriizemeltetd, illetve a teriiletileg illetékes
Foldgazeloszto Hivatal altal jovahagyott, mindenkor hatalyos tzletszabalyzataban meghatarozott modon torténik.

5.3.3. A gazmindség ellendrzése érdekében az Eqyiittmikodd foldgazrendszer technoldgiai folyamataiban - az UKSZ-
ben és a Rendszeriizemelteték Uzletszabalyzataiban meghatarozott helyeken - a Rendszerlizemeltetdk az eldirt
maodszerekkel és eszkdzokkel ellendrzd méréseket, vizsgalatokat és dokumentalt adatgyujtést végeznek.

5.3.4. A Rendszerlizemelteték a méréseket a minéség igazolasa érdekében hiteles mérGeszkozokkel végzik. A
mindségméreés és a szamitas az ide vonatkozo MSZ ISO szabvanyok szerint torténik.

5.3.5. A Szallitasi rendszertizemeltet6 rendszeres mérésekkel folyamatosan figyelemmel kiséri a foldgaz mindségét. A
mérési pontok szamat és elhelyezését a Szallitasi rendszerlizemeltetd ugy alakitja ki, hogy a Vevoknél ténylegesen
megjelené mindség igazolhatdan azonos legyen a mérés helyén hitelesen mért adatokkal.

5.3.6. Amennyiben az Eladé vagy a Vev§ a vételezett foldgaz Osszetételében vagy az égéshd tekintetében a
megengedettdl nagyobb eltérést észlel, az Elado haladéktalanul felszolitja az adott Vevd Felhasznalasi helye szerint
illetékes Rendszerlizemeltet6t a sziikséges intézkedések megtételére. A Vevd reészére atadasra kerild foldgaz
szagositasat a Szallitasi rendszerlizemelteté végzi. A foldgaz szagositasat a Foldgazeloszto ellendrzi, jelzésére a
megfeleld szagositasi szint biztositasa érdekében a Szallitasi rendszerlizemeltet6 intézkedik.

5.3.7. Gazmindségre vonatkozo egyedi vevli megkeresés esetén a Vevot az Elado tajékoztatja a foldgaz mindségérél
és az ezzel kapcsolatos ellendrzésekrol.

5.3.8. Gazmindségi vita esetén a felek gazmintat vetetnek, amelyet a Budapest Févaros Kormanyhivatalaval
vizsgaltatnak meg. A mérés eredmeénye a felekre kotelez6 érvényi. A vizsgalat koltségeit az Elado viseli, amennyiben
a Budapest Févaros Kormanyhivatala mingségi hibat allapit meg. Mindségi hiba hianyaban a vizsgalat koltségeit a
Vevo koteles megfizetni.

5.3.9. Az Elado a Vevdvel szemben a Szallitasi rendszeriizemeltetd, illetve a Foldgazeloszto teljesitéséért, az
Egyuttm(ikod6 foldgazrendszer barmely elemének rendelkezésre allasaért nem felel akkor sem, ha a Szerzédést és az
Elosztohaldzat-hasznalati szerz6dést osszevontan kezeli. A Vevé a Szallitdsi rendszeriizemeltetd, illetve a
Foldgazelosztd hibas teljesitése (alulszallitas, Mindségi hiba stb.) esetén kizardlag a Szallitasi rendszerlizemeltetd,
illetve a Foldgazeloszto ellen jogosult fellépni.

5.3.10. Tekintettel arra, hogy a Vevé kozvetlen - fizikai - ellatasat a teriiletileg illetékes Rendszeriizemeltetd végzi,

-------

az Elado kizarja a felel6sségét foldgaz mindségi hibajaért.
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6 A VEVOI IGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES RESZLETES SZABALYAI, VALAMINT A VEVONEL TORTENT VALTOZASOK
BEJELENTESENEK SZABALYAI

6.1 AzZIGENYBEJELENTG RESZERE TORTENG TAJEKOZTATAS RENDJE ES SZABALYAI (AJANLATTETEL)

6.1.1. A Vev§ irasban vagy szoban jogosult foldgaz-kereskedelmi szerzédésre ajanlatot kérni az Eladotol. A Vevd a
szerzddéskotési szandékat bejelentheti szoban személyesen vagy telefonon az (igyfélszolgalaton a megadott
nyitvatartasi idében, valamint irasban az Eladd internetes honlapjan a szerzédéskotésre vonatkozo ajanlat
elkészitéséhez szikséges adatok megadasaval. Az Eladdéval mar szerzédéses jogviszonyban alld Vevok a
Szerz6désukben megjelolt kapcsolattartasi cimeket is hasznalhatjak erre a célra.

6.1.2. Az Eladd a Vevd részére a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megkotésére iranyuld ajanlatot személyesen,
telefonon, postai vagy elektronikus Uton tehet.

6.2 AZIGENYLOTOL KERT ADATOK, DOKUMENTUMOK FELSOROLASA ES A BENYUJTAS MODJA

6.2.1. Az ajanlatkérési bejelentés soran az Elado kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi adatokat kérheti a Vevotol:

a) Vevd adatai (név, székhely, levelezési cim; e-mail cim; adészam, cégjegyzékszam vagy egyéb nyilvantartasi
szam, egyéni vallalkozo esetében tovabba a természetes személy lakcime, sziiletési neve, sziiletési helye,
ideje, anyja neve);

b) hatalyos létesité okirat (alapitd okirat, alapszabaly stb) és 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy birdsag,
egyeb szerv altali nyilvantartasba vételrél szolo hatarozat ;

() aszerzddéskotésre valo jogosultsag igazolasa a Vevd nevében és képviseletében eljard természetes személy
részérol (alairasi cimpéldany, meghatalmazas);

d) gazdalkodo szervezet esetében nyilatkozat arrél, hogy nem all cs6d-, felszamolasi vagy egyéb, a szervezet
megsziintetését eredményez6 vagy fizet6képességét érintd eljaras (pl: végrehajtasi, eqyéb adohatdsagi
eljaras) alatt, tovabba, hogy nem all fenn koztartozasa;

e) a Vevl szamlavezetd pénzintézetének neve, fizetési szamla szama;

f) —aFelhasznalasi hely cime;

g) aVevéd Felhasznalasi hely(ek)en végzett tevékenysége, amelyhez az Elado szolgaltatasat igénybe veszi;

h) Szerz6dott mennyiség és a varhato fogyasztas havi bontasa;

i) az elszamolashoz, szamlazashoz kapcsolodo valaszthato opcidk megjeldlése;

j) aVevé egyetemes szolgaltatasi vagy kereskedelmi ligyfél azonositdja;

k) aVevé gazmérdjének gyari szama, gazmeérd elhelyezése;

l) mérési pont azonosito;

m) gazmérd korrigalt dsszteljesitménye, illetve, ha létesitésre kerilt, akkor a korrektor, nyomasszabalyzd
megnevezése, azonosito szama;

n) elosztorendszeri végponti kapacitas mértéke;

0) Vasarolt kapacitas mértéke;
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p) korlatozasi kategoria;
q) lekotott kapacitas mértéke;
r) tavleolvaso berendezés azonositd szama;

w
~

ugyfél koltségére bankinformaciok, audit levél, és mar lezart lizleti év(ek) tekintetében uzleti adatok;

t) lgyfélazonositashoz szikséges barmely adat, ideértve kilondsen a tényleges tulajdonos személyére
vonatkozo adatokat.

6.2.2. Az Eladd részére megadott adatok - igy killonosen, de nem kizarélagosan a miszaki adatok - valdsagtartalmaért
a Vevo felel6s. Amennyiben a Vevé megadott adataiban valtozas all be, koteles azt haladéktalanul, de legkésébb 3
(harom) munkanapon beliil az Eladd részére bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésebdl
ered karokeért (az esetleges ebbdl eredd, Eladot ért karok megtéritésének kotelezettséget beleértve) kizardlag a Vevét
terheli a felelsség, igy azokért az Elado nem tartozik felel6sséggel.

6.2.3. A Veve koteles az Eladot megfelelé idében tajékoztatni, illetve az Eladonak megfeleld idében ajanlattételi
lehetdséget biztositani, amennyiben a Vevd valamely - igy nem kizardlag az Eladdval étrejott Szerzédés hatalya ala
tartozo - Felhasznalasi helye tekintetében foldgaz beszerzési igénye meril fel és foldgazbeszerzési eljarast kivan
lefolytatni.

6.3  AZINTERNETES VAGY PAPIR ALAPU FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESKOTES SAJATOSSAGAI

6.3.1. A SzerzGdés a szerz6do felek kozott a foldgaz-kereskedelmi ajanlat elfogadasanak hatalyossa valasaval - azaz
az elfogado nyilatkozat cimzett fél altali kézhezvételével - [étrejon és - ellenkezd rendelkezés hianyaban - hatalyba
[ép. A szerz6do felek a SzerzGdés részletes feltételeit a foldgaz-kereskedelmi ajanlat elfogadasat kovetéen egy onallo
foldgaz-kereskedelmi szerzédésben fektetik le. Az Elado az elfogadott foldgaz-kereskedelmi ajanlat tartalmanak
megfelelen elékészitett foldgaz-kereskedelmi szerz6dést megkiildi a Vevd szamara azon célbdl, hogy a Vevé azt
alairva visszakildhesse az Elado részére. A SzerzOdés ajanlat szerinti létrejottét nem érinti a foldgaz-kereskedelmi
szerzddés szerzddd felek altali alairasanak az elmaradasa.

6.3.2. A Felek jognyilatkozataikat elektronikus alairassal ellatott dokumentumban is megtehetik, amennyiben az ilyen
madon alairt dokumentum megfelel a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény 325. & (1) pontjaban
rogzitett teljes bizonyitd erejli maganokirat alakisagi kovetelményeinek. Az elektronikus aldirassal ellatott
jognyilatkozat a Ptk. 6:7. § (3) bekezdése szerint irasba foglatnak mindsulL.

6.3.3. Amennyiben az Elado a Vevonek rogzitett telefonbeszélgetés soran telefonon tesz ajanlatot, és a Vevd az Elado
szerzGdéskotési ajanlatat ugyanezen telefonbeszélgetés soran elfogadta, az ajanlattétel elfogadasaval a Felek kozott
a Szerzddés létrejon, amely a Ptk. 6:7. & (3) bekezdése szerint irasba foglaltnak mindsul.

6.3.4. A Vevé hallgatasa mint rautalé magatartas Utjan is létrejon a Szerzédés, illetve annak modositasa, ha az Elado
a Szerz6dés megkotéseére, illetve a Szerz6dés modositasara a Vevének irasban ajanlatot tesz, és az ajanlat Vev altali
igazolt, vagy vélelmezett kézhezvételét6l szamitott 15 (tizendt) napon belil az Elado nem kapja kézhez a Vevének az
ajanlat elutasitasara iranyuld, kifejezett irasbeli nyilatkozatat. Az ajanlat elutasitasara iranyuld, kifejezett irasbeli
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nyilatkozat kozlése abban az esetben hatalyos az Eladdval szemben, ha az az el6irt hataridén belil postai uton
tértivevényes levélként kézbesitésre keriil az Eladd 6701 Szeged, Pf. 1271. alatti cimére.

6.3.5. Amennyiben a Vevé Szerzddés hianyaban veszi igénybe az Eladd altal nyujtott foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatast, a Felek kozott a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa és igénybe vétele révén hatarozatlan idej(i
Szerz6dés jon létre, amelynek tartalmat jelen Uzletszabalyzat hatarozza meg azzal, hogy

a) a szerz6dott mennyiségnek a Vevd altal ténylegesen atvett foldgaz mennyiség mindsuil;
b) a teljesités helye a Felhasznalasi hely, amelyen a Vev( foldgazt vételez;

] a Vevd altal fizetendd foldgaz nett6 egységar a kiegyensulyozo foldgazar vagy a VTP Heren Day-Ahead
Index + 5 EUR/MWh foldgazar kozll a magasabb érték;

d) a foldgaz nett6 egységaran feliil a Vevé koteles az eqyéb, az Uzletszabalyzat 7.10.4.3. - 7.10.44.
pontjaiban meghatarozott dijak, illetve egyéb koltségek megfizetésére is azzal, hogy koteles
megfizetni a maradéktalan kiszolgalasa érdekében esetlegesen szikséges egyéb kapacitasok (igy
kilonosen rovid tavu kapacitastermékek és szallitdi entry kapacitas) koltségeét is

e) a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértéke megfizetésének hatarideje az Elado altal a vonatkozo
szamlan meghatarozott idGtartam, de nem kevesebb, mint 15 (tizen6t) nap;

f) a rendes felmondas felmondasi ideje 30 (harminc) nap.

6.4 A VEVONEL TORTENT VALTOZAS ESETEN ALKALMAZOTT ELJARAS

6.4.1. Amennyiben a Szerzédés hatalya ala tartozo valamely Felhasznalasi helyen valtozna a Vevé személye, azaz a
Vevé a Felhasznalasi hely tekintetében a foldgaz vételezessel fel kivan hagyni (elsésorban a Felhasznalasi hely
értékesitésének, vagy a bérleti jogviszony megsziinésének kovetkeztében - ide nem értve a jogutodlassal torténd
megsz(inés esetét, amikor a Szerz6dés jogszabaly erejénél fogva atszall a jogutddra, illetve a névvaltozas esetét)
(tovabbiakban: felhasznalévaltozas), akkor ezt a Vevé (a 6.4. pont tekintetében a tovabbiakban: Atadé) a szaméra
iranyado kapcsolattartasi szabalyoknak megfelelden koteles az Eladonak haladéktalanul, de legkésébb a felhagyas
napjatol szamitott 15 (tizenot) napon beliil bejelenteni.

6.4.2. Az Atadé bejelentésének a GET Vhr. 23/B. §-a alapjan a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) aFelhasznalasi helyre vonatkozoan:
= 3 Felhaszndlasi hely cimét és a Szerz6dés szerinti azonositojat (mérési pont azonositot),
= afogyasztasmérd berendezés gyari szamat,
= afogyasztasmérd berendezés mérdallasat és a mérdallas megallapitasanak datumat,

b) az Atado tekintetében:

= az Atadd nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékii azonositdjat és adészamat
jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében (egyéni vallalkozo

18/93



E2 HUNGARY ZRT. FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT
esetében tovabba a természetes személy, lakcimét, sziiletési nevét, sziiletési helyét, idejét, anyja
nevét),

= az Atadé j székhelyének cimét vagy értesitési cimét,

»  az Atadé telefonos elérhetGségét,

= Atado kapcsolattartojanak nevét, telefonszamat, e-mail cimét,
= az Atado Eladonal nyilvantartott felhasznaldi azonositd szamat,

) az Atadd nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy a Szerzédést és - amennyiben az Atadé Elosztohalézat-
hasznalati szerzGdését az Eladd kezeli megbizottként - az Elosztohaldzat-hasznalati szerz6dését meg kivanja
szlintetni,

d) azAtadd személyében bekdvetkezett valtozas jogcimét,
e) abejelentés keltét,
f)  az Atadd cégszer( alairasat,

g) a Felhasznalasi helyen vételezni kivano (j felhasznald (a 6.4. pont tekintetében a tovabbiakban: Atvevé)
tekintetében:

= az Atvevd nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékii azonositdjat és addszamat
jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében, értesitési cimét,
(egyéni vallalkozd esetében tovabba a természetes személy lakcimét, szliletési nevét, sziiletési
helyét, idejét, anyja nevét)

= az Atvevé telefonos elérhet6séget,
= Atvevs kapcsolattartojanak nevét, telefonszamat, e-mail cimét,

= az Atvevd alairasat.

6.4.3. A bejelentés keretében az Atvevd jelezheti az Elad¢ felé a foldgaz-kereskedelmi szerzddés és - sziikség szerint
- az Elosztohaldzat-hasznalati szerzédés megkotésére iranyuld szandekat.

6.44. Az Atadd kiteles a felhasznaldvaltozast az Eladd altal a felhasznalovaltozas bejelentésének céljara
rendszeresitett formanyomtatvanyon bejelenteni, amelyet az Uzletszabalyzat 5. szamu fiiggeléke tartalmaz és az
Elado honlapjan elektronikusan is elérhetd. Amennyiben tobb Felhasznalasi hely érintett a felhasznaldvaltozassal,
akkor az Atadd valamennyi Felhasznalasi helyre kiilon-kiilon koteles a formanyomtatvanyt kitdlteni és a jelen
fejezetben foglaltaknak megfeleléen az Eladdnak benyujtani.

6.4.5. Az Atadd a 6.4.1. pont szerinti bejelentés keretében, amennyiben a Szerzédés hatalya ala tobb Felhasznalasi
hely is tartozik, és a felhasznaldvaltozas nem a SzerzGdés hatalya ala tartoz6 valamennyi Felhasznalasi helyet érinti,
akkor az érintett Felhasznalasi helyek tekintetében a foldgaz-kereskedelmi jogviszony részleges megsziintetését,
egyéb esetben pedig a Szerz6dés megsziintetését kezdeményezi. Amennyiben az Eladd az Atadd Elosztohaldzat-
hasznalati szerz6dését megbizottként kezeli, akkor az Atado a bejelentésben az Elosztéhalozat-hasznalati szerzédés
felmondasat is az Eladd részére teszi meg.
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6.4.6. Amennyiben az Atadéval megkotott Szerz6dés hatalya ala tartozé valamely Felhasznalasi hely tekintetében
felhasznalovaltozas kovetkezik be, és az adott Felhasznalasi hely a Szerzédésben meghatarozott szerzédéses
id6szakra nem marad az Eladd ellatasaban, ugy az Eladé az Ataddt - atadas-atvételi kotelezettség hianyaban is -
potdij megfizetésére kotelezheti, melynek mértéke megegyezik az adott Felhasznalasi hely Szerzédésben
meghatarozott Szerz6dott mennyiségébél at nem vett mennyiség (m*-ben, MJ-ban vagy MWh-ban meghatarozva) és
a foldgaz nettd eqységar szorzatanak, valamint a Szerzddés megsz(inésétol a targy Gazév végéig terjedé idészakra
szamitott, Szerz6dés szerinti teljesitménydij Osszegével. A foldgaz nettd egységara a Szerzédésben szereplé
egységarral egyezik meg, képletes ar esetén pedig az Elado a Szerzédés megsziintetésének napjan érvényes zard
jegyzési araknak megfeleléen a hatralévé idészakra vonatkozd derivativak alapjan a képletben meghatdrozott
indexalast veszi figyelembe. A vonatkozo derivativa jelenti a Szerzédésben meghatarozott piaci indexnek a
Szerz6désbél még hatralev§ idészakokra vonatkozd hataridés értékét, melyet az Elado a megsziintetés napjan
érvényes ICIS HEREN havi forward arak alapjan hataroz meg.

6.4.7. Amennyiben az Atadét a Szerz6dés szerint atadas-atvételi kotelezettség terheli, és valamely Felhasznalasi hely
a Szerzdés hatalya alol kikeril, akkor ez a Szerzddésben rogzitett Szerz6dott mennyiséget idd- és
mennyiségaranyosan nem csokkenti.

6.4.8. Az Atvevd a Szerzédésbe félként beléphet, amennyiben errél az Atadd és az Atvevd, valamint az Eladé
szerz6désatruhazasi megallapodast kot. A szerzédésatruhazas keretében az Atadd atruhdzza az Atvevére a
Szerz6désbol eredd valamennyi jogat és kotelezettségét akként, hogy a Szerzédésbél az Atadd kilép és a helyébe az
Atvevd 1ép be. A szerzédésatruhazas eredményeként az Atvevét megilletik mindazon jogok, és terhelik mindazon
kotelezettségek, amelyek az Atadot az Eladdval szemben a Szerzédés alapjan megillették és terhelték.

6.4.9. A 6.4.8. pont szerinti haromoldalll megallapodas hianyaban a Szerzédés - teljes vagy részleges - jogszer
megsziintetését kovetéen az Eladd az Atvevével j foldgaz-kereskedelmi szerzédést kéthet. Az Eladé fenntartja
maganak a jogot arra, hogy iizleti dontése alapjan a felhasznalovaltozas soran Atvevé altal jelzett szerzédéskotési
szandék esetén a foldgaz-kereskedelmi szerzddés megkotését megtagadja. Ilyen esetben az Elado a 6.4.10. a) pont
szerint jar el.

6.4.10. Ha a szerz6do felek eltéréen nem allapodnak meg, a felhasznaldvaltozassal érintett Felhasznalasi hely(ek) az
Atadéval megkétott Szerzédés hatalya alol kikeriilnek, és ezaltal a Szerz6dés ezen Felhasznalasi helyek tekintetében
részlegesen megszinik, illetve ha a felhasznalovaltozas a Szerzédés hatalya ala tartozo valamennyi Felhasznalasi hely
tekintetében valosul meg, akkor a Szerzédés megsz(inik, feltéve, hogy az Atadd az Eladéval szemben fennalld
valamennyi tartozasat hataridében teljesitette:

a) az Atadd FElado altali kijelentésének napjan, az adott Gaznap végével, de legkordbban a
felhasznaldvaltozas Eladohoz intézett, Uzletszabalyzatnak megfeleld, Atadd altali bejelentés megtételét
kovetd honap utolsd Gaznapjan, amennyiben az Eladé az Atvevével foldgaz-kereskedelmi szerzodést
nem kot. Az Eladé ebben az esetben az érintett Felhasznalsi hely(ek) tekintetében kijelenti az Atadot
az ellatasabol.

b) Az Elado és az Atvevé kozitt létrejott foldgaz-kereskedelmi szerzédés hatalyba lépésének napjan, az
adott Gaznap végével, amennyiben az Eladd az Atvevével foldgaz-kereskedelmi szerzédést k.
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6.4.11. Amennyiben az Atad6 altal Eladéhoz intézett, Uzletszabalyzatnak megfeleld felhasznalovaltozas targyaban
megtett bejelentés megtételét koveté 10 (tiz) munkanapon beliil az Atvevével foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megkotésére nem keriil sor, akkor Eladd jogosult tgy tekinteni, hogy az Atvevével a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
nem jott létre, és ennek megfeleléen, azaz az 6.4.10. a) pontja szerint jar el, illetve élhet a 6.4.6. pont szerinti potdi]
lehetdségeével.

6.4.12. Ellenkezd kikotés hianyaban, a Szerzédés hatalya alatt a Felhasznalasi hely(ek)en foldgaz vételezésére
kizarolag az Atadé jogosult. Az Atadéval megkétott Szerzédés teljes vagy részleges megsziinéséig, minden, a
felhasznaldvaltozassal érintett Felhasznalasi hely(ek) tekintetében felmerild koltség, dijfizetési kotelezettség teljes
egészében az Atadot terheli. Amennyiben a felhasznalasi hely(ek)en az Eladé és az Atadd kozotti szerzdés
megsziinését kivetden az Atvevé barmely okbél kifolydlag irasbeli szerz6dés hianyaban veszi igénybe az Eladé altal
nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast, gy a Felek jogviszonyara az Uzletszabalyzat 6.3.5. pontjaban foglaltak
az iranyadadak.

6.4.13. Az Eladd az Atvevével nem kot visszamendleges hatallyal foldgaz-kereskedelmi szerz6dést. Abban az esetben
tehat, ha az Atadé elmulasztotta a Szerz6dés megsziintetését hataridében kezdeményezni, a Felhasznalasi hely
elhagyasatol, atengedését6l fiiggetlendl tovabbra is koteles a Felhasznalasi helyen a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas ellenértékét (igy kilonosen, de nem kizarolagosan a veételezett foldgaz arat és a kapcsolodd egyéb
dijakat), potdijakat megfizetni, és a szerzédésszeri teljesitéséért helytallni, figyelemmel az Uzletszabalyzatban
felsorolt szerzddésszeqgési esetekre.

6.4.14. Amennyiben az Atadd a 6.4.1. pontban meghatarozott hatariddn beliil a felhasznalovaltozast nem jelenti be
vagy a bejelentése nem teljeskordi, akkor az Atadé a késedelmes bejelentés megtételekor kiteles a késedelmes
bejelentés napjara vonatkozdan is megadni a felhasznaldvaltozassal érintett Felhasznalasi hely(ek) tekintetében a
mérdallast. Eladd jogosult a Vevé koltségére mérdleolvasast megrendelni a teriiletileg illetékes Foldgazelosztonal.
Amennyiben az Atadd altal megadott mérgallas és a teriiletileg illetékes Foldgazeloszto altal kozolt mérsallas kozott
eltérés van, az elszamolas soran az Elado a Foldgazelosztd altal kozolt mérdallast veszi alapul.

7  ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK

Az Uzletszabalyzat - igy kiilonosen, de nem kizar6lagosan az Uzletszabalyzat jelen fejezete - az Elado altali foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas altalanos szerzdéses feltételeit tartalmazza. A Szerzédés az Uzletszabalyzat
rendelkezéseitdl eltérhet, illetve az tovabbi kiegészité rendelkezéseket is tartalmazhat.

7.1 A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES TARGYA

7.1.1. Az Eladd a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas keretében foldgaz értékesitését biztositja a Vevének egyedi
megallapodas targyat képezd ellenérték fejében. Az Eladd altal nyujtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
igénybevételére a Szerzédeés alapjan kertilhet sor.

7.1.2. Az Eladdé a féldgaz-kereskedelmi szolgaltatas keretében a 2.3. pontban meghatdrozott szolgaltatasokat
biztositja a Vevd szamara.
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7.1.3. A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas megkezdésének datumat a 7.3.1. pontban meghatarozott feltételek
teljesiilése, valamint a SzerzGdés létrejotte egylttesen hatarozzak meg.

7.2 A SzERZODES LETREJOTTE

7.2.1. A Szerzddés - eltér6 rendelkezés hianyaban - a szerzdd6 felek altali alairassal jon létre. A Szerzédés a szerz6dé
felek megallapodasa szerinti id6épontban, vagy ennek hianyaban a Szerz6dés mindkét fél altali alairasanak
idopontjaban, vagy a realteljesitéssel ép hatalyba.

7.2.2. AVevé a Szerz6dés létrejottével kijelenti, hogy a Szerzddés létrejottének idépontjaban:

)

)

amennyiben a Vevd a Szerz6désben meghatarozott szerzédéses idészakot megelézden
rendelkezett/rendelkezik az érintett Felhasznalasi helyre/helyekre vonatkozdéan hatalyos foldgaz-
kereskedelmi szerzOdéssel, azt a Szerzddés szerinti szerzodéses idészak kezdd idGpontjara jogszerlien
megsziintette vagy annak jogszerd megsziintetésére az Eladonak meghatalmazast vagy megbizast adott;

a Vevé - mint a Felhasznalasi hely tulajdonosa, bérl6je, vagy egyéb jogcimen hasznaldja - rendelkezik a
Felhasznalasi helyre vonatkozo kapacitaslekotési joggal;

a Vevd nem adott mas foldgazkereskedének meghatalmazast vagy megbizast a Szerz6désben meghatarozott
szerzddéses iddszakkal részben vagy teljesen megegyez6 idészakra vonatkozd kapacitaslekotésre, vagy
amennyiben mégis, akkor az Eladd haladéktalan és megfelel§ tajékoztatasat kovetéen mindent megtesz
annak érdekében, hogy a kapacitaslekotéssel megbizott foldgazkereskedd a Vevd javara és érdekében
lekotott és a Vevd Szerzddés szerinti ellatasahoz sziikséges elosztoi és szallitoi kiadasi ponti kapacitasokat
teljes mértékben atadja az Eladonak;

a Vevl a magyar jog szerint érvényesen létez0 jogi személy, vallalkozas vagy intézmény, amely rendelkezik
mindazon jogosultsagokkal és felhatalmazasokkal, amely alapjan jogosult a Szerz6dés megkotésére, a
Szerz6déssel kapcsolatos valamennyi okirat alairasara vagy jognyilatkozat megtételére, valamint a
Szerzédésben vallalt kotelezettségek teljesitésére és érvényes adoszammal rendelkezik;

a Szerzddés megkotése nem tartozik a kozbeszerzésekrél szold 2015. évi CXLIIL tv. (tovabbiakban: Kbt.)
hatalya ala, vagy a Vevd a Kbt., vagy egyéb jogszabaly rendelkezése alapjan mentesiilt a kozbeszerzési eljaras
lefolytatasa aldl, vagy a Kbt. szerinti eljaras a szerzddéskotés eldtt jogszerlien lezarult;

a Vevdvel szemben csdd-, felszamolasi, végelszamolasi vagy a Vevé megsziintetését vagy fizetoképességét
érintd eljaras (pL.: végrehajtasi, egyéb adohatosagi eljaras) eredményez6 eqyéb eljaras nincsen folyamatban,
tovabba a Vevének nincs tudomasa arrdl, hogy vele szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras
elrendelése iranti kérelmet terjesztett volna eld, és nincs is szandéka ilyen eljarast kezdeményezni maga
ellen;

a Vevével szemben nincs folyamatban végrehajtasi eljaras, illetve olyan peres, peren kivili vagy
valasztottbirdsagi eljaras, amely alapjan vele szemben a foldgdz-ellatast vagy a dijfizetést érint6 végrehajtasi
eljaras kezdeményezhetd, és nem is volt ilyen eljaras folyamatban;

sem a Vevd, sem pedig a Vevé kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosa vagy a képviseletében eljaro barmely
személy nem all korlatozo intézkedés - igy kilondsen, de nem kizarélagosan kereskedelmi korlatozas,
gazdasagi vagy pénziigyi korlatozo rendelkezés-, embargo hatalya alatt, illetve nem szerepel ilyen targyu
hatdsagi nyilvantartas(ok)ban (kilondsen az EU, az ENSZ az USA, Svajc vagy az Egyesiilt Kiralysag vagy ezek
barmely hatosaga altal vezetett ilyen targyu nyilvantartasban);

a Szerzddés alapjan a foldgazt nem sajat haztartasa fogyasztasa céljabol vasarolja, a vasarolt foldgazzal
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jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet folytat és nem mindsul a GET rendelkezései szerinti
lakossagi felhasznaldnak;

j) altala szolgaltatott valamennyi adat (igy kulonosen, de nem kizardlagosan a miiszaki adatok, korlatozasi
kategoria, korlatozasi besorolashoz sziikséges informaciok) megfelel a valésagnak;

7.2.3. Az Eladd a szerzGdéskotéskor, tovabba az Uzleti kapcsolat fennallasa alatt jogosult ellendrizni a Vevéd
jogképességeét, adoszamanak érvényességét és képviselbjének képviseleti jogosultsagat, tovabba kérheti, hogy a
képvisel6 a képviseleti jogat megfeleld okirattal igazolja. A Vevé altal megjelolt képviseld képviseleti jogat az Elado
mindaddig hatalyosnak tekinti, amig azt a Vevd irasban nem vonta vissza vagy modositotta. Az Elad6 emellett azt is
igényelheti, hogy a Vevd tovabbi dokumentumokat- igy kiilonosen meghatalmazast, alairasi cimpéldanyt, vagy egyéb,
a képviseleti jog igazolasara alkalmas dokumentumot - bocsasson a rendelkezésére az ellatas megkezdése
feltételeinek az ellenérzése céljabol.

7.2.4. AVev( koteles a 7.2.2. pontban foglaltakat a Szerzédés fennallasa alatt fenntartani és az ezen kortilményekben
bealld esetleges valtozas esetén koteles errdl az Eladot haladéktalanul, de legkés6bb 3 (harom) munkanapon beliil
irasban tajékoztatni. Amennyiben a Vevé barmely 7.2.2. pont szerinti nyilatkozata vagy az altala szolgaltatott barmely
adat a Szerz6dés megkotésének idépontjaban valétlan volt, vagy a 7.2.2. pontban foglalt korulményekben az lzleti
kapcsolat fennallasa alatt olyan valtozas kovetkezik be, amely miatt az Elado teljesitéshez fiz6d6 érdeke megsz(int,
az az Elado tudomasszerzését kovetéen megalapozza az Eladd rendkivili felmondasi jogat a Szerzédés tekintetében.

7.2.5. Amennyiben a Vev§ 7.2.2. i) pontja szerinti nyilatkozata valdtlannak bizonyul vagy korilményeiben olyan
valtozas kovetkezik be, amely miatt a GET vonatkozo rendelkezései alapjan a tovabbiakban lakossagi felhasznalonak
mindsil, ugy Elado jogosult a Szerzédést a tudomasszerzést kovetGen haladéktalanul rendkiviili felmondassal
megsziintetni. Ebben az esetben a Vevd, illetve a Szerz6dés hatalya alatt vételez6 felhasznald koteles a Szerzédés
megszlinésének napjaig a Szerzdés szerinti dijakat megfizetni és a Szerzddésben rogzitett vevoi kotelezettségeinek
valtozatlanul eleget tenni.

7.2.6. Az Elado - a fentieken tdl - a szerz6déskotést annak igazolasatol teheti fiiggdve, hogy a Vevének nincs az 6t
korabban barmely Felhasznalasi helyen ellaté egyetemes szolgaltatéval vagy foldgazkereskeddvel szemben fennalld
lejart tartozasa.

7.2.7. Az Eladd nem felel azokért a karokért, amelyek a Vevét a hibas, vagy téves adatszolgaltatassal dsszefliggésben
érik, valamint amelyek az egyetemes szolgaltatasi szerzédése vagy foldgaz-kereskedelmi szerz6dése felmondasaval
kapcsolatos, az egyetemes szolgaltatasi-jilletve foldgaz-kereskedelmi jogviszonybol szarmazd tartozas
elszamolasanak késedelmébdl erednek. Az Eladat ért, a Vevd hibas vagy téves adatszolgaltatasaval dsszefiiggésben
bekovetkez( karokért a felelésség a Vevot terheli.

7.2.8. A Szerzddés létrejotte nem érinti a Vevd azon kotelezettségét, hogy korabbi egyetemes szolgaltatasi vagy
foldgaz-kereskedelmi jogviszonya alapjan felmerilt teljes tartozasat az egyetemes szolgaltatoval, illetve a
foldgazkereskeddvel rendezze.

7.2.9. A Szerz6dés - az abban meghatarozottak szerint - hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamra kerlil megkotésre.
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7.2.10. Amennyiben a Szerz8dés az Eladd és a Vevd kozott az adott Szallitasi |dészak tekintetében a Szallitasi
|dészakot megel6z6 60-ik napot kovetden jon Létre, és az Eladd a Vevét a vonatkozo ajanlatban, illetve Szerzédésben
foglaltaknak megfeleléen elérefizetés mellett szolgalja ki - tekintettel a szamla kidllitasara és megfizetésére
rendelkezésre allo id6 rovidségére - Elado a teljesitése megkezdésének eldfeltételélil szabja, hogy az elso fizetési
targyidészak vonatkozasaban - az elfogadott ajanlatban meghatarozott mddon - az eldrefizetéssel érintett
szamla(k)nak megfelelé dsszeget, Vevo a teljesités megkezdését megeldzéen dvadékként atutalja az Elado részére.
Eladd az dvadékként nyujtandd oOsszegrol megfelelden tajékoztatja a Vevot. A vonatkozd szamla(k) kiallitasat
kovetden, Eladd jogosult a szamla(k) 6sszegét az dvadékbal kiegyenliteni elszamolas terhe mellett.

7.5 A TEUESITES MEGKEZDESE

7.3.1. Az Eladd a 0. pont szerinti foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasat a Szerzédésben meghatarozott idépontban
koteles megkezdeni, feltéve, hogy valamennyi alabbi feltétel maradéktalanul teljesult:

a) aVevd rendelkezik Csatlakozasi szerzédéssel;

b) a Vevl rendelkezik Rendszerhasznalati szerzédéssel vagy az Eladonak megbizast, meghatalmazast adott
annak megkotésére;

¢) a Vevl nevén a Szerz8dés hatalya ala tartozd Felhasznalasi helyen fogyasztasméré berendezés van
nyilvantartva, vagy a Felhasznalasi hely tulajdonosa a Felhasznalasi helyen torténd foldgazvételezést a Vevé
szamara a SzerzGdés hatalya alatt biztositja;

d) a Vevd teljesiti a foldgaz szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan a Szerz6désben esetlegesen
meghatarozott eqyéb feltételeket, ideértve kiilonosen, de nem kizarolag az el6refizetési kotelezettséget;

e) aVevo Eladotol eltérd foldgazkereskeddvel vagy egyetemes szolgaltatoval megkotott foldgaz-kereskedelmi
szerz6dése megsziintetésre keriilt;

f) aVevdnek nincsen az Eladd felé barmilyen jogviszonybol szarmazdan lejart tartozasa;

g) aSzerzddésben az Elado altal eldirt biztositékot a Vevd a Szerzédes, illetve a felek megallapodasa szerint, az
eldirt hataridében az Eladd rendelkezésére bocsatotta;

h) a Szerz8dés hatalya ala tartozo Felhasznalasi hely(ek) tekintetében a kereskedévaltas sikeres volt.

7.3.2. Amennyiben a Felhasznalasi helyen a haldzati csatlakozas ujonnan keril kiépitésre - azaz a Vevé ezen
Felhasznalasi helyen korabban egyetemes szolgaltatasi vagy foldgaz-kereskedelmi szerzddés alapjan nem vételezett
foldgazt - az Eladénak jogaban all a Felhasznalasi hely kiszolgalhatésagat megvizsgalni, és Vevé szerzédéskotési
igényét visszautasitani. Amennyiben a Vev( kiszolgalasahoz az Eladé nem tudja a megfelel6 forrast biztositani, ugy a
Vevdvel a szerzddéskotést, illetve a teljesités nyujtasat megtagadhatja, amirél a Vevét irasban tajékoztatja.

7.3.3. A Szerz$dés tartalmi elemei Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznalok esetén
7.3.3.1. A Szerzddés legalabb az alabbi - GET-ben meghatarozott - tartalmi elemeket tartalmazza:

a) a szerz6do felek megnevezése, természetes személy esetén a nevének, a sziiletési helyének és idejének, az
anyja nevének, a lakcimének, gazdalkodo szervezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak,
adoszamanak feltiintetésével;
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b)
)

)
)

D a N

Naw)

a szolgaltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes ara;

a szamlazasi és fizetési mod, a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi id6szakok;

a szerz6dés idotartama;

a szerzGdés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételei;

a szerz8désszegés esetei és jogkovetkezményei, kilonos tekintettel a szolgaltatasbol valé kikapcsolas
részletes feltételeire;

annak a Foldgazelosztonak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a Vevd kozvetve vagy
kozvetlenul csatlakozik;

a Felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjelolése;

a vasarolt és a lekotott kapacitas mértéke.

7.4 A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

74.1. A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas tekintetében a szerzddé feleket — eltérd megallapodas hianyaban —
kilonosen az alabbi kotelezettségek terhelik:

7.4.1.1. Vevé kotelezettségei kilondsen:

)

A Vevé koteles a foldgazt el6irasszerien vételezni, igy koteles kilondsen, de nem kizarélagosan a
Foldgazelosztd Uzletszabalyzatanak méréssel, leolvasassal kapcsolatos eldirasait (pl: fogyasztasmérd
berendezés allagmegdvasa, a fogyasztasmérd berendezéshez val bejutas biztositasa) is betartani.

A Vevé koteles a foldgazt a Szerz6désben rogzitett mennyiségben a Felhasznalasi hely(ek)en a Szerz6dés
szerint atvenni.

A Vevé koteles a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértékét, igy kilondsen a foldgaz arat, valamint a
kapcsolodd dijakat a Szerz6désben és az Uzletszabalyzatban rogzitetteknek megfeleléen az Eladd részére
megfizetni.

A Szerzddés alairasaval a Vevé meghatalmazza az Eladot, hogy helyette és a nevében a hatdsagoktol és az
illetékes Foldgazelosztotol, Szallitasi Rendszeriizemeltet6t6l beszerezzen minden olyan adatot és
dokumentumot, amely a Felhasznalasi hely foldgaz-ellatasahoz sziikséges.

A Vevé az atvett foldgazt harmadik személynek nem értékesitheti, kivéve, ha a Vev§ rendelkezik
foldgazkereskedelem végzéséhez sziikséges mikodési engedéllyel és ezen szandékarol az Eladot a Szerzddés
megkotését megelézéen megfeleléen tajékoztatta. Vevd az atvett foldgazt kizardlag az Elado eldzetes
hozzdjarulasa alapjan adhatja tovabb harmadik személynek.

A Vevé koteles az Eladonak minden olyan informaciot a rendelkezésére bocsatani, amely az Eladd
Szerz6désbél, Uzletszabalyzatbol és a hatalyos jogszabalyokbdl szarmazé kotelezettségeinek teljesitéséhez
és jogainak gyakorlasahoz sziikséges.

A Vev koteles a Szerzddés idétartama alatt a 6.4. pontban foglaltaknak megfelelden tajékoztatni az Eladot,
ha a Felhasznalasi helyre vonatkozd tulajdonjoga vagy egyéb, a Felhaszndlasi hely hasznalatra jogositd
jogcime, amely alapjan a Szerz6dés megkotésére is jogosult volt, megsznik vagy modosul.

A Vevé koteles a Szerzddésben szerepld adataiban bekovetkezett barminemd valtozast - a 10.1. pontban
foglaltakra tekintettel - az Eladonak legkésébb a valtozas bekovetkezését koveté 10 (tiz) napon belil
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén, tovabba a bejelentés késedelmes teljesitése esetén a
Szerz8dés a bejelentésig az eredeti tartalommal hatalyos marad, és a Vevd ennek megfeleléen felel a foldgaz
fogyasztas dijanak megfizetéséért, szerz6désszegés esetén annak jogkdvetkezményeiért. A bejelentés
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elmulasztasabol vagy annak késedelmes teljesitésébél eredé minden kovetkezmény (az esetleges ebbél
eredd, Eladot ért karok megtéritésének kotelezettséget beleértve) a Vevét terheli, igy azokért az Eladd nem
tartozik felelésséggel.

i) Amennyiben a Szerzédés igy rendelkezik, a Vev§ koteles az adott Gaznapra vonatkozd foldgazigényét
megkuldeni az Eladénak az Eladd altal meghatarozott hataridében, gyakorisaggal, tartalommal és
formatummal (nominalas). Amennyiben a Vevé helyett a nominalast az Elad6 végzi, a Vevé az Eladd részére
a Vevo ellatasanak biztositasa érdekében tajékoztatd jelleggel adatot szolgaltathat.

j) Szamlakifogas esetén a Vevé koteles az Eladdval a 7.10.7. pontban meghatdrozott hataridék szerint
egyuttmakodni.

k) A Vevo tovabbi kotelezettségeit a Szerz6dés és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

7.4.1.2. Elado kotelezettségei kulonosen:

a) Az Eladd koteles mindenkor a Hivatal altal kiadott, érvényes foldgaz-kereskedelmi miikodési engedéllyel
rendelkezni.

b) Az Eladd vallalja, hogy a Vevé Szerzédés szerinti ellatasahoz sziikséges foldgazmennyiséget beszerzi, és az
altala beszerzett foldgazmennyiséget a Szerzédésben meghatarozott Teljesitményen - a vonatkozo
jogszabalyi és hatosagi rendelkezések betartasaval - a SzerzGdésben meghatarozott atadasi-atvételi
pont(ok)ra leszallittatja és a Vevd részére értékesiti, a birtokaba adja.

¢) AzElado - a Vevd megbizasa esetén - koteles az Elosztohalozat-hasznalati szerzédésének és a Szerzddésnek
a megbizottként torténd osszevont kezelésére.

d) A vevdi reklamaciokat, panasziigyeket az Elado koteles kivizsgalni.

7.4.2. A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok esetén a Vevét — eltérd megallapodas hianyaban — kiilonosen az alabbi
jogosultsagok illetik meg:

a) AVevé jogosult az Elado teljesitésével kapcsolatban irasban, személyesen, elektronikus Uton vagy telefonon
észrevételt tenni, tajékoztatast kérni;
b) A Vevé tovabbi jogait a Szerz6dés és az Uzletszabalyzat tartalmazza.

7.4.3. A szerz6do felek a SzerzGdeés teljesitése soran kotelesek egymassal egytittm(ikodni és egymast minden lényeges
korilményr6l megfelel§ idében és mddon tajékoztatni. A szerz6do felek a Szerzédés teljesitése soran kotelesek a
johiszemdiség és tisztesség elvének megfeleléen eljarni.

7.5 KAPACITASLEKOTES - AZ ELADO KAPACITASLEKOTESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

7.5.1. A Vevé megbizza az Eladot, hogy a Vevé Szerzédés szerinti ellatasanak biztositasa érdekében szallitoi, elosztoi
és taroloi kapacitasokat kosson le és vegyen igénybe és a Rendszerhasznalati szerz6déseket megkosse. Az Eladd
szabadon dont a kapacitasok felhasznalasardl, azokat kilon dijazas nélkiil mas kételezettségeinek teljesitése soran is
igénybe veheti, illetve harmadik személy részére a Vevé Szerzédés szerinti foldgaz ellatasanak biztositasa érdekében
atadhatja.

7.5.2. A Vev6 a szamara a Rendszeriizemeltetdknél rendelkezésére allo kapacitasok feletti rendelkezési jogat a Vevéd
teljesitményigényének megfelelden a Szerzédés idGtartamara az Elado rendelkezésére bocsatja. Amennyiben a
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Szerzddés barmely okbol megszinik vagy hatalyat veszti, Ugy az Eladonak a Vev§ ellatasahoz sziikséges kapacitasok
feletti rendelkezési joga visszaszall a Vevére, és Eladd koteles a Vevé ellatasanak biztositasa érdekében lekotott
szallitoi kiadasi, elosztoi kiadasi ponti kapacitasokat a Vevd vagy a Vevo altal megjelolt foldgazkeresked6 részére
atadni.

7.5.3. A Vevd vallalja, hogy a Rendszerhasznalati szerzGdés(ek) megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges
mindennemd nyilatkozatot és adatot megad az Eladd részére, és ennek keretében vallalja, hogy a kapacitaslekotéshez
- ideértve a Szezonalis Kapacitas lekotését - sziikséges adatokat, a vonatkozo jogszabalyi hataridok figyelembe
vételével, az Eladd altal meghatarozott id6pontig az Elado rendelkezésére bocsatja. Az adatszolgaltatas elvégzéséhez
az Elado webes feliiletet biztosit a Vevk részére.

7.5.4. Amennyiben a Vev§ a 7.5.3. pont alapjan megtett kapacitas igénybejelentésével a mar létrejott Szerzodés
madositasat kezdeményezi, akkor az Elado a kapacitaslekotés soran az igénybejelentésben foglaltaknak megfelelen
jar el és a Szerzédést az igénybejelentésnek megfeleléen madositja.

7.5.5. Az Elado foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasi kotelezettsége a Szerz6désben rogzitett lekotott kapacitas
meértékéig all fenn.

7.5.6. Amennyiben a Vevé a Szerz6désben meghatarozott szerzddéses iddszakot koveté Gazeév vonatkozasaban még
nem rendelkezik az Eladoval vagy egy masik foldgazkeresked6vel megkotott érvényes és hatalyos foldgaz-
kereskedelmi szerzddéssel, és a Vevd az Eladot bizza meg az elosztdi és a szallitoi kiadasi ponti éves kapacitasok
lekotésével, gy a kereskeddvaltaskor, amennyiben ezen kapacitasokat Elado at kivanja adni a Vevd altal megjelolt 0]
foldgazkereskedének, akkor a Vevd vagy a Vevd altal megnevezett foldgazkereskedd koteles azokat teljes mértékben
atvenni. Az atadasra felajanlott kapacitas atvételének megtagadasa esetén a Vevé koteles az Eladd felmerilé teljes
koltségét megtériteni, és az at nem vett kapacitas Rendszerhasznalati Dij Hatarozatokban meghatarozott dijat
megfizetni az Elado részére.

7.5.7. Amennyiben az Eladdval leszerz6dott Gazév vonatkozasaban a Vevé mas foldgazkeresked6t bizott meg az
elosztoi és szallitoi kiadasi ponti éves kapacitasok lekotésével, ugy kereskedévaltaskor, amennyiben ezen
kapacitasokat az Elado at kivanja venni a Vevé altal megjelolt foldgazkeresked6tél, akkor a Vevd vagy a Vevo altal
megjelolt foldgazkereskedd koteles azt teljes mértékben atadni. Amennyiben a Vevé ellatasahoz sziikséges kapacitas
atadasara nem kerul sor, akkor a Vevé koteles az Elado felmeriild teljes koltségét - ideértve azt is, ha a Vevd ellatasat
az Elado csak rovidtavu kapacitas igénybevételével tudja biztositani - az Eladd részére megtériteni.

7.5.8. A Vevd a Dijalkalmazasi Rendelet 33/A. §-aban meghatarozott feltételek betartasa mellett, Szezonalis
Kapacitast vehet igénybe. Amennyiben a Vevé a Szezonalis Kapacitast - az Eladonak torténd elézetes bejelentés
alapjan - oktdober, november vagy december honapban is igénybe kivanja venni, akkor a Rendszeriizemeltetdk a
Dijalkalmazasi Rendelet alapjan jogosultak az igénybevétel (szezondlis napi vételezés) alapjan - a téli idészakban
alkalmazott dijszabasnak megfelelden - tobblet dijat érvényesiteni, amelyet a Vevo koteles megfizetni. Amennyiben
a Vevd él a fenti id6szakban torténd szezonadlis napi vételezés lehetéségével, ugy az Elado (a bejelentés tényétol
fuggetlendl) jogosult a Vevével szemben a szezonalis napi vételezéssel érintett idészak tekintetében a Szerz6désben
meghatarozott teljesitmény dij dsszegén felll szezonalis napidijként érvényesiteni valamennyi, a Dijalkalmazasi
Rendelet szerinti atadasi-atvételi pontra kiterjed6en a téli idészakban - a Rendszerhasznalati Dij Hatarozatokban és
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a Szerzédésben meghatarozott lekotott kapacitas alapulvételével - alkalmazandd dijszabas szerinti
rendszerhasznalati dijat. Amennyiben a Vevd elmulasztja a szezonalis napi vételezés igénybevételének elézetes
bejelentését, akkor a Vevd potdij megfizetésére kotelezhetd, amelynek mértéke megegyezik a Dijalkalmazasi Rendelet
alapjan a szezonalis napi vételezés utan fizetendé teljes tobblet dij - igy az eloszto kiadasi pontra a Dijalkalmazasi
Rendeletben meghatarozott tobblet dij egyiittes értékének - 150%-val.

7.5.9. Amennyiben a Vevé a Szezonalis Kapacitast nem a jogszabalyban meghatarozott feltételeknek megfeleléen
veszi igénybe, vagy jogosulatlanul vette igénybe, akkor a Vevé koteles az igy felmerild tobblet dijat és egyéb koltséget
- igy kilondsen, de nem kizardlagosan az Eladdnal a Dijalkalmazasi Rendelet szerinti atadasi - atvételi pontok Vevo
érdekében torténd igénybevételével felmeriilé tobblet kiadasokat - teljeskorlien megfizetni az Elado részére. Ezen
pontban meghatarozott esetek valamelyikének felmeriilése esetén a Vevé potdij fizetésére kotelezhet6, amelynek
mértéke megegyezik -a vonatkozo jogszabaly szerinti dijszabas alapjan megfizetend® teljes éves rendszerhasznaltai
dij és potdij egyiittes 6sszegével.

7.5.10. A Szezonalis Kapacitas igénybevételéhez sziikséges jogszabalyi kovetelmények fennallasat az Eladd nem
vizsgalja, a tekintetben feleldsség kizardlag a Vevét terheli.

7.5.11. A Dijalkalmazasi rendelet alapjan a Vev( koteles a Szerzddés hatdlya ala tartozd Felhasznalasi hely(ek)
tekintetében a fogyasztasméré berendezés korrigalt dsszteljesitményének megfeleld, jogszabalyban meghatarozott
meértékii minimalis kapacitaslekotést legalabb egy Gaznapra lekotni. Amennyiben valamely Felhasznalasi hely
tekintetében a fogyasztasmérd berendezés korrigalt 0sszteljesitménye meghaladja a Vasarolt kapacitas mértékeét,
akkor a Vevg koteles a minimalis kapacitaslekotés biztosithatosaga érdekében minden sziikséges lépést megtenni.
Ennek elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Rendszerlizemeltet6 altal megallapitott potdijért kizarolag
a Vevé felel6s, és a potdij megfizetésére koteles.

7.5.12. Az Elado az éves igénybejelentésre, rovid tavu kapacitas igénylésre és nominalasra vonatkozo szabalyzatanak
aktualis verziojat a honlapjan, az www.e2hungary.hu oldalon teszi kozzé.

7.5.13. Amennyiben a Szerzédésben rogzitett, kalkulalt rendszerhasznalattal dsszefliggé dijak alapjaul szolgald
rendszeriizemeltetdi (elosztoi, ill. szallitovezetéki felhasznalo esetén szallitoi) végponti, és/vagy szallitérendszeri exit
kapacitasok eltérnek a kozvetleniil a Szerzddés hatalybalépése el6tti iddszakban a rendszerlizemelteténél az aktualis
gazévre lekotott kapacitasok mértékétél (ideértve kilondsen, ha az Eladdnak rajta kivil alld okbdl nem volt
lehetdsége a fenti kapacitasok lekotésére a rendszerlizemelteténél), az Eladé a Vevé maradéktalan kiszolgalasa
érdekében sziikséges kapacitasokat (példaul rovid tavu kapacitastermékeket) megvasarolja. Ebben az esetben az Eladd
jogosult a Szerzédésben rogzitett rendszerhasznalattal 6sszefiiggd dijakat Ujraszamolni és azokat és a Vevd értesitése
mellett visszamendlegesen is érvényesiteni. Az ennek okan torténd dijmddositas nem jelenti a Szerz6dés modositasat,
igy a Felek k6zos megegyezése sem szikséges hozza.

7.5.14. A fenti bekezdésben rogzitettek megfelel6en alkalmazanddak abban az esetben is, ha az ellatas nem a gazév
els6 napjan kezdddik és/vagy a felhasznalasi helyet ellato kereskedd a rogzitett elosztérendszeri végponti, vagy exit
kapacitast és ezen kapacitas 100%-anak megfelelé mértéka szallitorendszeri exit kapacitast a kereskeddvaltas soran
nem adja at az Eladd részére, illetve ezen kapacitasok barmelyikét nem, vagy nem a Szerzddésben rogzitett mértékben
ajanlja fel az Elado részére.
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7.5.15. A Vevé a Dijalkalmazasi Rendelet 23. § (2a) bekezdése szerint koteles lekotni a téli fogyasztasi idészakra esé
valamely nap esetén az adott napra vonatkozo éves, negyedéves, havi és napi termékek egyuttes figyelembevételével
minimalis lekotésként a 22. § (2) bekezdés c)-e) pontjai szerinti értékesitési kategdriaba tartozé 23. § (2a) bekezdés
szerinti minimumot kWh/h mértékegységben. Amennyiben a Vevé elmulasztja ezt az igénylést megtenni, gy az Elado
jogosult arra, hogy sajat hataskorében gondoskodjon a lekétésrél, amelynek ellenértékét a Vevd részére kiszamlazza.
Amennyiben a Vevé nem tesz eleget a Dijalkalmazasi Rendelet 23. § (2a) bekezdése szerinti kotelezettségének, az
Eladot a Vevd mulasztasabdl, valamint a lekotés sajat hataskorben torténd megtételébél eredd kovetkezményekért
felelésség nem terheli.

7.6  EGYEDI FELTETELEK KEZELESE

7.6.1. Amennyiben az Uzletszabalyzat és a Szerzédés valamely kérdést eltéré modon szabalyoz, a Szerzédésben
megfogalmazott rendelkezések az iranyadok. Felek nem allapodhatnak meg olyan egyedi feltételben, amely
jogszabalyba Utkozik.

7.7  ARALKALMAZAS| FELTETELEK, ARAK MEGHATAROZASA, ARAK MEGVALTOZTATASANAK FELTETELEI ES AZ
ARVALTOZAS ESETEN ALKALMAZANDO ELJIARAS

7.7.1. A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas egyedi megallapodas targyat képezé ellenértékérdl az Elado a Vevivel
kotott Szerzédésben allapodik meg.

7.7.2. AVevo koteles az Elado részére a Szerzddésben meghatarozott egyedi dijakat a Szerz6désben meghatarozottak
szerint hataridében megfizetni.

7.7.3. A Szerz6désben meghatarozott egyedi dijakra a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti addok kertilnek
felszamitasra, amelyeket az Elado a szamlan (szamviteli bizonylaton) kiilon tiintet fel. Abban az esetben, ha a jovében
barmely jogszabaly 0j adotipusrol, illetékrél, jarulékrol vagy barmely egyéb, a foldgaz-ellatassal kapcsolatos U
koltségelem (ideértve a szallitasi rendszeriranyito(k) altal kiirt éves kapacitasaukcion kialakult aukcios felarat is)
alkalmazasardl rendelkezik, amely érinti a Szerzédés targyat, a fizetendé egyedi dijak utan ezen Uj tétel(ek) is
automatikusan felszamitasra és szamlazasra kerul(nek) és azok a Vevd altal megfizetendék.

7.7.4. A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértéken feliil a felek a Szerzadést6l eltérd teljesitése esetén potdijak,
kotbérek és egyéb dijak megfizetésére lehetnek kotelesek a Szerzédés vagy az Uzletszabalyzat alapjan. A
kapacitastullépési-, a megszakitasi-, valamint a korlatozas be nem tartasanak, illetve a Rendszeriizemeltetd altal a
Vevé foldgazellatasaval kapcsolatban a Rendszerhasznalé felé megallapitott egyéb potdijat, kotbért, illetve koltséget
az Eladd jogosult a vonatkozd jogszabalyok, illetve az UKSZ vonatkozd rendelkezéseinek megfelelden a Vevé részére
kiszamlazni és atterhelni, amelyet a Vevd koteles megfizetni.
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7.8  SZERZODESES KOTELEZETTSEGEK KORLATOZASA

7.8.1. Foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas sziineteltetése
7.8.1.1. Rendszeriizemeltet6k altal kezdeményezett sziineteltetés

a) Karbantartas, felujitas esetén:

A Rendszerizemeltetd a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben és a legkisebb idétartamban a
foldgazszallitast, a foldgazelosztast, illetve a tarolast mas miiszaki megoldas hianyaban szlineteltetheti a
rendszer karbantartasa, atalakitasa, felujitasa, fejlesztése, cseréje és Uj felhasznalo bekapcsolasa esetén. A
sziineteltetés kezd6 id6pontjat és elérelathatd idétartamat, valamint a szlikséges biztonsagi intézkedéseket
a Rendszerlizemelteté az Uzletszabalyzataban rogzitett modon kozli az Eladdval és a Vevével. Ha a
Rendszerlizemeltetd a sziineteltetés elézetes bejelentésével késedelembe esik, a Rendszerhasznalok
jogosultak az idépontot elutasitani. Az Eladd a Rendszeriizemeltetd mulasztasabol adédo - a be nem
jelentett vagy késedelmesen bejelentett sziineteltetés, valamint a bejelentett sziineteltetés indokolatlan
tullépése esetén - Vevét érint6 karokért felelésséggel nem tartozik.

b) Havaria, Uzemzavar esetén:

i. Az egyuttmdkodé foldgazrendszer normal (zemmenetét6l eltér6 olyan, az Eladd altal nem
befolyasolhatd okokbdl bekovetkezé Uzemallapota, melynek kovetkeztében ellatasbiztonsag-
csokkeneés, sulyos kornyezetszennyezés, kozveszély keletkezhet és a fogyasztok gazellatasa
korlatozotta valik, illetve a Gazatadd allomason a normal Uzemmeneten kivili izemi paraméterek
keletkeznek.

i.  Amennyiben havaria esete kovetkezik be, akkor az err6l tudomast szerzd félnek haladéktalanul irasban
értesitenie kell a masik felet és a felek kotelesek a lehetd legrovidebb iddn beliil egymassal a
Szerz6dés teljesitésének folytatasarol egyeztetni, valamint az eqyéb, valamely fél altal lényegesnek
mindsitett kérdésekben megallapodni.

() Foldgazellatasi valsaghelyzet miatt a Vevot érint6 korlatozas esetén.

7.8.2. Korlatozas

7.8.2.1. A korlatozas altalanos szabalyai

7.8.2.1.1. A szallitasi rendszeriranyito a vészhelyzeti szint kihirdetése esetén a hidraulikai egyensily fenntartasa
vagyhelyreallitasa érdekében jogosult az egyiittmikodé foldgazrendszeren vagy annak egy részén az egyes
korlatozasi kategoriakba besorolt felhasznalok gazfogyasztasanak csokkentését vagy megsziintetését (korlatozas)
elrendelni a jogszabalyi rendelkezések és a mindenkor hatalyos UKSZ vonatkozd rendelkezéseinek megfelelGen. A
korlatozas a Hivatal altal jovahagyott korlatozasi sorrendben és mértékben, a sziikséges legkisebb felhasznaldi korben
és mértékben rendelhetd el.

7.8.2.1.2. A felhasznaldkat a korlatozas elrendelésérél a jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen a velik
jogviszonyban allo rendszerlizemelteté haladéktalanul szoban és elektronikus uton, vagy a szallitasi rendszeriranyitd
a nemzeti hirligynokség utjan értesiti.
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7.8.2.1.3. A Vevd, az altala kotott szerz6désben foglalt jogoktol és kotelezettségektdl fiiggetlentil koteles az elrendelt
korlatozasnak megfeleléen eljarni. A korlatozasbol ered, Vevot ért esetleges karokért az Eladd kartéritési
felelésséggel nem tartozik, a szabalyszerlien elrendelt korlatozas végrehajtasa az Eladd részérél a szolgaltatas
jogszert megtagadasanak minésul.

7.8.2.1.4. Ha a Vev6 az elrendelt korlatozasnak nem tesz eleget, a rendszerlizemeltet6 a korlatozas idétartamara a
felhasznalot a foldgazellatasbol miszakilag kizarja. Ha a korlatozas ala vont Vevé foldgazt vételez a korlatozott
mennyiségek terhére, koteles a jogszabalyban meghatarozott pétdijat a szallitasi rendszeriranyitonak megfizetni. A

rorr e

feleldsséggel nem tartozik. A felulvételezett mennyiséget az érintett rendszeriizemeltetd allapitja meg.

7.8.2.1.5. A korlatozas megszintetését kovetden a rendszerlizemeltetd koteles a haldzathasznalati szerz6désben
foglalt hataridoben, de legfeljebb 5 (6t) munkanapon belil a foldgazvételezésbol torténd miszaki kizarast
megsziintetni, valamint jogosult a kizaras és a szolgaltatas visszaallitasaval kapcsolatosan felmeriilt - az
uzletszabalyzataban meghatarozott - koltségeit az érintett VevGvel megtérittetni.

7.8.2.1.6. A korlatozasra vonatkozo részletes szabalyokat, a korlatozasi kategoriakat, a besorolas szabalyait, valamint
a korlatozhatd felhasznalokra vonatkozd jogokat és kotelezettségeket a 110/2020. (IV. 14) Korm. rendelet
tartalmazza.

7.8.2.2. Korlatozasi besorolas elkészitése

7.8.2.2.1. A korlatozas végrehajthatdsaga érdekében a felhasznalokat korlatozasi kategoriakba kell sorolni. A Hivatal
altal jovahagyott aktualis korlatozasi besorolas a Szallitasi Rendszeriranyitd internetes honlapjan (www.fgsz.hu)
talalhaté meg.

7.8.2.2.2. Akorlatozasi besorolashoz sziikséges, az Elado altal elirt hataridében és formaban torténd adatszolgaltatas,
a Vevl kotelezettsége és feleldssége. Az adatszolgaltatas elmulasztasabol, késedelmes teljesitésebdl, illetve a hibas
adatszolgaltatasbol ered6 esetleges hatranyos kovetkezmények kizardlag a Vevét terhelik.

7.8.2.2.3. A Vevé altal megadott, besorolashoz szikséges adatokat az Elado az eldirt hataridék betartasaval megkuldi
a foldgazeloszto, illetve a szallitasi rendszeriizemeltet§ részére, amely alapjan a korlatozasi besorolast a
foldgazeloszto €s a szallitasi rendszerlizemeltet6 az elirt hataridén belil elvégzi. A szallitasi rendszeriranyitd altal
osszeallitott 0sszesitett korlatozasi besorolast a Hivatal hivatalbél jogosult mddositani, az a Hivatal jovahagyasaval
valik véglegessé, amelyet a Vevd a Szerzédeés étrejottével kifejezetten tudomasul vesz.

7.8.2.2.4. Amennyiben a Vev§ a GET 3.8 75. pontja szerinti alapvet§ szocialis szolgaltatonak mindsul, koteles a
Szerzddés megkotése soran irasban nyilatkozni arra vonatkozoan, hogy e mindsége a GET 3. & 75. pont mely alpontjara
tekintettel all fenn és ezzel eqyidejlileg koteles az ezt alatamasztd dokumentumot az Eladé rendelkezésére bocsatani.

7.8.3. Vis maior
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7.8.3.1. Nem mindsul szerzddésszegésnek, ha a szerz6dé fél vis maior okan nem tudja teljesiteni a Szerzddésben
foglalt kotelezettségeit. Vis maiornak kell tekinteni azokat az elére nem lathatd, elharithatatlan korilményeket,
amelyek nem fliggenek a felek akaratatol és kozvetlentl akadalyozzak az adott felet a szerz6déses kotelezettségeének
teljesitésében (pl: haborl, orszagos sztrajk, polgari zavargasok, foldrengés, arviz, tlizvész, robbanas,
terrorcselekmény). Vis maior eseménynek mindsil az is, ha az Elado foldgaz-forrasszerz6dése(i) tekintetében a jelen
bekezdés szerinti vis maior esemény kovetkezik be.

7.8.3.2. A felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hianyaban a szerzédéses hataridék a vis maior idétartamaval
aranyosan meghosszabbodnak.

7.8.3.2. Amennyiben a vis maior id6tartama a 75 (hetvendt) napot meghaladja, barmely fél jogosult a Szerzddést
irasban rendkivili felmondassal minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil megszintetni, abban az esetben is, ha
erre egyébként a Szerzddés alapjan nem lenne jogosult.

7.8.3.3. A fenyegetd vis maiorrol és a vis maior bekovetkezésérdl, varhatd idétartamarol, a SzerzGdés teljesitésére
gyakorolt hatasardl a szerz6dd Felek egymast haladéktalanul, irasban tajékoztatni kotelesek. A fenyegetd vagy
bekdvetkezd vis maiorrol torténé késedelmes tajékoztatasbol szarmazo karért a késedelmes tajékoztatasért felelds
fél felel.

7.8.3.4. Avis maior eseményt bejelentd fél az adott helyzetben téle elvarhato legrovidebb id6n beliil koteles értesiteni
a masik felet, ha a vis maior esemény megsz(inik, vagy ha a bejelent6 félre vonatkozoan megszinik a vis maior
teljesitésre gyakorolt hatasa.

7.8.4. Szerz6déses korilmények lényeges megvaltozasa

7.8.4.1. Az alabbiak koziil barmely esemény kiilon-kilon vagy egyiittes bekdvetkezése esetén:

a. a Szerzddés teljesitését érinté koltségelemek barmelyikének mértéke (ideértve kiilonosen adok, illetékek,
dijak, tranzitdijak, jarulékok, aukcids felarak) (tovabbiakban egyutt: ,Koltségelem” magasabb a
szerzddéskotéskori mértékhez képest, vagy uj Koltségelem keril alkalmazasra, és ezen Koltségelemek Vevére
torténd tovabbharitasara az Eladonak nincsen jogszabalyi, vagy szerz6déses lehetdsége;

b. a Szerzédés megkotését kovetden eldallott korlilmeény kovetkeztében a Szerzddés valtozatlan feltételek
melletti teljesitése Elado szamara lényegesen terhesebbé valna, és a koriilmények megvaltozasa a Szerzddés
megkotésének iddpontjaban nem volt eldrelathato, illetve azt nem Elado idézte eld,

mindkeét Fél koteles a masikkal egyiittmUkodni, sziikség esetén ésszerd alternativ intézkedések kidolgozasaban, illetve
megvalositasaban az a)-b) pontokban felsorolt barmely esemény hatranyos hatasainak kikiiszobolése érdekében.
Ennek megfeleléen eqgyik Fél sem zarkdzhat el indokolatlanul a szerzédés megfeleld modositasatol az a)-b) pontokban
felsorolt események hatranyos hatasainak kikiiszobolése érdekében. Amennyiben ezen egyeztetd targyalasok azok
megkezdésétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil nem vezetnek eredményre, az Elado sajat dontése fliggvényében
jogosult a Szerzddést rendkiviili felmondassal felmondani.
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7.9 A SZERZODO PARTNERREL SZEMBEN TAMASZTOTT KOVETELMENYEK, ELOREFIZETES ES 20 M3/ORA FELETTI
VEVOK ESETEBEN BIZTOSITEKOK RESZLETES BEMUTATASA

7.9.1. Altalanos rendelkezések

79.1.1. Az Elado - figyelembe véve a piaci kockazatokat - elérefizetés, illetve 20 m3/ora feletti Vevok esetében
elorefizetés és szerzGdéses biztositékok (igy killondsen bankgarancia, garanciaszerzédés, garanciavallalas, dvadek,
Vevdi kovetelések Eladd javara torténé engedményezése, illetve zalogjoggal terhelése, készfizetd kezesség, targyi
eszkozon alapitott zalogjog) teljesitését kotheti ki a Vevé részére. Az Eladd altali teljesités megkezdésének
eléfeltétele a Szerzddésben esetlegesen eldirt eldrefizetés, illetéleg szerzodéses biztositék Vevd altali, hataridoében
torténd teljesitése.

7.9.1.2. Amennyiben a Vevé fizetési késedelembe esik, az Eladd jogosult a kovetelését a szerz6deéses biztositékbol
kielégiteni.

7.9.1.3.Elado egyedi elbiralasa ala tartozik, hogy mely biztositéki format, milyen tartalommal és szovegezéssel fogadja
el.

7.9.14. Elado jogosult a Szerzédeés teljes futamideje alatt szerz6déses biztositékot vagy potlolagos szerzédéses
biztositékot kérni a Vev6tdl, illetve el6refizetést alkalmazni, amennyiben a 7.9.2. pontban meghatarozott feltételek
fennallnak. Eldrefizetés esetében Eladd a vonatkozo szamlajat a rendszerhasznalattal 6sszefliggd dijak valamint az
alabbi nett6 foldgaz eqységar alapul vételével allitja ki:

a) az adott havi fix egységar alkalmazandd, amennyiben az adott havi (szerz6dott) mennyiség teljes egészére fix ar
alkalmazando;

b) a szamlakiallitas napjan ismert utolso, a szerzddéses indexalt ar szerinti index ar alkalmazando, amennyiben az
adott havi (szerz6dott) mennyiséq teljes egészére indexalt ar alkalmazando; és

C) egyéb esetben a fix egyséqgar és a szamlakiallitas napjan ismert utolso, a Szerz6déses indexalt ar szerinti index ar
adott arral érintett havi szerz6dott részmennyiségekkel sulyozott atlaga alkalmazando.

:::::

.....

mindsitése alapjan kategoriakba sorolni. A mindsités eredménye az Eladd altal a Vevé pénziigyi adatai alapjan kertl
megallapitasra, figyelembe véve a Vevd altal nyujtott szerzddéses biztositék dsszegét is. Elado ezen szamitasokat
felhasznalva jogosult a Vevét biztositék nyujtasara kotelezni és biztositék mellett, illetve -eldre fizetés mellett -
kiszolgalni.

7.9.2.2. Az Elad6 a mindsités eredményét barmikor jogosult egyoldaliian mddositani, amennyiben a Vevé pénziigyi
helyzetérdl, fizetoképességérdl megalapozott negativ informacid jut a birtokaba. A Vevd mindsitésének negativ iranyu
valtozasa esetén a Szerz6dés hatalya alatt az Elado- a Vevd mindsitésének romlasardl szolo irasbeli értesités mellett
- jogosult a Vev6tél barmikor biztositékot, illetve potlolagos biztositékot kérni és/vagy a Vevét eldre fizetés mellett
kiszolgalni. Negativ informacionak szamit kiilondsen, ha:
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a) a VevOnek, vagy a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: Szamviteli Torvény) szerinti
kapcsolt vallalkozasanak 3 (harom) naptari napot meghaladé lejart tartozasa van az Eladdval szemben, vagy
koztartozassal rendelkezik;

b) a Vev adott naptari évet kozvetlenil megel6z6, a Szamviteli Torvény szerinti éves beszamoldja alapjan
tokekivonas vagy alultékésitettség gyanuja all fenn;

¢) ahitelbiztositd csokkenti vagy visszavonja a Vevire vonatkozo limitet, vagy a Vevé kockazati mindsitésekor

,,,,,

e) a Vevd vagy a Szamviteli Torvény szerinti kapcsolt vallalkozasa ellen a fizet6képességeét érint6 eljarast (pl.:
felszamolas, csédeljaras, végrehajtas, egyéb adohatdsagi eljaras), a megsziuntetésére iranyuld eljarast
kezdeményeztek vagy a Vevé dontésre jogosult szerve jogutdd nélkiili megsziinést (végelszamolas) kimondd
hatarozatot hoz;

f) a Vevé tulajdonosi szerkezetében olyan valtozas kovetkezik be, amely érdemben rontja a Vevé pénzigyi
teljesitoképességét;
g) a Vevd adott naptari évet kozvetlenul megeldz0, a Szamviteli Torvény szerinti éves beszamoloja alapjan az

,,,,,

h) aVev6 az adott Gazévben legalabb két alkalommal 10 (tiz) napot meghaladd késedelembe esett az Eladdval
szembeni barmely fizetési kotelezettsége teljesitésével.

7.9.2.3. Amennyiben a Vev§ altal nyujtott szerzddéses biztositék dsszege barmely okbdl - ideértve kiilondsen a
szerzddéses biztositék érvényesitését, vagy annak barmely okbdl torténé megsziinését is - az eredetileg megkovetelt
érték ala csokken, ugy a Vevo a szerzddéses biztositék dsszegének fentiek szerinti lecsokkenésétdl szamitott 3 (harom)
munkanapon belil - az Elado valasztasa szerint - koteles a szerzédéses biztositék Osszegét az el6irt szintre
visszaallitani, vagy az Eladd altal elfogadott, potlolagos szerz6déses biztositékot nyujtani. Ezen kotelezettsége
megszegése vagy késedelmes teljesitése esetében az Eladd jogosult a Vevét el6refizetés mellett kiszolgalni, a
foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast felfiiggeszteni (kikapcsolds), vagy a Szerzédést az Uzletszabalyzatban foglaltaknak
megfelel6en rendkivili felmondas Utjan felmondani. Az Elado az eldrefizetéssel torténé kiszolgalasrol, illetve a
potlolagos szerzédeses biztositék nyujtasanak hataridejérdl és feltételeirél irasban értesiti a Vevot.

7.9.2.4. Elado jogosult tovabba abban az esetben is potlolagos szerz6déses biztositékot kérni a Vev6tél, amennyiben
a Vevo tényfogyasztasa 2 (ketté) honapot meghaladd id6tartamban, a Szerz6désben meghatarozott havi varhatd
fogyasztas mértékét 25 %-kal vagy azt meghaladé mértékben meghaladja. A Vevé ilyen esetben koteles az Eladd
irasbeli felszolitasanak a kézhezvételt kovet 3 (harom) munkanapon belil eleget tenni. Nem vagy késedelmes
teljesités esetében a 7.9.2.3. pont szerinti jogkovetkezmények (el6refizetés mellett torténd kiszolgalas, kikapcsolas,
rendkiviili felmondas) értelemszerien alkalmazandok.

7.9.2.5. Az Eladd jogosult tovabba pétlolagos biztositékot kérni a Vevitél, ha a Vevd a Szerzédésben meghatarozott
képletes ar fixalasat kéri. A biztositék dsszegét az Eladd a Vevének megkiildott arfixalasi ajanlataban, vagy egyéb
szerzddéses dokumentumban hatarozza meg.

7.9.2.6. Amennyiben a Szerzddés lehetdvé teszi a Veve részére egy meghatarozott foldgazmennyiség tovabbfixalasat,
és ennek kovetkeztében a Szerz6dés meghosszabbodna, az Eladd jogosult feliilvizsgalni és modositani a Szerzédés
feltételeit az eredeti id6tartam lejartat kovetd iddszak tekintetében, kilonds tekintettel a fizetési feltételekre és a
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Vevdi biztositékokra. Vevd a fixalasra vonatkozo Eladdi ajanlat elfogadasaval, illetve amennyiben limitaras megbizast
ad az Eladdnak, az Eladd megbizasaval elfogadja a Szerzédés jelen pont szerinti mddositasat a meghosszabbodott
id6szak tekintetében.

7.9.2.7. A Szerz6dés megsziinése esetén az Eladd jogosult a Szerz6dés megszinéséig felmerild varhatd fizetési
kotelezettségekre a Vevotél biztositékot kérni, vagy azokat a Vevé részére elére kiszamlazni. A szamla 0sszege
Szerz6désben rogzitett vonatkoz havi szerz6dott mennyiség és a SzerzOdésben rogzitett foldgaz egységar
figyelembe vételével keriill meghatarozasra. Amennyiben a Felhasznald nem adja at a biztositékot az erre kijelolt
id6tartamon belul, vagy a szamlat nem teljesiti, akkor az Elad6 a Szerzédés idétartamat egyoldalu nyilatkozattal
meghosszabbithatja addig, amig a Vevd a tartozasat meg nem fizeti, vagy arra megfelel6 biztositékot nem ad.

rrrrr

,,,,,

0sszeghatart, amelynek mértékeéig biztositék nyujtasa nélkil, illetve utélagos fizetés mellett szolgalja ki a Vevot
(tovabbiakban: ,Tervezett Legnagyobb Pénziigyi Kitettség”).

7.9.3.2. Amennyiben a Szallitasi Idészak idétartama alatt a Vevé tekintetében az Elado alabbiakban meghatarozott
Pénzuigyi Kitettsége meghaladja a Tervezett Legnagyobb Pénzugyi Kitettség mértékét, ugy az Elado jogosult a fenti
7.9.2 pontokban rogzitett jogkovetkezményeket (biztositék nyujtasa, elérefizetés) alkalmazni a Szallitasi Idészak
tekintetében. Pénzligyi Kitettség alatt az Elado altal szamszer(isitetten meghatarozott azon eladoi kockazat értend6,
melynek alapja, ha

a) a Vev§ nem, vagy nem szerzdésszer(ien teljesiti a Szerzddésbol eredd fizetési kotelezettségeit;

b) a Szerz6deés szerinti adasvétel targyat képezé foldgaz t6ézsdei ara a Szerzédés megkotésének idépontjahoz képest
legalabb 10%-kal elmozdul;

() a Vevé szerz6dott mennyiség(ek)tél torténd atvételi, vételezési mennyiségi eltérése esetén az Eladonak az eltérés
iranya fliggvényében a vonatkozo foldgaz mennyisége(ke)t értékesitenie kell, vagy be kell szereznie az adott piaci
értékviszonyok mellett.

7.10 MENNYISEGI ELSZAMOLASI ES FIZETESI ELOIRASOK

7.10.1. Altalanos rendelkezések

7.10.1.1. A Vevé részére az Elszamolasi idészakban a Szerzédés feltételei szerint nydjtott foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas ellenértéke keriil kiszamlazasra.

7.10.1.2. A Vevd a Szerzédésben rogzitett fizetési mod szerint, az Eladd nevében kikildott szamla (szamviteli
bizonylat) alapjan a szamlan (szamviteli bizonylaton) rogzitett deviza(k)ban, teljesitési hatariddben és
bankszamlaszam(ok)ra torténd fizetéssel koteles a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértékét kiegyenliteni.
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7.10.1.3. A Vevének a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételével keletkez6 tartozasairol és arra vonatkozo
befizetéseirdl az Elado elektronikus Ugyfélfolydszamla(ka)t vezet nyilvantartasi rendszerében.

7.10.1.4. Amennyiben a foldgaz nettd egységara HUF-tol eltérd devizaban kerilt megallapitasra, de a megfizetése
HUF-ban torténik, akkor az Eladd a szamlan (szamviteli bizonylaton) a foldgaz arat a szamlakiallitas napjan jegyzett
MNB arfolyammal atvaltva adja meg.

7.10.1.5. Az AFA a szamlakiallitas pénznemében fizetendd. Amennyiben az Eladd a szamlajat HUF-t6l eltérd devizaban
allitja ki, Eladé a vonatkozé szamlan az atharitott AFA dsszegét a szamlakiallitas napjan jegyzett MNB arfolyammal
atvaltva HUF-ban is feltunteti.

7.10.1.6. Az Elado - Uzleti dontésének fiiggvényében - fizetési konnyitést biztosithat a Vevinek a Vevével megkotott
kulon megallapodas alapjan, a kilon megallapodasban meghatarozott dijfizetési kotelezettség ellenében.
Amennyiben a Vevd a kiilon megallapodasban meghatarozott fizetési hataridét elmulasztja, akkor a még ki nem
egyenlitett fizetési kotelezettség azonnal, eqy 6sszegben esedékessé valik. A Szerz6dés megszinésével a kilon
megallapodas is megsz(inik, és az abban meghatarozott, még ki nem egyenlitett fizetési kotelezettség azonnal, egy
0sszegben esedékesseé valik.

7.10.1.7. A SzerzGdés megszlinésével, illetve megsziintetésével egyidejiileg a Szerz6désbél eredd valamennyi fizetési
kotelezettség azonnal esedékessé valik.

7.10.2. A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletezése
7.10.2.1. Az elszamolas alapja

7.10.2.1.1. A Vevik esetében az Eladd egyedi dijakat alkalmaz, amely az Elado és Vevd kozotti Szerz6désben kerl
meghatarozasra.

7.10.2.1.2. Az elszamolas alapjat jelenté hémennyiség vagy energiamennyiség a teriiletileg illetékes Foldgazelosztd
altal leolvasott mérdallasok kulonbségeként meghatarozott fogyasztas alapjan keriil kiszamitasra adott Elszamolasi
idszakra vonatkozoan. Eves leolvasast Felhasznalasi helyek vonatkozasaban az Eladd Részszamlat allit ki minden
koztes szamlazasi id6szakra, majd azokat elszamolja az illetékes Foldgazeloszto altal kozolt éves fogyasztasi adatok
alapjan készitendé Elszamolo szamlaban. Részszamla alapja lehet a Vevd altal kozolt mérdallasok kiilonbségeként
meghatarozott fogyasztas alapjan kiszamitott hémennyiség vagy energiamennyiség, adott naptari honapra a
SzerzGdésben rogzitett elszamolandd fogyasztas alapjan meghatarozott hémennyiség vagy energiamennyiség, az
éves varhato fogyasztas fogyasztoi profil alapjan meghatarozott része vagy az éves varhato fogyasztas 1/12-ed része
alapjan meghatarozott hémennyiség vagy energiamennyiség. A Részszamla alapjaul szolgald hémennyiség vagy
energiamennyiség meghatarozasanak szabalyait minden esetben a SzerzGdés tartalmazza. Az Eladd jogosult a
részszamldt az adott idészak fogyasztasat megel6zéen el6re kiallitani. Az eldre kiallitott részszamla korrigalasara a
felek kozotti éves elszamolaskor kertil sor.

7.10.2.1.3. A Foldgazelosztotol megkapott mérési adatokat az Eladd a Vevd szamara kiilon dijfizetés nélkil koteles
hozzaférhetévé tenni.

7.10.3. A szamlazas rendje
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7.10.3.1. Az altalanos forgalmi adérdl sz6lo 2007. évi CXXVII. torvény (tovabbiakban: AFA torvény) 58. §-a szerint a
foldgaz fogyasztas elszamolasa - eltéré rendelkezés hianyaban - hatarozott idejli, egy honapra sz6lo elszamolas
szerint torténik.

7.10.3.2. Az Elad6 Részszamlat bocsat ki minden olyan szamlazasi id6szakra nézve - a szamlazasi minimum hatarérték
figyelembevételével -, amely esetében a teriletileg illetékes Foldgazelosztd altal nem kerllt atadasra leolvasott
meérdallas. Amennyiben a teriletileg illetékes Foldgazeloszto altal leolvasott méréallas az Elado részére atadasra
kerult, az Eladd Elszamold szamlat bocsat ki. Az Eladd lehetdvé teszi a Foldgazelosztok altal évente leolvasott
Felhasznalasi hellyel rendelkezd Vevok részére a méréallas-diktalason alapuld szamlazast is, amelynek feltételeit a
Szerzédés rogziti.

7.10.3.3. Az Elado Elszamold szamlat bocsathat ki minden Elszamolasi id6szakra nézve, amely esetében a terliletileg
illetékes Foldgazelosztd mérdallast bocsat az Eladd rendelkezésére.

7.10.3.4. Amennyiben az Elszamol6 szamlaban tulfizetés keriil megallapitasra, Eladd Vevé eltéré rendelkezése
hianyaban jogosult a tulfizetést az Elszamold szamla kiallitasat kovetden kiallitandd szamla(k)ban jovairni. Végszamla
kiallitasat kovetéen az Elado a tulfizetés dsszegét a Vevo részére visszautalja. Az Eladd kizarélag 100,- Ft 6sszeget
meghalado tulfizetés esetén kezdeményezi a visszautalast.

7.10.3.5. A Részszamlakban és az Elszamold szamlakban alkalmazott szamitasi eljarasokat, valamint a diktalason
alapuld szamlazas szabalyait az Uzletszabalyzat 2. szam( melléklete tartalmazza.

7.10.3.6. A Vevd tudomasul veszi, hogy amennyiben az Elado a Szerzédés hatalya alatt a kWh alapu elszamolasra tér
at, akkor az elszamolasra a Szallitasi Rendszeriranyitd altal az adott gazévre publikalt MER szerinti atadoi égéshd
alapjan keril sor. Az elszamolashoz az Elado a Szerzddésben rogzitett értékeket (igy kilondsen a mennyiségi
értékeket, kapacitasértékeket, foldgaz nettd egysegarat, a rendszerhasznalattal 0sszefiiggd dijakat) Felhasznalasi
helyenként a Szallitasi Rendszeriranyit¢ altal kozzétett, mindenkor hatalyos MER-ben meghatarozott atszamitasi
mddszertan szerint valtja at, amelynek megfelelden a Szerzédést e tekintetben egyoldaluan modositja.

7.10.3.7. Az Elad6 a szamlait egész forintra, eqyeb deviza esetén két tizedes-jegyre kerekitett 6sszegre allitja ki.

7.10.3.8. Az Elado a szamla eredeti példanyat - egyéb megallapodas hianyaban - postai uton kiildi meg a Vevé altal
a Szerz6désben megadott névre és szamlakildési cimére. A Felek kifejezett megallapodasa alapjan az Elado jogosult
elektronikus szamla kibocsatasara.

idépont.
7.10.4. A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértéke (foldgaz ara)
7.10.4.1. Altalanos rendelkezések

7.104.1.1. A Vevd koteles a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételéért annak a felek altal egyedileg
meghatarozott ellenértékét az Eladonak megfizetni. A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértéke (foldgaz ara)
magaban foglalja:

a)  afoldgaz dijat,
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b)  arendszerhasznalattal 6sszefiiggd dijakat, és
()  azegyéb dijakat.
7.10.4.2. A foldgaz dija

7.10.4.2.1. A foldgaz dija az atadott-atvett hdmennyiség vagy energiamennyiség, és a Szerzédésben meghatarozott
foldgaz nettd egységar szorzataként kertil meghatarozasra. A foldgaz nett6 egységarat a Szerzédés tartalmazza. Az
Elado altal alkalmazott foldgaz nettd eqgységarak szabadpiaci arak, amelyek nem fiiggenek a Hivatal jovahagyasatol.

7.10.4.3. Rendszerhasznalattal 0sszefiiggé dijak

7.10.4.3.1. A rendszerhasznalattal 0sszefliggé dijakat - teljesitmény dijat és forgalmi dijat - a Szerz6dés tartalmazza.
Eladd a teljesitmény dijat és a forgalmi dijat kiilon szamlaban szamlazza ki. A rendszerhasznalattal 6sszefliggd dijak
egyedi dijak. A felek megallapodasa alapjan a foldgaz nettd egységar is tartalmazhat rendszerhasznalattal osszefiiggé
dijelemeket.

a) Ateljesitmény dij mértéke

A Vevd egy Gazhonapra vonatkozo teljesitmény dijként az adott Gazévre meghatarozott teljesitmény dijak
éves 0sszegenek 1/12-ed részét fizeti meg a Szerz0désben rogzitettek szerint. Amennyiben gazéven bellili
idészakra vonatkozdan keriil kapacitas lekotésre, Ugy a dijfizetés mértékét és teljesitésének ltemezését
a Szerzdédes, vagy a felek egyéb megallapodasa rogziti. A teljesitmény dij éves 0sszege a Szerzédésben
kerul meghatdrozasra Felhasznalasi helyenként.

b) Aforgalmi dij mértéke

A Vevé altal fizetend6 forgalmi dij a forgalmi dij egységara, valamint a Szerzddés alapjan az atadott-atvett
hémennyiségek vagy energiamennyiségek szorzataként keriil meghatarozasra. A forgalmi dij egységara a
Szerzédésben keriil meghatarozasra Felhasznalasi helyenkeént.

7.10.4.3.2. Amennyiben az Elad6 tudomasara jut, hogy a Szerz6désben rogzitett, a rendszerhasznalattal 6sszefliggd dij
szamitas alapjat képez6 adatok koziil barmelyik nem felel meg a valésagnak, Eladd jogosult a valds adatok alapjan a
Szerzédésben rogzitett rendszerhasznalattal Osszefiiggd dijakat Ujrakalkulalni és a Vevd értesitése mellett
visszamendlegesen is érvényesiteni azokat. Az ennek okan torténd dijmddositas nem jelenti a Szerz6dés mddositasat,
igy a Felek kozos megegyezése sem sziikséges hozza.

7.10.4.3.3. Az Eladd a szagositasért a felhasznalt szagositd anyag mennyisége és a Hivatal altal megallapitott
szagositas anyag egységar (Ft/l) alapjan szamitott, az Elszamolasi id6szakhoz tartozo szagositdanyag norma szerinti
szagositasi dijat szamlaz a Vevd részére. Amennyiben a szagositasi anyag egységara és a szagositasi norma valtozik,
akkor a Elado jogosult a szagositasi dijat a valtozasnak megfeleléen mddositani. A szagositasi dij a Szerzgdés eltérd
rendelkezésének hianyaban a forgalmi dij részeként kertil kiszamlazasra.

7.10.4.4. Egyéb dijak

7.10.4.4.1. A Szerz6désben meghatarozott féldgaz nettd egységar nem tartalmazza az AFA-t (4ltalanos forgalmi adét),
az MSZKSZ dijat (biztonsagi készletezési dijat) és a 2016. évi LXVIII. torvény altal meghatarozott jévedéki adot,
valamint egyéb, az Elado altal is megfizetend6 adét, dijat, felarat vagy pénzeszkozt, melyeket az Eladd a mindenkor
hatalyos jogszabalyi rendelkezések vagy hatosagi hatarozat altal megszabott 6sszegben vagy mértékben szamit fel a
Vevének.
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7.104.4.2. Az Eladod jogosult a Vevdre aranyosan tovabbharitani minden, a Vev§ foldgazzal torténd ellatasaval
kapcsolatos barmely kotelezettségbél eredd koltséget, illetve adot, egyéb dijat vagy mas pénziigyi terhet (egyuttesen
,Pénziigyi teher”), amelyet jogszabaly vagy hatosagi hatarozat alapjan neki kell teljesitenie, illetve megfizetnie a
Szerzddés targyat képezd foldgaz-szolgaltatassal dsszefliggésben, és amely mashonnan nem tériilne meg szamara. Az
Eladd altal a Vevére automatikusan atharithatd minden olyan Pénziigyi teher, amely a szerzédéskotést kovetden kerll
bevezetésre, illetve amelyek mértéke a szerz6déskotést kovetden kerlilt megvaltoztatasra.

7.104.4.3. Az Eladd a fenti bekezdésben foglaltak tekintetében donthet ugy is, hogy az atharitas érdekében a
SzerzGdésben rogzitett foldgaz egységarat, illetve a rendszerhasznalattal 6sszefliiggé dijakat felilvizsgalja, és azt a
jogszabalyvaltozasra, illetve a Pénzligyi teher bevezetésére tekintettel aranyosan modositja. A valtozas
elszamolasanak kezdé idépontja a valtozas hatalybalépésének napja. A foldgaz egységar, illetve a
rendszerhasznalattal dsszefiiggd dijak jelen pontban foglaltak szerinti felllvizsgalata és modositasa nem alapozza
meg a Vev( felmondasi jogat a Szerz6dés tekintetében.

7.10.4.4.4. Az Elado jogosult a Vevdvel szemben érvényesiteni az Elado, mint az energiahatékonysagrol szolo 2015.
évi LVII. torvény (,Ehat. tv.”) szerinti energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje altal teljesitendd, Ehat. tv.
altal meghatarozott mindenkori energiamegtakaritasi kotelezettség figyelembevételével az Eladd altal szamitott,
mindenkori energiahatékonysagi jarulékfizetési kotelezettség Vevére esd aranyos részét (sziikség esetén
visszamenélegesen is).

7.10.4.4.5. A dijfizetési kotelezettség alapja a targyi naptari évre vonatkozd, Ehat. tv. szerinti mindenkori megtakaritasi
szazalék és a targyi naptari évre vonatkozd mindenkori energiahatékonysagi jarulék Ehat tv. szerinti mértékének
szorzata (,EKR Tényezd”). A Vevé altal fizetendd dij (,EKR Dij”) megegyezik az EKR Tényez6 és a Szerzédés alapjan az
atadott-atvett hémennyiségek vagy energiamennyiségek szorzataval. Az EKR Dij havonta, onalld tételként, az Elado
dontésének fluggvényében a foldgaz energia dijat, vagy a foldgaz forgalmi dijat tartalmazd szamlaban kerll
kiszamlazasra Az EKR Dij fizetési hatarideje megegyezik a foldgaz dij fizetési hataridejével.

7.10.4.4.6. A Felek a Szerzédésben rendelkezhetnek az adott energiahatékonysagi kotelezettség teljes vagy részleges
megvaltasarol, a Vevé egyéb, részére elismert és még nem elszamolt energiamegtakaritasi eredményei aranyaban.

7.104.4.7. A fenti rendelkezések megfelelden alkalmazandok barmely egyéb, az Eladot mint foldgaz kereskedelmi
mukodési engedélyest terhelé energiamegtakaritasi kotelezettség alapjan az Eladd altal szamitott, koltségvetésbe
torténd befizetési kotelezettség esetében.

7.10.5. Képletes arhoz tartozo jegyzési arak meghatarozasa

7.10.5.1. A féldgaz nettd egységaraban szereplé képlethez tartozo jegyzési arak a Szerzddésben meghatarozott
hivatalos kozlési platformok alapjan keriilnek meghatdrozasra.

7.10.5.2. Amennyiben az arszamitas idészakaban a foldgaz nettd egységar kiszamitasahoz sziikséges valamely
paraméter értéke nem kerll publikalasra, vagy nincs meghatarozva, Ugy az el6zetes foldgaz nettd egységar
szamitasanal a hianyzo paraméterekre a meglev utolso értéket kell figyelembe venni. A végleges foldgaz nettd
egységar az osszes paraméter rendelkezésre allasat kovetéen kerlil meghatarozasra.

7.10.5.3. Az Eladod elézetes és a végleges foldgaz nettd egységar kozott - az esetleg publikacié hianyabol vagy

crer
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7.10.5.4. Amennyiben a fentiekben emlitett valamely publikacié megsz(inik, vagy oly mddon megvaltozik, hogy nem
lehet kovetni a hozzatartozo aruk piaci értékének valtozasat (amint ezt a felek eredetileg elfogadtak), akkor a felek
kettd honapon bellil - az eredeti publikacio jellegének megfeleld - Uj publikalt paraméterekben egyeznek meg. Az
Uj megallapodasig a felek ideiglenesen a legutolsd érvényes foldgaz nettd egységarat alkalmazzak, amelyet a
megallapodast kovetéen korrigalnak. Amennyiben felek kettd honapon beliil nem tudnak megallapodni, ugy barmelyik
fél a Szerzédést 30 napos felmondasi iddvel, irasban jogosult felmondani. A felmondasi id0 alatt is a fenti legutolso
érvényes foldgaz netto egységar alkalmazando.

7.10.6. Fizetési hataridok

7.10.6.1. A szamla fizetési hatarideje - amely minden esetben a szamla kiallitasatol szamitodik - a Szerzédésben kertl
meghatarozasra. Az egyéb kiterhelt tétel (példaul kotbér, potdij, kartérités), valamint korabban kibocsatott szamla
(ideértve a szamlaval eqgy tekintet ala es okiratot is) helyesbitésével kapcsolatos szamla (ideértve a szamlaval egy
tekintet ala esé okiratot is) fizetési hatarideje a szamla (ideértve a szamlaval egy tekintet ala esé okiratot is)
kiallitasatol szamitott 8. naptari nap.

7.10.6.2. A szamla kifizetése - eltér6 rendelkezés hianyaban - az Uzletszabalyzatban rogzitett modokon térténik. Az
atutalasnal a Vevé a szamla 0sszegét (szamlan ,fizetendd dsszesen sor’) barmilyen levonas vagy beszamitas nélkul
koteles az Eladé szamlan feltiintetett bankszamlajara devizahelyesen atutalni. A Szerzédés hatalya alatt torténd
atutalasok minden koltsége az atutalast indito felet terheli (beleértve a levelez§ bank esetleges koltségeit is, de nem
beleértve a fogado fél banki jovairas miatt felszamitott koltségét).

7.10.6.3. A szamla (szamviteli bizonylat) kifizetése akkor mindsiil teljesitettnek, amikor a pénzosszeg az Eladd
bankszamlajan jovairasra keriil. Nem tekinthet6 teljesitettnek az Eladd bankszamlajara azonosithatatlanul atutalt
penzosszeg. A Vevo, Fizet6 vagy Eltérd szamlafizet6 koteles kell6 gondossaggal eljarni, és az utalasnal az Eladonak a
szamlan meghatarozott devizanemmel azonos devizanemben vezetett bankszamlajara (HUF-ban meghatarozott
fizetési kotelezettség esetén a HUF-ban vezetett bankszamlaszamra és/vagy az egyéb devizaban meghatarozott
fizetési kotelezettség esetén az adott devizanak megfeleld bankszamlaszamra) atutalni, tovabba koteles a
kiegyenlitésre kerll§ szamla sorszamat az atutalas kozlemény rovataban feltiintetni. Ennek megfeleléen a Vevét,
Fizet6t vagy Eltéré szamlafizet6t terheli a feleldsség a nemfizetésbél, valamint a nem megfeleld szamlaszamra
torténd utalasbol adodo jogkovetkezményekert.

7.10.6.4. Az Uzletszabalyzatban és a Szerzédésben meghatarozott fizetési hataridék szempontjabol az alabbi napok
min@silnek munkanapnak:

a)  HUF-ban torténé fizetések esetében, amennyiben az utalo fél a HUF dsszeget belféldrél inditotta, azon
munkanapok, amely napokon az Eladd bankja nyitva tart és szokasos szint( uzleti szolgaltatast nyujt.
Kulfoldrél inditott HUF deviza atutalas esetén az indité bank orszaga szerinti munkanap, melyen a bank
szokasos szintd szolgaltatast nyujt, valamint az Elad6 bankja nyitva tart és szokasos szinti szolgaltatast
nyuit.

b)  EUR-ban torténé fizetések esetében azon napok, amely napokon a bankok Magyarorszagon nyitva
tartanak és szokasos szinti lzleti szolgaltatast nyujtanak, valamint az adott nap egyben TARGET nap.
TARGET nap az a nap, amelyen a Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express
Transfer fizetési rendszeren keresztil EUR fizetések teljesithetéek, valamint az Eladd bankja nyitva tart,
EUR devizat fogad és szokasos szint(i szolgaltatast nyujt.
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] USD-ben torténd fizetések esetében azon napok, amely napokon a bankok az Amerikai Egyesiilt
Allamokban (New Yorkban) és Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szintii iizleti szolgaltatast
nyujtanak, valamint az Eladd bankja nyitva tart, USD devizat fogad és szokasos szint(i szolgaltatast nyujt.

7.10.6.5. Az Elado a bankszamlak kozétti elszamolas utjan teljesitett fizetést akkor tekinti arra a munkanapra
teljesitettnek, ha a pénzosszeget a bankszamlajan 14:00 oraig jovairtak. Amennyiben a fizetési hataridé olyan napra
esik, amely Magyarorszagon munkasziineti vagy szabadnapnak mindsul, illetve amely napon az Eladd bankja nem
nyujt teljes korl Uzleti szolgaltatast, a Vevd kotelezettségének fizetési hatarideje az eredeti fizetési hataridot
megel6z6 utolsé olyan munkanap, amelyre ezen korlatozasok nem érvényesek.

7.10.7. Szamlakifogas

7.10.7.1. A Vevé a szamla (szamviteli bizonylat) ellen a 7.12.3.3. pont szerinti vélelmezett kézhezvételétdl szamitott
8 (nyolc) naptari napon belil irasban az Eladdnal kifogast emelhet. A kifogasnak tartalmaznia kell a kifogasolt adatot,
0sszeget és a kifogas megalapozottsagat kelléen alatamasztd magyarazatot. Amennyiben a Vevd az Eladd szamlaja
(szamviteli bizonylata) vonatkozasaban a fenti hataridén beliil kifogast nem terjeszt eld, Ugy a szamlaban (szamviteli
bizonylatban) foglalt fizetési kotelezettséget a 8. (nyolcadik) naptari napot kovetd napon elismertnek (nem
vitatottnak) kell tekinteni, kivéve, ha a szamla (szamviteli bizonylat) nem felel meg a jogszabalyi feltételeknek. A Vev(
koteles a szamla esetleges formai hibajat haladéktalanul jelezni az Elado felé.

7.10.7.2. A kifogas bejelentésének a szamla (szamviteli bizonylat) megfizetésére halasztd hatalya nincs, kivéve, ha a
szamla (szamviteli bizonylat) nem felel meg a jogszabalyi feltételeknek. Az Eladd koteles a kifogast megvizsgalni, és
ennek eredményérdl a Vevot legkésébb a kifogas kézhezvételétél szamitott 15 (tizendt) napon belil értesiteni, és
sziikség esetén korrekcios elszamolast kiildeni és a vonatkozo szamlait korrigalni.

7.10.7.3. A Vev6 koteles az Eladd szamlakifogas kezelési folyamatat érdemben tamogatni és az Eladdval a hatariddket
betartva, megfeleléen egylttmiikodni. Az Elado a helyzet tisztazasa érdekében jogosult a Vev6tél tovabbi adatokat,
tajékoztatast kérni. Az Eladod kerésére a Vevo koteles a sziikséges adatokat, tajékoztatast az Eladd kéréseének megfeleld
formaban haladéktalanul, de legkésdbb 5 (6t) munkanapon bellil az Eladé rendelkezésére bocsatani.

7.10.7.4. Amennyiben a Vevo a Szerz6dés hatalya alatt legalabb haromszor jogosulatlanul nyujt be szamlakifogast és
a kifogasolt szamlak tekintetében fizetési késedelembe esik, az Eladd jogosult a Vevét potdij fizetésre kotelezni. A
potdij mértéke a jogosulatlanul kifogasolt szamlak kumulalt 6sszegének a 10%-a, de nem kevesebb, mint 100.000,-
Ft, azaz egyszazezer forint.

7.10.7.5. Amennyiben a Vevd a szamlakifogas soran az Elado legalabb két felszolitasat kovet6en sem miikodik egyuitt
- igy kilonosen nem vagy késedelmesen szolgaltat adatot, vagy nyujt tajékoztatast, illetve a szamlakifogas
kivizsgalasanak folyamatat egyéb mddon hatraltatja -, akkor az Eladd jogosult a Vevét potdijfizetésre kotelezni,
amelynek mértéke a reklamalt szamla 10%-a, de nem kevesebb, mint 100.000,- Ft, azaz egyszazezer forint.

7.10.8. Kovetelések beszamitasa

7.10.8.1. Amennyiben a Vevének az Eladéval szemben hataridén tuli, azonos devizaban fennalld fizetési
kotelezettsége keletkezik, az Eladd jogosult a Szerz6désbél vagy barmely, a Vevével fennalld mas jogviszonybol eredd
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7.10.8.2. Amennyiben az Eladd olyan szamlat vagy szamlaval egy tekintet ala esé okiratot bocsat ki, amely kapcsan az
Eladdnak fizetési kotelezettsége keletkezne a Vevo felé, ugy az Elado jogosult a fenti fizetési kotelezettségét a Vevé
legkozelebb esedékes fizetési kotelezettségébe beszamitani. Az Eladd ezen beszamitasi joga kizarja az Elado
késedelmét.

7.10.9. Hibas pénznemben torténd fizetés szabalyozasa

7.10.9.1. Abban az esetben, ha a Vevé a Szerzddés alapjan kiallitott barmilyen szamlanak az ellenértékét hibas
pénznemben fizeti meg, az alabbi szabalyok alkalmazandok:

a) Az Elado jogosult a Vevét a hibas devizaban torténd fizetés esetén a szamla devizanemére torténd atvaltas
miatt potdij megfizetésére kotelezni. A potdij mértéke a szamla bruttd osszegének 1%-a.

b) Az Elado a hibas devizaban torténd fizetés esetén nala esetlegesen keletkezett arfolyamnyereséget a Vevo
reszére visszatériti vagy azt a Vevé folyoszamlajan jovairja. Elado a hibas pénznemben befolyt dsszeget a
befolyaskori MNB deviza arfolyaman szamitja at a szamla szerinti devizanemre.

¢) Amennyiben a hibas pénznemben befolyd Osszeg a fenti arfolyamon szamitva nem fedezi az Eladd
kovetelésének az eredeti devizaban kifejezett 0sszegét, Ugy az el6allé kilonbozetet az Elado tovabbra is
jogosult kovetelni a Vevétél a szamla kiegyenlitésére iranyado hatariddn beliil.

7.10.10. Eléviilés

7.10.10.1. A Szerzddésbél ered6 kovetelések a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerint éviilnek el, azzal,
hogy az elévilési id6t megszakitja az Eladd altal a Vevd részére irasban megtett, igazolhatd modon megkiildott
fizetési felszolitas is.

7.11 SZERZODESSZEGESRE ES SZABALYTALAN VETELEZESRE VONATKOZO SZABALYOK ES ELJARASREND

7.11.1. Szerzédésszeqgés

7.11.1.1. Amennyiben barmelyik szerz6dé fél a Szerzddés rendelkezéseit megszegi, a masik szerzédé fél a
jogszabalyban, illetve a Szerzédésben meghatarozott modon és mértékben jogosult a szerzédésszegd féltél mind a
Szerzddés teljesitését kovetelni, mind pedig a jogszabalyokban, a Szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban
meghatarozott jogkovetkezményekre vonatkozo igényét érvényesiteni.

7.11.1.2. A Vev0 szerzddésszegésének alabbiakban meghatarozott jogkdvetkezményei egyittesen is alkalmazhatok,
kivéve, ha a Szerzddés, az Uzletszabalyzat vagy jogszabaly masként rendelkezik.

7.11.1.3. AVev6 altali szerzédésszegés esetei, lehetséges jogkovetkezményei:

a) A Vevd a Szerz6désben vagy az Uzletszabalyzatban rogzitett dijak, illetve a kétbér, potdij vagy egyéb, a
Szerzédés alapjan az Eladdnak jard 6sszegek megfizetésével kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen (igy
kilonosen, de nem kizarélagosan, amennyiben a szamla 6sszegénél alacsonyabb érték keriil a hatariddig az
Eladd szamlajan jovairasra), illetve hibasan (igy kiilonosen, ha a szamlatol eltérd devizaban, vagy helytelen
szamlaszamra vagy azonositatlanul) teljesiti. A szerzédésszegés kovetkezményei: késedelmi kamat,
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kikapcsolasi eljaras kezdeményezése (3 napon tuli késedelem esetén), eldrefizetés mellett torténd
kiszolgalas (3 napon tuli késedelem esetén), rendkiviili felmondas, eqyéb szerzédéses jogkovetkezmények

A Vevé megtagadja az Uzletszabalyzat, vagy az Szerz6dés szerinti biztositék (pl. bankgarancia, dvadék)
nyujtasat, vagy biztositéknyujtasi kotelezettségének nem, illetve nem a Szerzédés vonatkozd
rendelkezéseinek megfelelden tesz eleget, ideértve a biztositék 7.9.2.3 pont szerinti visszaallitasa iranti
kotelezettség €s a potlolagos szerzddéses biztositék nyujtasi kotelezettség megszegését is. A
szerz6désszegés kovetkezményei: eldrefizetés mellett torténd kiszolgalas, kikapcsolas, rendkivili felmondas

A Vevd az Elado altal a Felhasznalasi hely ellatasara szolgaltatott foldgazt az Eladd eldézetes tajékoztatasa
nélkil tovabbértékesiti, vagy Elado el6zetes hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbadja. A
szerz6désszeqeés kovetkezményei: rendkivili felmondas, potdij, kartérités

A Vevé altal vallalt adatszolgaltatas elmulasztasa, késedelmes vagy nem megfeleld teljesitése. A
szerz6désszegés kovetkezményei: kartérités, potdij, rendkiviili felmondas

A Vev6 a Szerzddésben megallapitott maximum foldgazmennyiségnél tobbet vételez (feliilvételezés), vagy
nem veszi at a Szerzédésben megallapitott minimalis foldgaz-mennyiséget (alulvételezés). A
szerz6désszegés kovetkezményei: kartérités, potdij

Nem szerzddésszeri teljesitésnek mindsil a Vevé részérél a Dijalkalmazasi Rendeletben meghatarozottak
szerinti kapacitastullépés és vasarolt kapacitas tullépés. A szerzédésszegés kovetkezményei: kartérités,
potdij,

A Vevé a jelen pontban felsorolt eseteken kiviil a Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban
foglaltakat megsérti. A szerzddésszegés kovetkezményei: kartérités, potdij, el6refizetés mellett torténd
kiszolgalas, rendkivili felmondas

7.11.1.4. Az Eladd altali szerz6désszegés esetei, lehetséges jogkovetkezményei:

)

Nem szerzddésszer( teljesitésnek minésiil az Elado részérél, ha az Eladd neki felrohatd okbdl a foldgazt nem,
illetve nem a Szerz6édésben meghatarozottak szerint szolgaltatja (nem a Szerz6désben rogzitett idéponttol
kezdédden, illetéleg nem megfelelé mennyiségben vagy mindségben szolgaltatja). Nem mindsil mindségi
hibanak, illetve mennyiségi hibanak az Elado teljesitése, amennyiben az értékesitett foldgaz mindsége,
illetve mennyisége az Eladon kiviili okbdl, igy kulonosen a Rendszeriizemeltet6 tevekenysége miatt tér el a
Szerzédésben rogzitettektol.

Az Eladé a jelen pontban felsorolt eseteken kiviil a Szerzédésben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban
foglaltakat megsérti. A szerz6désszegés kovetkezménye: kartérités

7.11.2. Kartérités

7.11.2.1. A szerz6désszegeésert valo feleldsségre a mindenkor hatalyos Ptk., valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok
az iranyadoak. A karosult koteles a masik felet a karesetr6l a tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul értesiteni, és
kartéritési igényét megfeleléen aldtamasztva bejelenteni. Amennyiben a masik fél a karokozas tényét, illetve
felel6sségét vitatja, koteles 15 (tizen6t) naptari napon belil egyeztetést kezdeményezni. Az egyeztetés
eredménytelensége esetén a karosult igénye érvényesitését jogi Utra terelheti. A kartérités dsszegét csokkenteni kell
a mashonnan, harmadik személyektdl megtériild osszegekkel (pl. biztositas), és nem kell megtériteni a karnak azt a
részét, amely a karosult karmegeldzési, karenyhitési kotelezettségének be nem tartasa miatt kovetkezett be. A Felek
megallapodnak, hogy a Szerzédés megszegésebdl adddo feleldsségiik nem terjed ki a kovetkezménykarok, az elmaradt
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jovedelem, elmaradt hasznok, valamint a j0 hirnév megsértésével esetlegesen okozott karok megtéritésére. A
Szerz6dés Elado altali megsértése miatt okozott kar megtéritésének dsszege nem haladhatja meg a Vevé egy havi
atlagfogyasztasanak 12-szeres értékét (a kartéritési kotelezettség felsé hatara). A jelen pontban foglaltak semmilyen
madon nem értelmezhet6k oly modon, hogy az barmelyik fél blincselekménnyel, szandékosan okozott karért, tovabba
az életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésert valo felel6ssegét korlatozna vagy kizarna.

7.11.2.2. A Vev( tudomasul veszi, hogy az Elado kizarja feleldsségét a Szerzddésben foglalt tigylet kozbeszerzésekrél
sz0l0 2015. évi CXLIIL. tv. (tovabbiakban: Kbt.) hatalya ala tartozasa, az Ugylet Kbt. szerinti kozbeszerzési eljaras
lefolytatasa aloli mentessége, tovabba a Kbt. szerinti eljaras Szerz6dés megkotését megel6z6 jogszer(i lezaruldsa
kapcsan.

7.11.3. Késedelmes fizetés

7.11.3.1. Amennyiben a fizetésre kotelezett fél a fizetendé Osszeget annak esedékessége napjaig nem fizeti meg,
késedelembe esik, és koteles a lejart dsszegre, a késedelem idejére, azaz a késedelembe esés napjatol a tényleges
fizetés napjaig késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat felrohatdsagtol fiiggetlenil fizetendd. A Vevd késedelme
esetén az Eladd a késedelem napjainak fliggvényében fizetési felszolitast, masodik fizetési felszolitast, illetve
kikapcsolasi értesit6t jogosult nyilvantartasi rendszerében kiallitani és a Vevének megkiildeni.

7.11.3.2. A késedelembe esé fél koteles a felhalmozddott késedelmi kamatot a masik fél irasbeli felszolitasat kovetd
15 (tizendt) naptari napon belil megfizetni. A késedelmi kamat mértéke a Ptk. szerint kertil megallapitasra. A felek a
késedelmi kamat Osszegét 365 napos év figyelembe vételével, a ténylegesen eltelt napok alapjan szamitjak. A
késedelmi kamat fizetésének olyan devizanemben kell megtorténnie, amilyen devizanemben a felek a késedelmi
kamat alapjaul szolgalo 6sszeget a Szerz6désben meghataroztak.

7.11.3.3. Az Eladd jogosult emellett a Vevd késedelmes fizetésébdl adodo egyeéb koltségei (pl. postakoltseg, behajtasi
koltségatalany, behajtashoz kapcsolodo egyéb koltség, kovetelés és szerzOdéses biztositék érvényesitésenek
koltsége) kiterhelésére is. Késedelmes fizetés esetén barmely beérkezé dsszegb6l az Eladd elészor a koltseégeket,
aztan a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el. Eladonak ez a joga akkor is fennall, ha a Vevé az utalas
kozlemény rovataban az altala kiegyenlitésre szant szamla szamanak megjelolésével masként rendelkezett.

7.11.3.4. Amennyiben a Vev§ a Szerzédés idGtartama alatt legalabb 3 (harom) naptari napot meghalado fizetési
késedelembe esik, az Eladd minden tovabbi feltétel nélkul jogosultta valik arra, hogy a tovabbi foldgdz-szolgaltatast
(potlolagos) szerzddéses biztositék nyujtasatol tegye fliggdve, és/vagy a szamlazasi idészakokra vonatkozdan becsiilt
0sszegrol (éves Szerzédott mennyiség és kapcsolodd szolgaltatasok dijanak egyiittes 0sszege/12, vagy havi
Szerzddott mennyiség és kapcsolodo szolgaltatasok dijanak havi 6sszege) a szamlajat a targyhonapot megel6zden
kiallitsa (elére fizetés). Az Eladd az eldre fizetéssel torténd kiszolgalasrol, illetve a potlolagos szerzédéses biztositék
nyujtasanak hataridejérél és feltételeirél irasban értesiti a Vevét.7.11.3.5. Amennyiben a Vevé, vagy a Vevé Szamviteli
Torvény szerinti kapcsolt vallalkozasa az Eladdval vagy az Elado Szamviteli Torvény szerinti kapcsolt vallalkozasaval
kotott barmely egyéb szerz§dés (a tovabbiakban: ,Eqyéb Szerzddés™) alapjan legalabb 5 (6t) naptari napot meghaladd
fizetési késedelembe esik, Ugy az Eqyéb Szerzddésbél eredd jogkovetkezményeken tul, az Eladd jogosult a
Szerzddésben meghatarozott, fizetési késedelembdl eredd valamennyi jogat - ideértve kilondsen a rendkivili
felmondas és a kikapcsolas jogat - is gyakorolni.

7.11.3.6. Amennyiben a Vev( a Szerz6désbdl eredd, fizetési kotelezettségével legalabb 5 (6t) naptari napot meghaladd
fizetési késedelembe esik, Ugy a Szerz6désbdl eredd jogkdvetkezményeken tul, az Eladd vagy az Eladd Szamviteli
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Torvény szerinti kapcsolt vallalkozasa jogosult az Egyéb Szerzédés(ek)ben meghatarozott, fizetési késedelembdl
eredd valamennyi jogat - ideértve kiilondsen a rendkiviili felmondas és a kikapcsolas jogat - is gyakorolni.

7.11.4. Behajtasi koltségatalany érvényesitése

7.11.4.1. Ha a Vevd fizetési késedelembe esik, akkor a késedelmi kamaton tul az Eladd a Ptk. és a 2016. évi IX. torvény
alapjan a késedelemmel érintett minden egyes szamla (szamviteli bizonylat) esetén érvényesitheti a kovetelés
behajtasaval kapcsolatos koltségek megtéritésére a jogszabalyban meghatarozott behajtasi koltségatalanyt.

7.11.5. A Vevo foldgazellatasbol torténd kikapcsolasa (kikapcsolas)

7.11.5.1. Az Eladd a Vevé kikapcsolasat csak végsd esetben, a részére kikiildott irasbeli kikapcsolasi figyelmeztetést
kovetéen, karenyhitési vagy biztonsagi okokbol kezdeményezheti a teriiletileg illetékes Foldgazelosztonal, abban az
esetben, ha a Vevd a fizetési kotelezettségének teljesitésével 3 (harom) napot meghaladd késedelembe esett.
Felszolitasat az Elado ugy kuldi meg a Vevé részére, hogy a Vevének a fizetési kotelezettsége kiegyenlitésével legyen
lehet6sége a kikapcsolas elkerulésére.

7.11.5.2. Ha a Vevé legkésdbb a Foldgazelosztd altal a Vevé részére megkuldott kikapesolasi értesitében megjelolt
kikapcsolasi idopontot vagy kikapcsolasi idétartam kezdd napjat megel6z6 munkanap 12 oraig rendezi valamennyi
lejart tartozasat - ideértve a tartozast terheld késedelmi kamatokat és az Eladd kovetelése érvényesitésével
kapcsolatos esetleges koltségeit is - és a teljes 0sszeg a fenti hataridéig az Eladd megfeleld bankszamlajan jévairasra
kerlt, akkor az Elado a Vevé kikapcsolasara iranyuld kérelmét haladéktalanul visszavonja. Amennyiben az Eladé a
teljes 0sszeg jovairasat kovetéen a kikapcsolas visszavonasa irant a jogszabalyban meghatarozott hataridén belil
intézkedett intézkedett, de a Veve kikapcsolasara mégis sor kertl, akkor az Eladot a Vevd kikapcsolasa miatt felelsség
nem terheli, a Vevo esetleges karanak megtéritését az Eladoval szemben érvényesiteni nem jogosult.

7.11.5.3. A Rendszerlizemeltet6 a kikapcsolasra vonatkozo kérelmet anélkiil teljesiti, hogy barmilyen mddon vizsgalna
a Vevd kikapcsolasara iranyuld kérelem jogszer(iségét. Az Elado jogosult a Vevd valamennyi Felhasznalasi helyén
kikapcsolast kezdeményezni, abban az esetben is, ha a Vevé csak egy Felhasznalasi hely vonatkozasaban rendelkezik
tartozassal.

7.11.5.4. A Szerzddés hatalya alatt a kikapcsolast kovetéen a Rendszerlizemelteté csak az Elado kezdeményezésére
kapcsolja vissza a Vevét. A Vevd a kikapcsolas id6tartama alatt a kikapcsolas idétartamara a kikapcsolassal érintett
Felhasznalasi helyre vonatkozoan nem kothet mas foldgazkereskedével foldgaz-kereskedelmi szerzddést.

7.11.5.5. Amennyiben a foldgazellatasbol kikapcsolt Vevé rendezi az Eladdval szemben valamennyi lejart tartozasat,
ideértve a tartozast terheld késedelmi kamatokat, a GET 29. & (5) bekezdésében meghatarozott kiilon dijat, az Eladd
kovetelése érvényesitésével kapcsolatos esetleges koltségeit, és a teljes dsszeg az Eladd megfeleld bankszamlajan
jovairasra kerult, az Eladd annak tudomasara jutasat kovetd 24 (huszonnégy) oran belul kteles kezdeményezni a Vevé
ellatasba torténd visszakapcsolasat.

7.11.5.6. A Foldgazelosztd az Elado altali kezdeményezést koveté 24 (huszonnégy) oran beliil koteles a Vevét
visszakapcsolni az ellatasba. 7.11.5.7. A Vevd a teljesitmény dijat akkor is koteles a Szerzédésben meghatarozott
szerzddéses idészak - de legfeljebb a targy Gazév - végéig megfizetni, amennyiben a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas barmely okbdl, igy kilonosen a Vevé kikapcsolasa miatt szlinetel. A kikapcsolas nem mentesiti a Vevét
az alulvételezés kovetkezményei alol.
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7.11.5.8. Amennyiben a Vev( a Szerzddés hatalya alatt a Gazév soran kezdeményezi a fogyasztasméré berendezés
leszerelését mert a vételezéssel fel kivan hagyni, vagy a fogyasztasmérd berendezés cseréjét, amely révén a
Felhasznalasi helyen a felszerelt fogyasztasmérd berendezés névleges Osszteljesitménye az eredeti mérték ala
csokken, a Vev( a Gazév végeéig koteles a SzerzGdésben rogzitett teljesitmény dijat megfizetni.

7.11.8. A pétdijra vonatkozd szabalyok

7.11.8.1. A teljesités jogszer(i megtagadasa, valamint elézetesen egyeztetett tervszer(i karbantartas vagy vis maior
esetében potdijfizetési kotelezettség nem keletkezik. A potdij fizetési kotelezettséget és annak dsszegeét elsésorban
az Uzletszabalyzat vagy a Szerzédés rogziti, de a Rendszeriizemeltetdk iizletszabalyzata, az UKSZ és jogszabaly is
allapithat meg a Felek tekintetében potdij fizetési kotelezettséget. A potdij kiterhelése a vonatkozo jogszabaly szerint
kiallitott okirat alapjan torténik. A potdij az arra jogosult Fél jogszabaly szerint kiallitott okirata ellenében az okirat
kiallitastol szamitott 8 (nyolc) naptari napon belil fizetendd. A Vev a Szerzddés megkotésével elismeri, hogy a
Szerz6désben meghatarozott potdijak nem mindsulnek tulzott mértékinek.

7.11.9. Pétdijak

a)  Amennyiben barmelyik szerz6d6 fél megsérti a Szerzédésben megallapitott titoktartasi kotelezettséget, ugy
az Elado, illetve a Vevd az AFA-val ndvelt egy éves szerzédéses érték - ideértve a rendszerhasznalattal
0sszefliggd dijak osszegét is - 10%-aban meghatarozott 6sszequ titoktartasi potdij megfizetésére kotelezheti
a titoktartast megszegé felet.

b)  Amennyiben az Eladd a Dijalkalmazasi Rendeletben meghatarozottak szerint potdij érvényesitésére jogosult
a Vevével szemben a Vevd Dijalkalmazasi Rendelet szerinti hibas vagy késedelmes adatszolgaltatasa miatt,
ugy az Elado:

i) a Vevl kapacitastullépése esetén a mindenkor hatalyos Dijalkalmazasi Rendelet szerinti
kapacitas-tullépési potdij masfélszeresével,

i) avasarolt kapacitas Vevé altali tullépése esetén a mindenkor hatalyos Dijalkalmazasi Rendelet
szerinti vasarolt kapacitas tullépési potdij masfélszeresével megegyezé Osszegli  potdij
megfizetésére kotelezheti a Vevét.

¢) Amennyiben Vevé a Szerzdésben biztositott utolsd ajanlattételi jogot nem, vagy oly modon biztositja az
Eladd részére, hogy az Eladé nem tudja az utolsd ajanlatat megtenni, akkor a Vev( a Szerz6dott mennyiség 3
(harom) havi atlagfogyasztasanak az utolso szerzédéses honapban érvényes foldgaz nettd egységarral és
rendszerhasznalattal 0sszefiiggé dijakkal szamolt 6sszegli potdij megfizetésére kotelezhetd.

d) AVevd kilondsen a 6.4.6. pont, a 7.5.8. pont, a 7.5.9 pont, a 0 pont, a 0 pont, a 0 a) alpontja és 0 e) alpontja,
a7.13.1.2. pont,a 7.13.1.4. pont és a 7.13.1.5. pont szerint potdij megfizetésére kotelezhetd.

7.11.10. Alul- és fellilvételezési potdijak

a) HaafelekaSzerzddésben az atadas-atvételi kotelezettségben allapodnak meg, igy a maximalis mennyiséget
meghaladd mennyiségu foldgaz-felhasznalashoz (feliilvételezés) kapcsolddo, Szerzddésben megallapitott
fizetési kotelezettség olyan potdij, amely a tobblet fogyasztasért a foldgaz nettd eqységaran felil fizetend
tobbletdij. A feliilvételezés esetén fizetendd potdij a szolgaltatas ellenértékének mindsiil, ezért AFA fizetési
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kotelezettséget von maga utan. Ellenkezd rendelkezés hianyaban a maximalis mennyiség megegyezik a
Szerzédés szerinti szerz6dott mennyiség 110%-aval, a felulvételezési potdij dsszege pedig megegyezik a
felllvételezéssel érintett honapokra vonatkozd, alabb meghatarozott P(VTP) ar és a Szerzédés szerinti
(esetleges kedvezményeket nem tartalmazo) havi netté egysegar pozitiv kiilonbozetének - de legalabb az
alulvételezéssel érintett honapokra vonatkozo, alabb meghatarozott P(VTP) ar 25%-anak az érintett havi
szerz(dott mennyiséq felett atvett mennyiségekkel sulyozott értékével. A SzerzGdésben meghatarozott havi
mennyiség hianyaban a havi szerzédétt mennyiség megegyezik az UKSZ szerinti felhasznaldi profilbesorolas
alapjan az éves mennyiség adott honapra es6 részével. A Szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban az Elad6
a havi szerzddott mennyiségek dsszegétdl vald eltérést vizsgalja és havonta utolag szamol el a Vevével. A
potdij az Eladonak objektiv alapon, a Vev§ felrohatosagatol fliggetlendl jar.

P(VTP)= VTP DA +S
S=45EUR/MWh

Ahol:

VTP DA: a VTP Heren Day-Ahead Index a szallitasi honap minden szallitasi napjan érvényes Heren Arak
szamtani atlaga. A szallitasi napra vonatkozd Heren Ar a ,Heren European Spot Gas Markets” részében
kozzétett szallitasi napot kozvetleniil megel6z6 Munkanapon jegyzett HEREN VTP Day Ahead index
{EUR/MWh}

Munkanapnak tekintendd: minden nap, amely napon a London Stock Exchange nyitva tart.

Ha a Felek a Szerz6édésben az atadas-atvételi kotelezettségben allapodnak meg, tigy a minimalis mennyiséget
el nem ér§ foldgaz-felhasznalashoz (alulvételezés) kapcsoldodo, Szerzédésben megallapitott fizetési
kotelezettség olyan potdij, amely a szerzédésszegés jogkdvetkezménye, ezért AFA-mentes. Ellenkezé
rendelkezés hianyaban a minimalis mennyiség megegyezik a Szerzddés szerinti szerzédott mennyiség 90%-
aval, az alulvételezési potdij 6sszege pedig a kulonbozet mértékének és a Szerzédés szerinti (esetleges
kedvezményeket nem tartalmazo) havi nettd egységar 100 szazalékanak szorzataként kerll meghatarozasra.
A Szerz6désben meghatarozott havi mennyiség hianyaban a havi szerz6dstt mennyiség megegyezik az UKSZ
szerinti felhasznaloi profilbesorolas alapjan az éves mennyiség adott honapra esd részével. A Szerz6dés
eltérd rendelkezése hianyaban az Elado a havi szerz6dott mennyiségek 6sszegétol vald eltérést vizsgalja és
havonta ut6lag szamol el a Vevivel. A potdij az Eladonak objektiv alapon, a Vevé felréhatdsagatol figgetlenil
jar.

7.12 A VEVOI PANASZOK UGYINTEZESENEK ES A PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

7.12.1. A Vevéi beadvanyok kezelésére vonatkozo szabalyok

7.12.1.1. Jelen fejezet alkalmazasaban Vevéi beadvanynak mindsil a Vevének az Elado hivatalos kapcsolattartasi
postai cimére, telefaxara, e-mail cimére elkiildott irasos megkeresése, az uigyfélszolgalati irodakban szdban vagy
irasban benyujtott beadvanya, valamint a telefonos tigyfélszolgalaton tett bejelentése.
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7.12.1.2. Az Elad6 az ligyfélszolgalaton irasban benyujtott és szoban el6adott, de el nem intézett Vevdi beadvanyokat
igazolas ellenében veszi at.

7.12.1.3. Az Elado a telefonon torténd Ugyintézés esetében is biztositja az ligyintézés dokumentalhatdsagat. A korabbi,
érdemben megvalaszolt Vevéi beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Vevd altal tett, ismételt, U
informaciot nem tartalmazo Vevéi beadvany, valamint a névtelen Vevéi beadvany kivizsgalasat az Eladé mellézheti.

7.12.14. A Vevdi beadvany beérkezésétol szamitott 8 (nyolc) napon belul az Eladd és a terlletileg illetékes
Foldgazeloszto kotelesek egymas kozott rendezni, hogy melyikiik joga, illetve kotelessége az adott ligyben eljarni, és
az eljard engedélyesnek a beadvanyt atadni. Ennek megtorténtérdl a Vevét haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell.

7.12.1.5. Ha a Vevéi beadvany a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatassal és a foldgazelosztoi tevekenységgel egyarant
osszefiigg, és ennek kovetkeztében tobb engedélyest is érint, ugy az érintett engedélyesek kotelesek egymas kozott
a Vevdi beadvany beérkezésétdl szamitott 15 (tizenot) napon belil az intézkedési hataskorok rendezéséhez és a
megfeleld intézkedés megtételéhez szikséges egyeztetéseket lefolytatni.

7.12.1.6. Az Eladd az Ugy rendezését a Vevével torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel Utjan kisérli meg. Ennek soran a
Vevd részére 15 (tizendt) napos hataridén belul érdemben irasban valaszt ad. A 15 (tizendt) napos valaszadasi hatarid6
fenti egyeztetések lefolytatasanak idétartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasoknak helye van.

7.12.1.7. Ha a Vevé az Eladd valaszat nem fogadja el vagy az Eladé nem adott érdemi valaszt, a Vevd a Hivatalhoz
fordulhat.

7.12.1.8. Az Elad6 a Vevoéhoz kapcsolodo valamennyi dokumentumot, ideértve az egyeztetésekrdl készult
feljegyzéseket, jegyz6konyveket, a vonatkozo levelezést és/vagy ezen dokumentumok informatikai rendszerben
rogzitett adattartalmat visszakereshet§ rendben rogziti, az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi eléirasokat az
adminisztracio valamennyi teriiletén betartja.

7.12.2. Panasz kezelésére vonatkoz6 szabalyok
7.12.2.1. AVev(§ kérelemének (a tovabbiakban: panasz) tartalmaznia kell:

a) akérelmezd elérhetGségét (cim, ha rendelkezésre all, a telefonos elérhetdséq és elektronikus levélcim),
b)  az érintett Felhasznalasi hely cimét,

€) akérelem targyanak rovid leirasat, a rendelkezésre allo dokumentumokkal alatamasztva, ideértve kiilondsen
az engedélyesnek a Vevd megkeresésére adott valaszlevelét, az engedélyeshez benyujtott panasz igazolasara
szolgalo, az Elado altal a panasz bejelentésekor kiadott igazolast vagy egyedi ligyszamot vagy postai iton
benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot,

d) akértintézkedés megjelolését,
e) akérelmezd alairasat.

7.12.2.2. A panaszok intézését az Elado a Vevdi beadvanyokra vonatkozd szabalyok szerint végzi.

7.12.2.3. Az Eladd a panaszok érdemi megoldasa, megvalaszolasa mellett intézkedéseket tesz az egyes ligyek kezelése
soran feltart hibak megoldasa, a hibas eljarasok, folyamatok javitasa érdekében.
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7.12.3. Kézbesités szabalyai

7.12.3.1. Az Eladd a Vevonek cimzett irasbeli értesitések és jognyilatkozatok Vevdvel torténé kozlése korében az alabbi
kozlési modok kozul valaszthat, amely kozlési modok mindegyike joghatalyos kozlésnek mindsul és igy
jogkovetkezmény kivaltasara alkalmas:

a) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel torténd atadasa; vagy

b) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai kézbesitéssel torténd
tovabbitasa; vagy

() az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak futarposta vagy gyorsposta utjan
torténé tovabbitasa; vagy

d) az értesités, illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben torténd tovabbitasa az email-lel rendelkez§
Vevé esetén a Vevo altal az Elado felé kapcsolattartasra kifejezetten megjelolt e-mail cimre; vagy

e) az értesités, illetve a jognyilatkozat fokozott biztonsagu, vagy mindsitett elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentumként torténd megkiildése a Vevd altal az Elado felé kapcsolattartasra kifejezetten megjelolt
e-mail cimre;

7.12.3.2. A Vevék részére sz0l6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket az Elado altalaban postai Uton, arra a cimre kuldi,
amely a Vev6 értesitési cime vagy fizet6 cime a Szerz6désben, amennyiben az utobbi eltér az értesitési cimtol. Ennek
hianyaban az Elado az altala a Vevd részére legutoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre, ezek hianyaban a Vevé
bejegyzett székhelyére kiildi meg az iratokat.

7.12.3.3. Az Elado altal ajanlott vagy nem konyvelt kuldeményként postara adott iratokat (pl. szamla), ellenkezé
bizonyitasig a postara adast koveto 5. (6todik) munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

7.12.3.4. Az Elad6 - amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja - a kiildeményeket tértivevényes levélben kiildi
meg. A Vevé kikapcsolasa el6tti értesitést, a Szerzddés megsziintetésére iranyulo jognyilatkozatot az Elado koteles
tértivevényes levélben vagy személyes kézbesités, illetve futar itjan megkildeni.

7.12.3.5. Tértivevényes kiildeményként postara adott killdeményt a kézbesités megkisérlését kovetd 10. (tizedik)
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ha a tértivevény szerint a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a
,cimzett nem azonosithatd”, ,cimzett ismeretlen”, ,ismeretlen helyre koltozott”, ,a kézbesités akadalyozott”, vagy az
irat ,nem kereste” jelzéssel keril visszakiildésre a feladd részére. Amennyiben a killdemény atvételét a cimzett
megtagadja, ugy a kézbesitési vélelem az atvétel megtagadasakor beall. A cimzettet terheli annak feleldssége, ha
lakcimének, székhelyének, postai kézbesitési cimének megvaltozasat nem kozli a feladdval, és emiatt sikertelen a
kézbesités.

7.12.3.6. Személyes kézbesités vagy futar Utjan torténd kézbesités esetén a kildeményt azon a napon kell
kézbesitettnek tekinteni, amelyen az atvevd a killdemény atvételét alairasaval igazolja vagy a kiildemény atvételét a
cimzett megtagadja. 7.12.3.7. Amennyiben a Vevé, vagy fizet6 értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési
(email) cimet is megadott, akkor az Eladd az iratokat - ha jogszabaly masképp nem rendelkezik - jogosult elektronikus
levélként megkiildeni. A jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben az Elado altal elektronikus levélben
megkuldott értesités a megkiildés idépontjaban kézbesitettnek tekintendd, kivéve, ha a levelezd rendszer az
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informacio tovabbitasanak meghiusulasardl kiild értesitést. Az elektronikus levélben megkilddtt értesités a Vevd
mint cimzett un. ,hazon kivul” értesitése esetén is kézbesitettnek mindsul.

7.13 A SZERZODES MEGSZUNTETESENEK RENDJE

7.13.1. Altalanos rendelkezések

7.13.1.1. Ha a Vevé a hatarozott idétartam lejarta vagy a felmondasi id6 letelte elétt kivanja a Szerzddést
megszuntetni anélkil, hogy erre az Eladd sulyos szerzédésszegése okot adna, akkor kezdeményezheti a Szerzddés
kozos megegyezéssel vald megszintetését. Az Elado a kozos megegyezéssel vald megsziintetéshez torténd
hozzajarulasanak feltételeként szabhatja, hogy a Vevé a szallitasi id6szakbol még hatralévé idétartamra vonatkozdan
a Szerz6désben meghatarozott, atvenni vallalt foldgazmennyiség jelen pont szerint szamitott ellenértékével
megegyez6- beleértve a rendszerhasznalattal 6sszefliggd és egyéb dijakat is -, de legalabb a Vevd 3 (harom)
legmagasabb havi varhatd szerz6dott fogyasztasanak dijaval és a teljes hatralevé idészakra fizetendd
rendszerhasznalattal 0sszefliggd dijakkal megegyez6 dsszeget megsziintetési dijként fizessen meg az Elado részére.
A megsziintetési dij mértékének meghatarozasanal az Elado az éves szerzddott mennyiség havi bontasu értékét, a
szallitasi idoszakbol még hatralévé idGtartamot, a rendszerhasznalattal dsszefiiggé dijakat, illetve a foldgaz netto
ellenértékét veszi figyelembe. E tekintetben a foldgaz netto ellenértéke (i) képletes ar esetén a Szerzédés
megsziintetésének napjan érvényes zaro jegyzési araknak megfeleléen a hatralévd id6szakra vonatkozd derivativak
alapjan a képletben meghatarozott indexalas; (ii) fix foldgaz egységar esetében pedig a Szerzédés szerinti fix eqységar
és a Szerz6dés megsziintetésének napjan érvényes zardaraknak megfelelé fenti (i) pont szerinti indexalas kézil a
magasabb érték. A vonatkozd derivativa jelenti a Szerz6désben meghatarozott piaci indexnek, annak hianyaban pedig
VTP Heren Day-Ahead Indexnek a Szerz6désbél még hatralevé idészakokra vonatkozo hataridds értékét, melyet az
Eladé a megsziintetés napjan érvényes ICIS HEREN / TTF Argus havi forward arak alapjan hataroz meg. A felek rogzitik,
hogy a megsziintetési dij az Eladonak objektiv alapon, felrohatdsagtol fuggetlendl jar, igy a felek a megszuntetési dij
meérséklésének lehetdségeét kizarjak. Az Elado az alkalmazasra keriilé jegyzési arakrol tajékoztatja a Vevét. A Felek
rogzitik, hogy a jelen pont szerinti megsziintetési dij hataridében torténé megfizetése a kozos megegyezéssel vald
megszuintetésrol szolo megallapodas hatalyba lépésének feltétele. Ennek megfeleléen, amennyiben a Vevé a fent
részletezett fizetési kotelezettségeinek teljeskorlien nem tesz eleget, abban az esetben a Szerzédés nem sz(inik meg
és az valtozatlan tartalommal érvényben és hatalyban marad.

7.13.1.2. Amennyiben az Eladd a Szerz6dést rendkiviili felmondas utjan felmondja, az Eladdé meghidsulasi potdij
megfizetésére kotelezheti a Vevét. A meghiusulasi potdij mértéke megegyezik fenti bekezdés szerinti megsz(intetési
dij legmagasabb értékével.

7.13.1.3. Ajelen pont szerinti potdij meghatarozasanal az Elado a Szerzddés szerinti rendszerhasznalattal 6sszefiiggd
dijakat a targyi Gazév végéig veszi figyelembe. Ha a Szerzédés rendkiviili felmondassal torténé megsziintetésére a
targyi Gazévet kovet6 - a Szerzddés hatalya ala tartozo - Gazév kezdetét megeldz6 90. nap utan keriil sor, Ugy Elado
jogosult a pétdij szamitasandl a rendszerhasznalattal dsszefiiggddijat a kovetkez§ Gazév végéig figyelembe venni.

7.13.1.4. Amennyiben az Eladd a Szerzddés szerinti teljesitést azért nem tudja megkezdeni, mert a kereskeddvaltas
barmely Felhasznalasi hely tekintetében a Vevének felréhaté okbol elutasitasra kertilt (sikertelen kereskedévaltas),
vagy mert a Vevé nem teljesitette barmely a teljesités megkezdéséhez sziikséges feltételt, ideértve kilondsen az
eldrefizetési és biztositéknyujtasi kotelezettségét, akkor az Eladd jogosult - akar csak az érintett Felhasznalasi hely,
akar a Szerz6dés egésze tekintetében - elallni a Szerz6déstol és a Vevével szemben az érintett Felhasznalasi hely(ek)
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tekintetében meghiusulasi potdij érvényesiteni. A meghiusulasi potdij mértéke megegyezik a Szerzédés Elado altali
rendkiviili felmondasa esetén alkalmazott, fenti bekezdés szerinti potdij dsszegével.

7.13.1.5. Amennyiben jogszabalymodositas, hatdsagi hatarozat, vagy a felek kozos akaratan kivil es6 barmely
korilmény eredményeképpen a Szerzédés keretében értékesitett foldgazmennyiségek barmilyen hatésagi
arszabalyozas ala esnének, és ennek kovetkeztében az Eladd a Szerzédésben rogzitett foldgaz nettd egységar alatt
lenne koteles értékesiteni a foldgazt a Vevének, ugy Eladd jogosult az Szerzddést sajat dontésének fiiggvényében az
arszabalyozas hatalyba lépésének napjara felmondani.

7.13.1.6. A Vevd a felmondd nyilatkozatot és a Szerz6dés megsziintetésére iranyuld egyéb jognyilatkozatat, értesitését
(a tovabbiakban: ,Megsziinteté Nyilatkozat”) a Szerz6désben meghatarozott levelezési cimre koteles legalabb teljes
bizonyito erejd maganokirati formaban megkiildeni. Az Eladd a Vev§ Megsziinteté Nyilatkozatat kizarolag postai uton
fogadja el, amelyet a Vevd koteles az Elado levelezési cimére megkuldeni. A felmondasi id6 a felmondasnak az Elado
altali kézhezvételétél indul.

7.13.1.7. A nem szerz6désszerlien kozolt Megsziintetd Nyilatkozat joghatast nem valt ki.
7.13.1.8. AVev( altal kozolt Megsziintetd Nyilatkozatnak tartalmaznia kell:

a) a Vevl azonositasahoz szukséges adatokat (név, székhely stb.);

b) a megszintetni kivant Szerzddés azonositasahoz sziikséges adatokat (szerzédésszam, érintett felhasznalasi
hely cime, azonositdja (POD);

€) amegsziintetés tényét,

d) a Vevé arra vonatkozd nyilatkozatat, hogy a Szerzédést kereskedévaltas, az ellatassal valo felhagyas vagy
felhasznaldvaltozas miatt sziinteti meg;

e) azon datumot, amelyre a Szerzédést meg kivanja szlintetni;

f) aVevd értesitési cimét, amelyre a Vevé altal még ki nem egyenlitett foldgaz dijat tartalmazo szamla(ka)t az
Eladé megkiildi.

7.13.1.9. Eladdnak jogaban all a Megsziintetd Nyilatkozatot elutasitani, amely ezaltal nem hatalyosul, amennyiben:

a) aVevének a Megsziintetd Nyilatkozat kozlésekor tartozasa all fenn az Eladoval szemben és azt az Eladd
altal tizott pothatariddn belil sem teljesiti, és/vagy

b) a Vevdnek a Szerzédés megszlinésének vagy a felmondasi idé lejartanak napjan tartozasa all fenn az
Eladdval szemben.

7.13.1.10. Amennyiben a Vevé a Szerz6dés és az Uzletszabalyzat el6irasainak megfelel6en Megsziintetd Nyilatkozatot
kozol az Eladdval, ugy Elado jogosult a még el nem szamolt foldgaz fogyasztas elszamolasa, szamlazasa, rendezése
érdekében:

a) aVevot a Szerz6dés megszlinésének idpontjaig el6refizetés mellett kiszolgalni, vagy

b) legkésébb a Szerzédés megszlinésének vagy a felmondasi idé lejartanak napjat megelézd 90. napig a
Szerzddés megszlinésének idépontjaig szamitott, de legfeljebb 3 (harom) havi becsiilt foldgaz fogyasztasra
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szamitott dijakrol eqyosszegli szamlat kiallitani vagy a Vevétél ilyen dsszeqU biztositékot kérni. A jelen pont
szerinti eldre fizetéssel, illetve biztositékkal a Felek a Szerz6dés megszlinésének idépontjaban szamolnak el.

7.13.1.11. Amennyiben a Vevd a 7.13.1.10. pont szerinti elére fizetési vagy biztositékadasi kotelezettségének az Elado
altal tizott 8 (nyolc) napos pdthataridén beliil sem tesz eleget, az Elado jogosult a Megsziintet§ Nyilatkozatot, illetve
a kereskeddvaltast a nem teljesitett szerzédéses feltételre hivatkozassal visszautasitani. 7.13.1.12. A Szerz6dés
felmondasa, illetve megsziinése nem érinti barmelyik Félnek a felmondas, illetve a megszinés idépontja el6tt
keletkezett, a Szerz6désbdl szarmazo jogait és kotelezettségeit.

7.13.1.13. A Szerzédés megsziinése esetén- a felek eltéré megallapodasanak hianyaban - a Vev( és az Eladd a
Szerz6dés megszinésének napjara kotelesek egymassal teljes korlien elszamolni, ide értve a Vevd altal adott
biztositékkal torténd elszamolast is. Ekkor az atadott-atvett foldgaz arat, egyéb dijakat (pétdijat, kotbért, stb.),
valamint a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt tovabbi dijakat és koltségeket a Vevé az Elado
szamlaja vagy egyéb jogszabalyban meghatarozott okirat alapjan koteles megfizetni.

7.13.1.14. Az Elado a Szerzddés megsziinése esetén a Szerz6dés megszlinésének napjara vonatkozoan Végszamlat
bocsat ki. A Vevé és az Elado a Szerz6dés megszlinésének napjara vonatkozoan a Szerzédésben meghatarozott idén
belul kotelesek egymassal teljes koriien elszamolni, amely magaban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is, és a
még meg nem fizetett tartozasok kiegyenlitését is. A Szerz6dés megsziinésének feltétele, hogy a Vevé valamennyi,
Eladdéval szemben fennalld és a szolgaltatashoz kapcsolodd tartozasat kiegyenlitse. Amennyiben Vevd kiilon
Elosztéhalozat-hasznalati szerz6déssel nem rendelkezik vagy azt megbizottként az Eladd kezeli, az elszamolast a
felek a haldzathasznalati jogviszony tekintetében is elvégzik.

7.13.1.15. Amennyiben a Vev( a Szerz6désben utolso ajanlattételi jogot biztositott az Elado részére, ugy a harmadik
fél ajanlattevd ajanlatanak hitelt érdemld ismertetése korében a Vevd az utolso ajanlattételi felhivasra vonatkozo
cégszer( jognyilatkozatat az Uzletszabalyzat 6. szam fiiggelékét képezé formanyomtatvanyon koteles megtenni.

7.13.2. A Szerzédés rendes felmondasa
7.13.2.1. Hatarozott idejli Szerzddés rendes felmondassal nem sziintetheté meg.
7.13.2.2. AVev0 a hatarozatlan ideji Szerzédést az alabbi feltételekkel irasban felmondhatja:

a) Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznald a SzerzGdést a Gazév forduldnapjara (oktdber 1. 06:00
orai hatdllyal) mondhatja fel rendes felmondassal, feltéve, hogy a felmondd nyilatkozatot az Eladd a
SzerzGdésben foglalt felmondasi feltételeknek megfelelé id6pontban kézhez vette.

b) Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznald 30 napos felmondasi id6vel, a gazhonap elsé
napjara irasban mondhatja fel. Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznalonak a
Szerzédés felmondasakor igazolnia kell az egyetemes szolgaltatasra vald jogosultsagat (példaul a
Foldgazeloszto altal kiallitott nyilatkozattal).

7.13.2.3. A hatarozatlan idejli Szerzédést az Eladd a Szerzédés ellenkezé rendelkezésének hianyaban Egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult felhasznald esetén a Gazév fordulonapjara, Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo
esetén 30 napos felmondasi idével, a Gazhonap elsé napjara jogosult irasban, rendes felmondassal megsziintetni. A
felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas tényét.
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7.13.3. Szerzddés rendkivili megsziintetése

7.13.3.1. Az Elado a Szerzddést rendkiviili felmondassal az alabbi esetekben sziintetheti meg:

A jogszabalyban, az Uzletszabalyzatban vagy a Szerz6désben meghatarozott szerzédésszegési esetekben;

A Vevd a Szerzédésben foglalt jogait vagy kotelezettségeit az Eladd elézetes hozzajarulasa nélkiil
engedményezi;

A Vev§ csddeljaras meginditasa iranti kérelmet nydjt be az illetékes birdsaghoz; vagy a Vevé
fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja; vagy a Vevé dontésre jogosult
szerve jogutod nélkili megszlinést (végelszamolas) kimondd hatarozatot hoz; vagy a Vevd ellen egyéb, a
megszlintetésére iranyuld vagy a fizetoképességét érint6 eljaras (pl.: végrehajtas, egyéb adohatdsagi eljaras)
indult;

A'Vevé a 7.11.5. pont alapjan kezdeményezett kikapcsolastol szamitott 15 (tizendt) napon belil sem teljesiti
fizetési kotelezettségeit;

A Vevd a fizetési kotelezettségét hatarid6ben nem teljesiti, €s a Vevé ezen fizetési kotelezettsége az Elado
vonatkozo irasbeli értesitésének kézbesitésétél szamitott 8 (nyolc) napon beliil sem ker(l rendezésre;

a Vevd adoszamat az illetékes hatosag felfliggesztette vagy torolte

a Vevl az adott Gazévben legalabb két alkalommal 10 (tiz) napot meghalado késedelembe esett az Eladdval
szembeni fizetési kotelezettsége teljesitésével

Vevé tényleges fogyasztasi szokasa jelentésen eltér (legalabb 25%-kal) a Szerzédésben rogzitettektol és
err6l a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 2 (kettd) héten belul nem értesiti az Eladot és/vagy a valtozas
bekovetkezését, illetve valtozas bekovetkezésér6l szold értesitést kovetden a valtozas fennallasat és
meértékét legalabb havonta egy alkalommal hitelt érdemld mdédon nem igazolja az Elado felé

a hitelbiztosito csokkenti vagy visszavonja a Vevére vonatkozo limitet vagy a Vevd kockazati minésitésekor

,,,,,

7.13.3.2. Vevd a Szerzédést rendkivili felmondassal az alabbi esetekben sziintetheti meg:

)

Az Elado mikodési engedélyét a Hivatal felfliggesztette, vagy visszavonta, és a tovabbiakban nem jogosult a
SzerzGdés hatalya alatt foldgaz-kereskedelmi tevékenységet folytatni, anélkiil, hogy erre jogosult jogutddja
lenne;

Az Elado cs6deljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birésaghoz; vagy az Elado
fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerés végzésben megallapitja; vagy az Eladd dontésre jogosult
szerve jogutod nélkili megsz(inést (végelszamolas) kimondo hatarozatot hoz.

7.13.3.3. A rendkivili felmondas esetében a felmondasi idé legkevesebb 30 nap.

7.13.34. A Szerzédés rendkivili felmondasanak tartalmaznia kell a 7.13.1.8. pontban meghatdrozott tartalmi
elemeken tulmenden a rendkivili felmondas indokolasat és jogalapjat. A 7.13.1.6. pont a rendkivili felmondas
esetében is megfelelden iranyado.

7.13.3.5. A Szerzédés rendkivili felmondasa nem érinti a Szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott
jogkovetkezmények érvényesithetdségeét.
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7.13.4. Szerz8dés megsziinésének egyéb esetei

a) Amennyiben a Szerzédés kifejezetten nem rendelkezik ettél eltérfen, a hatarozott idétartamra létrejott
Szerzédés idébeli hatalya tovabbi eqy Gazévvel meghosszabbodik, amennyiben a Vevd vagy az Elado a
Szerzédés lejartat megel6z6 210. és 180. nap kozotti iddintervallumban a megsziintetési szandékat irasban
nem jelzi a masik fél részére. A nyilatkozatot a felmondasra iranyadd, Uzletszabalyzatban meghatarozott
formai és tartalmi kovetelményeknek megfelelden kotelesek a felek megtenni. A jelen bekezdés szerinti
meghosszabbodas esetén a Szerzédés feltételei valtozatlanok, azonban az Eladonak az eredeti lejarat napjat
kovetden jogaban all a foldgaz nettd egységarat egyoldalian megemelni az Uzletszabalyzatban foglalt
egyoldali mddositasra vonatkozd kovetelmények megtartasaval. A Vevd jelen bekezdés szerinti értesitése
kizarélag abban az esetben eredményezi a Szerz6dés megszlinését, ha a Szerzddés lejaratanak napjan a Vevé
az Eladdval szemben fennallo, a Szerz6désbdl ered6 valamennyi kotelezettségének eleget tett, igy kiilonosen,
de nem kizardlagosan valamennyi tartozasat megfizette.

A jelen pont szerint meghosszabbodott Szerz6dés a Gazév végére, a jelen pontban foglalt szabalyoknak
megfelel6en, a Gazév lejartat megel6zé 210. és 180. nap kozotti idéintervallumban a masik Fél részére
kézbesitett, megszuntetésre iranyuld irasbeli nyilatkozattal sziintethet6 meg. Ezen igény jelzésének
elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szerz6dés valtozatlan feltételekkel a soron kovetkez6
Gazévre ismét meghosszabbodik.

b) A felek a Szerzédést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik, a 7.13.1.2. pontban foglaltak
figyelembe vételével.

7.13.5. Szerzddés egyoldalu modositasa

7.13.5.1. A foldgazpiacot érintd piaci valtozasok esetén (ideértve kilondsen, de nem kizarélagosan: forint-eurd
arfolyamvaltozas, kereslet-kinalat eltolodasa, forrashiany, arvolatilitas, aremelkedés vagy arcsokkenés) Eladonak
kifejezetten jogaban all a Szerzddeést egyoldalian mddositani, amennyiben a modositas az alabbi szerz6déses
feltételeket érinti: (i) foldgaz egységar, illetve rendszerhasznalattal osszefiiggd dijak, (ii) fizetési feltételek,
elszamolas, illetve szerzédeses biztositékok, (iii) Szerzddés megsziintetésének feltételei. Eladonak jogaban all tovabba
a SzerzGdés egyoldali modositasa, amennyiben a Szerzédés id6tartama barmely okbol meghosszabbodik, a Szerzodés
eredeti id6tartamat kovetden.

7.13.5.2. A 100.000 m3-t meg nem haladd éves fogyasztasu Vevok esetében az Eladé fenntartja maganak a jogot,
hogy az aktualis piaci trendekre és a Vevé Uzleti érdekeire, valamint az ellatasbiztonsagra tekintettel a Szerzddés
mindenkori forduldnapjanak, illetve lejartdnak hatalyaval egyoldalian mddositsa a Szerzddés szerinti
termékkonstrukciot vagy annak egyes elemeit (ideértve kilondsen a szerzddéses ellenértéket, az atadasi-atvételi
kotelezettséggel kapcsolatos feltételeket, a fizetési feltételeket, a konstrukcio id6tartamat és megsziintetésének
feltételeit).

7.13.5.3. Amennyiben az Elado a Szerzédést egyoldaluan, a lényeges feltételek tekintetében a Vevire nézve hatranyos
maddon modositja, koteles a mddositasrol a modositas hatalybalépését megelézden legalabb 45 (negyvendt) nappal a
Vevoket értesiteni a Vevoket megilleté felmondas feltételeirl szolo tajékoztatassal egyiitt. A Vevd a modositasra
vonatkozo, értesitést6l szamitott 15 (tizenot) napon belil irasban, a modositas hatalybalépésének napjara
felmondhatja a Szerzddést. A Vevinek a felmondasban kifejezetten meg kell jelolnie azt a lényeges rendelkezést,
amelyet hatranyosnak tart és amelyre ezaltal a felmondasat alapozza, enélkil a felmondas nem érvényes. A
felmondasra iranyuld nyilatkozattétel elmulasztasa mint rautaldé magatartas, kifejezett elfogadasnak minésiil a Vevé
részér6l. Nem alapozza meg a Vevé felmondasi jogat, ha a Vevd Szerzédés szerinti fizetési vagy egyéb
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kotelezettségének modositasara az azt befolyasold barmely jogszabaly, hatosagi vagy birdsagi hatarozat rendelkezése
miatt keriil sor, vagy ha a Szerzédés, illetve az Uzletszabalyzat a felmondasi jogot kizarja, illetve ha a fizetési
kotelezettség mértéke 6sszességében csokken.

7.13.6. Szerzddés meghosszabbodasa specialis feltételek esetén

7.13.6.1. Amennyiben a Vev( valamely szerzddéses kotelezettségét a SzerzGdés lejartakor vagy hatarozatlan idejli
Szerz6dés esetén a felmondasi id0 lejartakor nem teljesiti, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan az utolsd ajanlattételi
jogot nem vagy nem megfeleld id6ben biztositja az Eladd részére, vagy amennyiben a Vevé a Szerz6dés lejartanak
vagy a felmondasi id6 lejartanak napjat megel6zd 30. napon - az Eladd altal elvégzett tartozasvizsgalat
eredményeképp - fennallo lejart szamlatartozasat nem egyenliti ki az Eladd altal irasban megkuldott értesitésben
meghatarozott pothataridén belil, akkor az Eladd egyoldalu, irasbeli elutasitd jognyilatkozata alapjan a Szerzédés
nem szlinik meg, illetve a Vevd felmondasa nem hatalyosul, és a Felek kozotti jogviszony egy Gazévvel
meghosszabbodik. Amennyiben a Szerzédés lejartanak napja vagy hatarozatlan idejl Szerzédés esetén a felmondasi
id6 lejartanak napja nem a Gazév utolso napja, Ugy a Szerzddés eqy naptari évre, de hatarozott ideju szerzédes esetén
legfeljebb a hatarozott id6tartammal megegyezé id6tartamra hosszabbodik meg.

7.13.6.2. Az Elado fentiek szerinti meghosszabbodasra iranyuld jognyilatkozatanak hianyaban jogosult a felmondast,
illetve a kereskeddvaltast elutasitani mindaddig, ameddig a Vev§ valamennyi szerzédéses kotelezettségét
maradéktalanul nem teljesiti.

7.13.6.3. A jelen pont szerinti Szerz6désre - akar élt az Elado a Szerz6dés meghosszabbitasanak jogaval, akar
visszautasitotta a felmondast, illetve a kereskeddvaltast - a Szerzédésben meghatarozott feltételek iranyadoak azzal
az eltéréssel, hogy a Vevd altal igénybe vett foldgaz nettd egységar, a rendszerhasznalattal 6sszefiiggd dijak és az
egyeéb dijak mértékét az Elado egyoldaluan jogosult meghatarozni és honlapjan (www.e2hungary.hu) kozzétenni.

7.13.6.4. Amennyiben a Szerz6dés a 7.13.6.1. pont alapjan tobb, mint 2 (kett6) hdnappal meghosszabbodik, ugy az
Eladd jogosult a foldgaz nettd egységarat egyoldalian megemelni az Uzletszabalyzatban foglalt egyoldald
madositasra vonatkozo kovetelmények megtartasaval.

7.13.6.5. Amennyiben a Szerzddés az Elado altali rendkivili felmondas miatt szinik meg, igy a Szerzddés a felmondasi
idd lejartaval a jelen pontban foglaltaktol fuggetlentl, minden tovabbi feltétel nélkil megszinik.

7.13.6.5. Amennyiben a Szerzddés a jelen pontban foglaltaknak megfelelden azért hosszabbodik meg, mert a Vevé a
Szerzddés szerinti utolso ajanlattételi jogot nem vagy nem megfelel idében biztositotta az Elado részére, abban az
esetben az Eladd nem jogosult egyidejileg a 7.11.9. ¢) pontban meghatarozott kotbér kovetelésre.

7.13.7. Jogszabalyvaltozas

7.13.7.1. Jelen pont alkalmazasaban jogszabalyvaltozasnak mindsiil a jogszabalyokon til az UKSZ médositasa,
valamint minden olyan hatdsagi hatarozat, illetve a Hivatal aktusa, amely a jelen Uzletszabalyzatban vagy az annak
alapjan létrejott Szerzddésben foglalt jogok gyakorlasara vagy kotelezettségek teljesitésére, illetve a Szerz6dés létére
kihathat. Jogszabalyvaltozas esetén Elado jogosult a jogszabalymadositasnak megfelel6 valtozasoknak megfelel6en
a Szerz6dést egyoldallian modositani. Eladé minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Vevével
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megkotott Szerzddést ugy modositsa, hogy az a legjobban tikrozze a hatalyba lépésekor fennallt szandékot. A
Szerz6dés jelen pontban foglaltak szerinti felilvizsgalata és mdodositasa nem alapozza meg a Vevd felmondasi jogat
a SzerzGdés tekintetében.

8 A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASRENDJE, ELSZAMOLASI MODSZEREK

8.1 KERESKEDOVALTAS SZABALYAI AZ ELADOVAL SZERZODEST KOTO VEVOK ESETEBEN (ELADOT MINT UJ
KERESKEDOT ERINTO ELJARAS)

8.1.1. Onall6an eljard Vevo
8.1.1.1. Ha a Vevo foldgazkereskedot kivan valtani, annak tigyében eljarhat dnalloan.

8.1.1.2. Amennyiben a Vev( onalloan jar el, akkor koteles a korabbi foldgazkereskeddjénél kezdeményezni a meglévé
foldgaz-kereskedelmi szerzddésének a megsziintetését. A Vevd az Eladd kérésére koteles a felmondas
visszaigazolasarol a korabbi foldgazkereskeddje altal megkuldott értesitést a korabbi foldgazkereskeddje altal
kibocsatott utolsd szamla masolataval egyutt - a Felhasznalasi hely mérési pont azonositojanak és a meglévd foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinése idopontjanak feltiintetésével - az értesités kézhezvételét kovetden az Elado
részére haladéktalanul eljuttatni.

8.1.1.3. A Vev6 koteles a 8.1.1.2. pont szerinti kotelezettségének ugy eleget tenni, hogy az Eladd az alabbi
kotelezettségeit idében teljesiteni tudja:

a) Az Elado koteles az Uj foldgaz-kereskedelmi szerzédés szerinti teljesités megkezdését legalabb 21
(huszonegy) nappal megel6zéen a Rendszeriizemeltetd részére bejelenteni az (] foldgaz-kereskedelmi
szerzGdés szerinti teljesités megkezdésének az idépontjat, amely id6épont megegyezik a korabbi
foldgazkereskedd ellatasi kotelezettségének megszinési iddpontjaval.

b) Az Eladd kételes a 8.1.1.3. a) pontban meghatdrozott hataridének megfelelden a Felhasznalasi hely egyedi
azonositd szamanak alkalmazasaval kezdeményezni a Rendszerhaszndlati szerz6dés megkotését vagy
modositasat.

8.1.2. Elado utjan eljaro Vevé

8.1.2.1. Ha a Vev§ foldgazkeresked6t kivan valtani, ugy a lebonyolitassal megbizhatja az Eladét mint U
foldgazkereskedét. A kereskeddvaltas lebonyolitasat az érintett engedélyesek téritésmentesen végzik.

8.1.2.2. Amennyiben a kereskedévaltas lebonyolitasa soran a Vevé meghatalmazasa vagy megbizasa alapjan az Eladd
jar el, abban az esetben az Eladd gondoskodik a Vevé korabbi foldgaz-kereskedelmi szerzddésének felmondasarol
(megsziintetésérdl), és a kereskeddvaltast bejelenti a Foldgazelosztd részére. Az Eladé mint uj foldgazkereskedd a
Vevé meghatalmazasa vagy megbizasa alapjan jogosult a Vev képviseletében a Foldgazeloszto, valamint a Vevé
korabbi foldgazkereskeddje iranyaban eljarni, és a kereskeddvaltassal kapcsolatos, Vevét érintd feladatokat ellatni. A
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megbizas vagy meghatalmazas nem vonatkozik a korabbi féldgaz-kereskedelmi szerzédés felmondasahoz
(megsziintetéséhez) kapcsolodo elszamolasi kotelezettségekre, és nem vonatkozik tovabba a Foldgazelosztoval
szemben fennalld esetleges elszamolasi kotelezettségek teljesitésére. A Vevd koteles megfeleld idében - igy
kilonosen a korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz8désben rogzitett felmondasi vagy értesitési idé szem el6tt tartasaval
- megbizni vagy meghatalmazni az Eladét a korabbi foldgaz-kereskedelmi szerzédés felmondasara, megsziintetésére.

8.1.3. Altalanos rendelkezések

8.1.3.1. Ha a Vevd kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett foldgazkereskedd
- ide nem értve az Eladot - vagy Rendszeriizemelteté nem teljesiti a kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettségeit,
és emiatt a kereskeddvaltas nem jon létre, a Szerzddés alapjan az Eladot foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasi
kotelezettség nem terheli.

8.1.3.2. A kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesitd foldgazkereskedd - ide nem értve az Eladot
- vagy Rendszeriizemeltetd a kereskedévaltas meghiusulasa miatt koteles az érintettek karat és koltségét a
kamatokkal eqylitt, teljes mértékben megtériteni.

8.1.3.3. A kereskeddvaltas meghiusulasa esetén - amennyiben a meghiusulas Eladonak nem felréhato - Vevé nem
jogosult kartéritésként kovetelni az Eladotol.

8.1.3.4. A zar6 mérdallas meghatarozasara a a GET Vhr. 26/A. § (6) - (8) bekezdések rendelkezései szerint jarnak el az
érintett felek és engedélyesek.

8.1.3.5. Kereskeddvaltas esetén az érintett foldgazkereskeddk egyeztetnek a Rendszeriizemeltetékkel a Vevo lekotott
kapacitasa foldgazkeresked6k kozotti atadasanak részletes feltételeirdl.

8.1.3.6. Gazév kozbeni keresked@valtas esetén az Elado a Gazév végeig koteles a korabbi foldgazkereskedd altal a
Vevé ellatasa érdekében a Rendszerlizemeltetoknél lekotott és a foldgaz-kereskedelmi szerz6édés megszlinését
kovetéen ismételten a Vevé rendelkezésére bocsatott kapacitast - a kovetkezO bekezdésben foglalt kivétellel -
lekotni. A szallitdi és elosztdi kapacitas esetében a kapacitasdijat a Gazév végeig, tarolasi kapacitas esetében a tarolasi
év végéig idéaranyosan kell megfizetni.

8.1.3.7. Az Elado a Gazév kozbeni kereskeddvaltas esetében részben vagy egészben megtagadhatja a szallitoi
betaplalasi, betarolashoz tartozo szallitasi kiadasi, illetve taroloi kapacitas atvételét és lekotését. Ebben az esetben a
foldgaz rendszerhasznalati dijakat

a) az Elado az altala atvett és lekotott kapacitas utan,
b) a korabbi foldgazkereskedd a téle at nem vett és az Elado altal le nem kotott kapacitas utan fizeti meg.

8.1.3.8. Vevd tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben Eladdval egyszerre tobb Felhasznalasi hely ellatasara
illetve egy Felhasznalasi helyen tobb mérési pontra kot Szerzédést, a Felhasznalasi helyekhez tartozé mérési pontok
kereskeddvaltasa idében eltérhet egymastol. Eladé nem tartozik felel6sséggel, igy példaul kartéritési vagy potdij
fizetési kotelezettséggel a Vevd felé, amennyiben az egyes Felhasznalasi helyek ellatasa kiilonbozé napokon kezdddik
meg.
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8.2 Az ELADOVAL KOTOTT SZERZODES FELMONDASA KERESKEDOVALTAS ESETEN (AZ ELADOT MINT KORABBI
KERESKEDOT ERINTO ELJARAS)

8.2.1. Az Elado koteles a Vevd és - amennyiben a Vev§ megbizasabol az Uj foldgazkeresked6 jar el - az U
foldgazkeresked6 részére a felmondas kézhezvételt6l szamitott 5 (6t) napon beliil irasban értesitést kiildeni:

a) afelmondas visszaigazolasardl a Felhasznalasi hely egyedi azonositd szamanak és a Szerz6dés megsz(inési
idépontjanak feltuntetésével, vagy

b) afelmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrol.

8.2.2. A 0 a) pont szerinti értesités esetén az Elado a Szerz6dés megszlinését megel6zéen bejelenti az érintett
Rendszeriizemeltetdnél a kereskeddvaltast, és a Szerzédés megsziinésének idépontjat.

8.2.3. A 0 b) pont szerinti értesités esetében az Eladd részletes tajékoztatast ad a VevOnek a nem teljesitett
szerz6déses feltételekrol, és azok teljesitése érdekében hataridét biztosit. A Vevé felmondasa a megjelélt szerzédési
feltételek maradéktalan teljesiilésével hatalyosul. Ha a Vevé a felmondashoz sziikséges szerzédési feltételeket
teljesitette, az Elado a teljesitésrél valo tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul irasban visszaigazolast kiild a 8.2.1.
a) pont szerint és ezzel egyidejileg bejelenti az érintett Rendszeriizemelteténél a keresked@valtast és a Szerzédés
megszlinésének idopontjat.

8.2.4. Kereskeddvaltas esetén uj foldgazkereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésérél a
Vevének sziikséges gondoskodnia. Amennyiben a Vevé nem kot a Szerz6dés megsz(inésének fordulonapjat kovetden
foldgaz-kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerzédést a Felhasznalasi hely foldgaz ellatasa érdekében, és az
Elado a Felhasznalasi helyet ellatas vége koddal jelenti ki, ugy a Vevé tudomasul veszi, hogy a Rendszeriizemelteténél
ellatatlan statuszba keril.

8.2.5. A hatarozott ideju Szerz6dés megsziinése esetén - ha a Vevd a Szerz6dés megszlinésének Gaznapjat kovetd
Gaznapi hatallyal masik foldgazkereskeddvel foldgaz-kereskedelmi szerzédést kot - a keresked@valtasnak a hatarozott
ideju Szerzddés megszlinését kovetd Gaznappal torténd végrehajtasa érdekében az Uj foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megkotését legalabb a hatarozott idejli Szerz6dés megsziinését 30 (harminc) nappal megelézden koteles az Eladonak
onalléan vagy a kereskeddvaltas lebonyolitasaval megbizott 0 foldgazkereskedd révén bejelenteni. Amennyiben a
Vevé vagy a Vevé uj foldgazkereskeddje ezen hataridét elmulasztja, az Eladd és a Rendszeriizemeltet a jogszabaly
altal meghatdrozott rajuk vonatkozo hataridék betartdsa esetén nem felel azért, hogy a kereskedévaltas a hatarozott
ideji Szerz6dés megsz(inését koveté Gaznappal nem kerlil végrehajtasra. Amennyiben a Vevének az Eladdval szemben
tartozasa all fenn, vagy a Vevé valamely Szerzddésben meghatarozott kotelezettségét nem teljesitette, ugy az Elado
jogosult a kereskeddvaltasra iranyuld kérelmet elutasitani mindaddig, amig a tartozas a Vevd dltal teljeskoriien
kiegyenlitésre nem ker(l, illetve az egyéb Szerzédésben meghatarozott kotelezettségét nem teljesiti.

8.2.6. A Vevd Szerz6désének kereskedévaltas miatti megsziintetése az Elosztohalozat-hasznalati szerzédés hatalyat
nem érinti.

8.2.7. Kereskeddvaltas esetén az érintett foldgazkereskeddk egyeztetnek a Rendszeriizemeltetdkkel a Vevd lekotott
kapacitasa foldgazkeresked6k kozotti atadasanak részletes feltételeirdl.
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8.2.8. A zar6 mérdallas meghatarozasara a Vevd, az Elado és az Uj foldgazkereskedéd megallapodasa az iranyado. A
zar0 mérballasrol a Rendszerizemeltet6t az Eladd a kereskedévaltas bejelentésével egyidejileg eértesiti.
Megallapodas hianyaban a Rendszeriizemelteté a GET Vhr. 26/A. § (8) bekezdés rendelkezései szerint jar el.

8.2.9. Amennyiben a zar6 méréallas meghatarozasa leolvasassal torténik, Rendszeriizemeltetd az elszamolashoz
szlikséges adatokat a leolvasast kdvet6 3 (harom) napon beliil kozli az Eladdval és az Uj foldgazkereskeddvel, amely
alapjan Eladd a Vevével és az uj foldgazkereskedével egyeztetve Végszamlat bocsat ki a Szerzddés megszlinésétol
szamitott 20 (hdsz) napon bell.

8.2.10. Ha az Eladé megtagadta az igazolas kiadasat, mert az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi
felhasznaloval megkotott Szerzédés nemfizetésbol eredd kikapcsolas miatt szlint meg, az egyetemes szolgaltato
jogosult az egyetemes szolgaltatasi szerzédés megkotésének feltételekent szerzGdéses biztositékot kérni, amelynek
0sszegét a GET Vhr. tartalmazza.

8.2.11. A keresked@valtassal érintett foldgazkereskedok és a Vevl kotelesek egymassal és az érintett
Rendszeriizemeltetokkel egyittmukodni.

9 AZ EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT, NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOKRA ES TAVHOTERMELO
ENGEDELYESRE VONATKO0ZO0 KULONOS FELTETELRENDSZER

9.1 EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT, NEM LAKOSSAGI FELHASZNALORA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

9.1.1. Az Uzletszabalyzat jelen pontja az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznalok részére
nyujtott foldgaz szolgaltatas specialis szabalyait tartalmazza. Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi
felhasznalonak a GET 32. & (1) bekezdésében meghatarozott egyéb felhasznald mindsil. A jelen pontban nem
szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat egyéb rendelkezése alkalmazando.

9.1.2. Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznald, amennyiben a Szerz6dés igy rendelkezik, az Elado
részére a Szerzdes alapjan Gazdij és Alapdij megfizetésére koteles. A Gazdijat az Eladd az atadott-atvett hdmennyiség
vagy energiamennyiség és a Szerz6désben meghatarozott foldgaz nettd egységar szorzataként hatarozza meg. A
foldgaz nettd egységar nem tartalmazza az AFA 6sszegét, a mindenkori jovedéki adé dsszegét, valamint a jogszabalyok
alapjan esetlegesen felmerild egyéb adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat és koltségeket.

9.1.3. Ha az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségének teljesitésével 30
(harminc) napot meghaladé késedelembe esett, az Elado kezdeményezheti a Foldgazelosztonal a Felhasznalasi hely
kikapcsolasat. A kikapcsolasra és az azzal jar6 foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesitést
tértivevényes levélben vagy egyéb atvétel igazolasara alkalmas modon kell az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem
lakossagi felhasznaldval kozolni.

9.1.4. Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznald a hatarozatlan id6tartamra kotott Szerzddést
30 (harminc) napos felmondasi id6vel, irasban mondhatja fel.
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9.1.5. Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznald és az Eladd a felmondas feltételeiben a
Szerz6désben megallapodhat, ha az nem befolyasolja az érintett Rendszerlizemeltetok kereskeddvaltassal
kapcsolatos kotelezettségeinek a teljesitését.

9.1.6. Ha az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznald a Szerzédése megsziinését kovetden ismét
egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az egyetemes szolgaltatd jogosult az Egyetemes szolgaltatasra jogosult,
nem lakossagi felhasznalotol az Eladd arra vonatkozo igazolasat kérni, hogy a Szerzédés nem az Egyetemes
szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznald nemfizetésébdl eredd kikapcsolas miatt szlint meg.

9.1.7. Ha az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznaldval kotott Szerzddés nemfizetésbél ered
kikapcsolas miatt szint meg az Eladé megtagadja az igazolas kiadasat.

9.1.8. A Szerzddés egyoldalu modositasanak eseteit, a modositas idébeli hatalyat és a kozzététel szabalyait jelen
Uzletszabalyzat 1.4. pontja tartalmazza.

9.2  TAVHOTERMELO ENGEDELYESRE VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

9.2.1. Az Uzletszabalyzat jelen pontja a tavhétermeld engedélyes Vevok részére nydjtott foldgaz szolgaltatas specialis
szabalyait tartalmazza. A jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat egyéb rendelkezései
alkalmazanddak.

9.2.2. Az Eladd a fizetési késedelem miatti, foldgazellatasbol torténé kikapcsolast a tavhészolgaltatasrol szolo torveny
szerinti olyan tavhétermeld engedélyessel szemben, amely lakossagi felhasznalokat vagy kilon kezelt intézményeket
is ellato tavhészolgaltatd szamara értékesit tavhot, illetve tavhészolgaltatd engedélyeskeént lakossagi felhasznalokat
vagy kilon kezelt intézményeket is ellat tavhGszolgaltatassal, kizarolag az alabbi feltételek egyittes fennallasa
esetén kezdeményezheti a Foldgazelosztonal:

a) atavhotermeld fizetési kotelezettségével 90 (kilencven) napot meghaladd késedelembe esett,
b) afoldgazkereskedd a tartozasrol a tavhétermeld engedélyest legalabb kétszer értesitette, és
() afizetési haladék adasarol vagy részletfizetésrél szolo egyeztetés nem vezetett eredményre.

9.2.3.A9.2.2. pont b) és ¢) pontja szerinti esetben a tavhétermeld engedélyes els6 értesitése postai vagy elektronikus
uton, masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a tavhétermelé engedélyes altali atvétel igazolasara alkalmas
egyéb modon torténik. Az elsd és masodik értesités elkildése kozott legalabb 15 (tizenot) napnak el kell telnie.

9.2.4. Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt tavhétermeld engedélyes rendezi az Eladdval szemben valamennyi lejart
tartozasat, ideértve a tartozast terhelé késedelmi kamatokat, az Eladd kovetelése érvényesitésével kapcsolatos
esetleges koltségeit, a kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrol szolo rendeletben meghatarozott egyéb
koltségeket és a teljes dsszeg az Eladd megfeleldé bankszamlajan jovairasra keriilt, az Eladd legkésébb a lejart
tartozasok és koltségek megfizetésétél szamitott 24 (huszonnégy) oran beliil koteles kezdeményezni a tavhétermeld
engedélyes ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat, e kotelezettség elmulasztasa a foldgazkereskedd részérdl sulyos
szerzddésszegésnek mindsiul. A Foldgazelosztd az Eladd bekapcsolasra iranyuld kezdeményezésérél valo
tudomasszerzést6l szamitott 24 (huszonnégy) 6ran belul biztositja a foldgazelosztasi szolgaltatast.
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10 EGYEB RENDELKEZESEK

10.1 KAPCSOLATTARTAS

10.1.1. A Vevé a Szerz6dés megkotésével tudomasul veszi, hogy az Eladd a Vevé részére a Szerz6désben és annak
mellékleteiben megadott elektronikus levelezési cimre (email cimre) vagy faxszamra, illetve levelezési cimre a
Szerz6dés teljesitésével (ideértve a kereskeddvaltassal) kapcsolatos értesitéseket kiildjon, tovabba a Szerzédés
modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos értesitéseket a megadott levelezési cimre kildjon. A Vevd a
Szerzddésben és annak mellékleteiben megadott, vagy a Vevé altal az Eladd részére barmely mddon tudomasra hozott
Személyes adatok vonatkozasaban a Szerzédés alairasaval kijelenti, hogy megismerte és kifejezetten elfogadta az
Eladd honlapjan elérheté Adatkezelési Tajékoztato tartalmat.

10.1.2. A Vevé kotelezettséget vallal arra, hogy a kapcsolattartasi cime megvaltozasat haladéktalanul bejelenti az
Eladdnak. Ilyen bejelentés hianyaban az Eladd a korabbi, ismert kapcsolattartasi cimre kézbesitheti joghatalyosan az
értesitéseket. A kézhezvétel idépontjara az Uzletszabalyzat kézbesitésre vonatkozo szabalyai az iranyadoak.

10.2 JoGOK ES KOTELEZETTSEGEK ATRUHAZASA, MEGTERHELESE

10.2.1. Az Eladd a Szerzddésbél eredd pénzkoveteléseit jogosult harmadik fél részére engedményezni, illetve azokat
barmely mddon megterhelni. A Szerzédés alairasaval a Vevé eldzetesen hozzajarul ahhoz, hogy az Eladd a
Szerz6désbol eredd jogait és kotelezettségeit, illetve a Szerzédést magat atruhazza olyan foldgaz-kereskedelmi
engedélyesre, amelyben a MET Holding AG legalabb 50%-0s kozvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedéssel
rendelkezik.

10.2.2. Amennyiben a Szerzddés a fentieknek megfeleléen a MET Csoporton bellil atruhazasra keriil, a szerz6dés-
atruhazas id6pontjat megel6z6 és kovetd idGszakban (az adott Szerzddés szerinti szerz6déses idészakon belil)
felmertilt fizetési késedelmek dsszeadodnak a Vevé fizetési késedelme alapjan a szerzédésbe belépé felet megilletd
felmondasi jog és kikapcsolasi jog gyakorolhatdsaga szempontjabol. Ennek megfeleléen a szerz6désbe belépé fél altal
a Vevo fizetési késedelme alapjan gyakorolhato felmondasi jogot, illetve a kikapcsolas jogat megalapozza a Vevinek
akar a szerzddésbél kilépd féllel, akar a szerzédésbe belépd féllel szemben felmerilt fizetési késededelme,
amennyiben ezen fizetési késedelmek egyenként, vagy 0sszességlikben meghaladjak az adott jog gyakorolhatdsagat
megalapozo idétartamot. A felmondasi jogot, illetve a kikapcsolasi jogot ilyen esetben a szerzédésbe belépd fél
jogosult gyakorolni.

10.2.3. Amennyiben a Vevé Szerz6dése a MET Csoporton belil atruhazasra kerl, és a Szerzddés értelmében az adott
gazévben a Vevének kotelezettsége a szerzédésben rogzitett bizonyos foldgaz-mennyiség atvétele, vagy az Elado
nem koteles a Szerz6désben rogzitett bizonyos foldgaz-mennyiségnél nagyobb mennyiséget szallitani a Veveé részére,
ugy a Szerzédésbe belépd fél jogosult érvényesiteni az ezen kotelezettségek Vev altali megsértésébol eredo,
SzerzGdésben rogzitett jogkdvetkezményeket (alul-, illetve fellilvételezési kotbér/potdij). A fenti esetben az éves alul-
, illetve fellilvételezés szamitasa szempontjabol a szerzédés-atruhazas idépontjat megeldz6 és kovetd idészakban (az
adott egyedi szerz6dés szerinti szerzédéses idészakon beliil) a Vevd altal atvett foldgaz-mennyiségek 6sszeadddnak.
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10.24. A jelen pontban foglalt rendelkezések tekintetében szerz6dés-atruhazasnak minésil az is, amennyiben a
szerz6dés-atruhazas idépontjat megel6z6 idészakhoz kapcsolddo jogok és kotelezettségek a szerz6désbol kilépo
felet, mig a szerzdés-atruhazas idépontjat kovetd idészakhoz kapcsolodo jogok és kotelezettségek a szerzédésbe
belépd felet illetik, illetve terhelik.

10.2.5. A fentiektdl eltekintve egyik fél sem jogosult a Szerz6désbdl eredé jogait engedményezni vagy
kotelezettségeit atruhazni harmadik személyre a masik fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil. Jogutddlas esetén a
Vevd koteles a jogutodlas tényérdl az Eladot elézetesen tajékoztatni. A Szerzddésbél eredé jogok és kotelezettségek
fennallasat a jogutddlas ténye dnmagaban nem érinti.

10.3 SzANKCIOK

10.3.1. A Vevé kijelenti, hogy legjobb tudasa szerint sem a Vevd, sem a Ptk. 8:2. §-anak értelmében a befolyasa alatt
allo jogi személy(ek), sem a Vevét a Ptk. 8:2. §-anak értelmében befolyasolo természetes, vagy jogi személy(ek), illetve
ezek befolyasa alatt allo egyéb jogi személyek nem allnak olyan kereskedelmi és/vagy gazdasagi és/vagy pénziigyi
szankciok vagy bojkottintézkedések (ideértve korlatozas nélkiil a vonatkozo jogszabalyokat, rendeleteket, hatdsagi és
birdsagi hatarozatokat, utasitasokat, dontéseket, végzéseket, korlatozo intézkedéseket stb.) hatalya alatt, amelyeket
az Eurépai Unié (vagy annak egy tagallama), az Amerikai Egyesiilt Allamok, az ENSZ, vagy Svajc foganatositott
(tovabbiakban egyittesen: ,Szankci6”). Amennyiben a Vevd tudomasara jut, hogy a Vevd, vagy a fenti jogi, vagy
természetes személyek barmelyike Szankcid hatalya alatt all, koteles az Eladét haladéktalanul tajékoztatni.
Amennyiben az Eladd tudomasara jut, hogy a Vevd, vagy a fenti jogi, vagy természetes személyek barmelyike Szankcio
hatalya alatt all, jogosult a Szerzédést rendkivili felmondas Utjan megszintetni a az Elado rendkivili felmondasara
vonatkozo rendelkezések alkalmazasa mellett.

10.4 TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

10.4.1. Felek eltérd szerzédéses rendelkezés hianyaban a Szerzédés megkotésével és teljesitésével 6sszefliggésben a
masik féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon tudomasukra jutott adat, tény, igy kilonosen,
de nem kizardlagosan a Szerz6dés léte és tartalma Uzleti titoknak mindsil, azt a felek harmadik személynek nem
adhatjak ki, nem tehetik hozzaférhetévé és a Szerzédés teljesitésétol eltérd célra nem hasznalhatjak fel. A szerz6d6
felek kotelesek minden ésszer( intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a résziikre atadott adathoz illetéktelen
személy ne juthasson hozza.

10.4.2. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik az Eladd részére szerzédés alapjan jogi, pénzugyi-szamviteli,
biztositasi, illetve pénziigyi vagy kiegészitd pénzugyi (ideértve a kovetelés behajtast is) szolgaltatast nyujtd harmadik
fél részére adandd valamennyi, valamint a Szerzddésbél eredd kovetelés Eladd altal torténd engedményezése,
megterhelése esetén az engedményes, illetve jogosult részére atadandd informaciokra, tovabba amennyiben a
Szerz8dés biztositék nyljtasat irja elé, az azzal kapcsolatos megallapodasok megkotésehez és teljesitéséhez
sziikséges informaciokra. Jelen korlatozas nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra kerulé
informaciokra, amely az Eladé kapcsolt vallalkozasanak mindsul.
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10.4.3. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik az Eladdra a 4.2.3. pontban meghatarozott személyek, szervek
részére torténd adattovabbitas esetében.

10.4.4. A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki tovabba az alabbi informacidkra:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az informaciot kapd szerz6dé
Fél hibajan kivul valnak nyilvanossa, vagy

b) amelyek bizonyithatéan mar a Szerzddés hatalyba [épését megelézden is ismertek voltak az informaciét kapo
Fél szamara, vagy

¢) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaci6t kapd Fél tudomasara, akit, vagy amelyet nem kot
titoktartasi megallapodas azon szerz6dd Féllel szemben, akire/amelyre az informacio vonatkozik, vagy

d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly, tézsdei szabalyzat vagy hatésagi rendelkezés
teszi kotelezévé, az eldirt mértékben és kor részére, vagy

e) amelyet a Fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatoan dnalloan, a masik Féltél fliggetlendl fejlesztett ki, illetve
hozott létre.

10.4.5. A titoktartasi kotelezettségvallalas hatalyat nem érinti a Szerzédés barmilyen okbol torténd megszinése, a
kotelezettség a SzerzGdés megsz(inésétdl szamitott 3 (harom) évig fennall.

10.4.6. AVevé a Szerzédeésre, illetve az Eladdval kapcsolatos egytittm(ikodesre kizardlag akkor jogosult referenciaként
hivatkozni, ha ahhoz az Elado el6zetesen és kifejezetten irasban hozzajarult. Elado a Szerzddésre a Vevd elézetes
hozzajarulasa nélkil is jogosult referenciaként hivatkozni.

10.5 ADATVEDELEM

10.5.1. A Vevé a Szerz6dés megkoteésével kijelenti, hogy a Szerz6dés - ideértve az Adatkezelési Tajékoztatot is -
tartalmat megismerte, és megeértette, valamint kifejezetten tudomassal bir arrol, hogy a Szerzédéssel 6sszefliggésben
altala onkéntesen megadott, tovabba a Szerz6dés vagy jogi kotelezettség teljesitésével 0sszefliggésben
szlikségszer(ien az Eladd tudomasara jutd személyes vagy Uzleti adatait figyelemmel a 10.4 pontban rogzitett
titoktartasi kotelezettségre az Eladd és/vagy megbizottja az Adatkezelési Tajékoztatd, valamint a vonatkozo
jogszabalyok, igy kilondsen a GET, GDPR, Info tv.mindenkor hatalyos rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

10.5.2. A Szerzédés alairasaval a Vevo tovabba kijelenti és szavatolja, hogy a Személyes adatok Elado részére torténd
rendelkezésre bocsatasahoz megfelelé jogalappal rendelkezik, vallalja tovabba, hogy az Eladd Adatkezelési
Tajékoztatojat megismerteti mindazon szeméylekkel akiknek személyes adatait az Eladd rendelkezésére bocsatja. Az
Eladd nem felelds a Vevd fenti kotelezettségvallalasanak, illetve kijelentésének megszegésébil esetlegesen szarmazé
karokért, veszteségeért vagy sérelemért.

10.6 SzERzODES MODOSITASA

10.6.1. Nem minésiil a Szerz6dés mddositasanak a szerz6d§ felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, a
bankszamlaszamban bekovetkez6 valtozas, tovabba a szerzédéskotés és teljesités soran eljard szervezet és a
kapcsolattartok adataiban bekovetkez§ valtozas. Az emlitett valtozasokrol az érintett fél a masik felet - az eset
kortilményeit6l fliggéen - vagy el6zetesen irasban vagy a valtozas bekovetkezését (bejegyzését) kovetd 15 (tizendt)
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naptari napon bellil koteles értesiteni. Az értesités elmaradasa vagy késedelmes teljesitése miatti karokért a mulaszto
fél felels.

10.6.2. Nem minésiil a Szerz6dés modositasanak, ha valamely Felhasznalasi hely korlatozasi kategoridja a Szerzodés
hatalya alatt modosul.

10.6.3. Nem minésiil a Szerzédés mddositasanak a Foldgazelosztd személyének megvaltozasa. A Foldgazeloszto
személyében bekovetkezett valtozasrél az Elado a Vevét haladéktalanul tajékoztatja.

10.6.4. Nem mindsul a Szerzédés modositasanak képletes ar esetén a képlet alapjan az adott Elszamolasi id6szakra
vonatkozo foldgaz netto egységar valtozasa.

10.7 IRANYADO JOG

10.7.1. A Szerz6désre, annak modositasara és mellékleteire a magyar jog az iranyado. A Szerzddés magyar nyelven
készul, annak barmely idegen nyelvre torténd leforditasa kizarolag tajékoztatasi célt szolgal.

10.7.2. A Szerzddés annak mellékleteivel eqgylitt képezi a Felek kozotti teljes megallapodast, és a Szerzédés alairasa
hatalyon kivil helyez minden korabbi, a Szerzédés targyaval kapcsolatos szobeli, vagy irasbeli értelmezést,
intézkedést, allitast, vagy megallapodast a Felek kozott.

10.7.3. Amennyiben a Szerzddés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy alkalmazhatatlanna valik, az nem érinti a
Szerzddés tobbi rendelkezésének érvényességét. Ez esetben a szerzddo felek az érvénytelen vagy alkalmazhatatlan
rendelkezést olyan érvényes vagy alkalmazhatd rendelkezéssel helyettesitik, amely az érvénytelen vagy
alkalmazhatatlan rendelkezéssel elérni kivanthoz legkdzelebb allé gazdasagi eredmény létrehozasara alkalmas, vagy
ilyen helyettesités lehetetlennek bizonyulasa esetén megallapodnak a Szerzédés mas maodositasaban a szerzédéses
egyensuly helyreallitasa érdekében.

10.8 VITAS UGYEK RENDEZESE

10.8.1. Felek a jelen Uzletszabalyzattal kapcsolatosan felmeriil§ vitajukat elsésorban békés Gton, targyaldsokkal
kivanjak egymas kozott rendezni. Amennyiben a targyalasok kezdetét koveté 30 (harminc) napon beliil a szerz6dé
felek nem jutnak megegyezésre, ugy a felek - a mindenkori jogszabalyi értékhatartdl fuggéen - a Budai Kozponti
Kerlleti Birésaghoz, illetve a Székesfehérvari Torvényszékhez fordulhatnak a vitas kérdésekben.
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2. SZ. MELLEKLET: ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT RESZLETES SZAMITASI ELJARAS,
PARAMETEREK

AZ UZEMI ALLAPOTROL GAZTECHNIKAI NORMALALLAPOTRA TORTENO ATSZAMITAS ALTALANOS
SZABALYAI

Az Eladd altal felszamitott dijak a foldgaz gaztechnikai normalallapota szerinti értékekre vonatkoznak. Amennyiben a
fogyasztasmérd a foldgaz-fogyasztast nem gaztechnikai normal m*-ben méri, Eladd jogosult a fogyasztast gaztechnikai normal
m>-re atszamitani.

Afogyasztasmérén leolvasott gazmennyiség gaztechnikai normal allapotra torténd atszamitasat Eladd az alabbiak szerint végzi
el:

Vg/] = V[j * k
V4 -- gaztechnikai normalallapotra atszamitott gazmennyiség (elszamolas alapjaul szolgalé mennyiség) (m’).

V; -- fogyasztasmérd berendezés altal mért Uizemi mennyiség (mérési idészakra vonatkozo zard és nyitd méréallasok
kiilonbsége) (m°).

k - teriletileg illetékes Foldgazeloszto altal az elosztasi szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen meghatarozott, és Elado
részére a fogyasztasmero allasra vonatkozo informaciéval egyidében megkuldott korrekcids tényezo.

A gazmennyiség gaztechnikai normal allapotra torténd atszamitasa a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal
K-90/1992 sz. allasfoglalasa alapjan torténik.

A felhasznalt hémennyiség vagy energiamennyiség a gaztechnikai normal m* és a f(it6érték szorzata alapjan keriil
meghatarozasra, hémennyiség vagy energiamennyiség alapu elszamolas soran a normal m* 15 °C (288,15 K) referencia
hémérsékleten, 101,325 kPa nyomason értendo. A felhasznalt energiamennyiség a gaztechnikai normal m*, az égéshd és a
térfogat atszamitasi tényezd szorzata alapjan kertil meghatarozasra, energiamennyiséggel torténd elszamolas esetén a normal
m? 0 °C (273,15 K) referencia hémérsékleten, 101,325 kPa nyomason értendd.

Részszamlazas esetében az Eladd a hémennyiség megallapitasanal az atlag fltéérték - kWh alapu elszamolas esetén
az atlag égéshé - aktualis értékét a honlapjan kozzéteszi. Az Elado a hémennyiség megallapitasanal a Foldgazszallito
rendszer atadas-atvételi pontjainak mindenkor 25/0°C referencia hémérséklett, kWh-ban kifejezett GCV alapu energia
és a 15/15°C referencia hémérsékletd, MJ-ban kifejezett NCV alapu energia kozotti atszamitasi tényezdk aktualis
gazévre vonatkozo orszagos atlagat - veszi figyelembe..

Adott Elszamolasi idészak korrekcios tényezojét a teriiletileg illetékes Foldgazelosztok bocsatjak az Elado
rendelkezésére. Amennyiben nem all rendelkezésre eloszt6i adat, az Eladd jogosult a korrekciés tényezét a eldz( évek
atlagértéke alapjan meghatdrozni. A flitoérték, illetve az égéshd is a teriiletileg illetékes Foldgazelosztok altal
megkuldott napi alapadatok szamtani atlagaval keriil meghatarozasra. Az adott Elszamolasi idészakban ténylegesen
felhasznalt hémennyiség, valamint energiamennyiség megallapitasa ezen tényezdk szamitasaval torténik.

Fenti korrekcios szamitasi eljaras alol kivételt képeznek azon Felhasznalasi helyek, ahol a fogyasztasméré berendezés
a kilsé paraméterek alapjan elvégzi a korrekcios szamitast, igy a méré mar a korrigalt mérési adatokat jeleniti meg.
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AZ ELSZAMOLAS ELVE

1. Részszamlakban alkalmazott szamitasi eljarasok:

a) Részszamla mennyiséq alapja (RMA) lehet a Vevé altal kozolt mérdallasok kulonbségeként meghatarozott
fogyasztas alapjan kiszamitott hémennyiség vagy energiamennyiség, adott naptari hdnapra a Szerzédésben
rogzitett elszamolandd fogyasztas alapjan meghatarozott hémennyiség vagy energiamennyiség, az éves
varhatd fogyasztas fogyasztoi profil alapjan meghatarozott része vagy az éves varhatd fogyasztas egy
tizenketted része alapjan meghatarozott h6mennyiség vagy energiamennyiség. A Részszamla alapjaul
szolgald hdmennyiség vagy energiamennyiség meghatarozasanak szabalyait minden esetben a Kereskedelmi
szerzGdés tartalmazza.

b) A Részszamlakban foglalt id6szak kezdete igazodik a szolgaltatas megkezdésének idépontjahoz, tovabba a
Felhasznalasi helyre vonatkozo, Foldgazelosztd altal megadott varhatd leolvasasi idéponthoz.
képzése sziikséges:

= 3z ebbdl a szempontbdl kivételt képez§ Részszamlak esetében (30 napnal rovidebb idészaknal) a
Részszamla mennyiségi alapja naparanyositas altal kerul meghatarozasra, ahol az év 365 napbol all,
a honapok hossza pedig a naptarnak megfeleld napok szambol.

d) A szerzddéses mennyiség szerinti dijak a Részszamlakban aranyositasra kertilnek oly modon, hogy

= aVevd szamara a szerz6déses mennyiség naptari évre keriil megallapitasra;

= amennyiben a VevQ részére nem a naptari év els6 napjan kezdi meg a foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas nyujtasat az Elado, az adott naptari évben a szerzédéses mennyiség az 1. szamu
tablazatban foglalt jelleggorbe szerint keril aranyositasra;

= amennyiben a Részszamlaban foglalt idészak rovidebb, mint 30 nap, akkor a szerzddéses mennyiség
naparanyositasra keriil a fenti szamitasi eljaras szerint.

2. Részszamla kibocsatasa telefonon, online tortént bejelentés esetén (diktalast valaszto Vevok esete):

Az alabbi a) - d) pontok a diktalas alapu szamlazasi mod altalanos, az Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkra
vonatkozo szabalyait tartalmazza, az e) pont pedig az egyedi szerz6déssel rendelkezd Vevokre vonatkozo szabalyokat
rogziti.

a) Altalanos szabalyok

Eladd a jogszabalyoknak megfeleléen a Vevd Felhasznalasi helye szerint illetékes Foldgazelosztd altal kozolt,
leolvasott mérdallas alapjan Elszamold szamlat készit. A diktalason alapuld szamlazasi modot valaszto Vevé a két
leolvasas kozotti idészakban kibocsatott Részszamlakban elszamolt mennyiséget hatarozhatja meg a havi
diktalasaval.

A diktalt mérdallast Elado kizardlag a Részszamlak elkészitése soran veszi figyelembe. Amennyiben az érintett
Foldgazelosztd leolvasast végez, amelynek eredményét megkildi az Eladd szamara, a leolvasott adatok alapjan, a
leolvasas napjaig bezardlag Eladd Elszamold szamlat készit, az Elszamolasi id6szak kezdd és zaré mérdallasanak
feltiintetésével.

b) Diktalason alapuld szamlazasi médra jogosultak kore

A diktalason alapulé szamlazasi modot a Felhasznalasi hely szerint illetékes Foldgazelosztd altal éves gyakorisaggal
leolvasott Vevé valaszthatja.
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o Adiktalason alapuld szamlazas valasztasanak, valamint az arra valo attérés modja

A diktalas alapu szamlazasi modra vonatkozo regisztracio torténhet személyesen, telefonon vagy irasban. A
regisztracioval a Vevo elfogadja jelen dokumentumban meghatarozott szabalyokat és egyben lehetéséget kap a
mérdallas havi gyakorisaggal torténd diktalasra. Azon Vevék esetében, akik a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas
ellenértékének megvaltozasa miatt kivannak egyszeri alkalommal diktalni, a regisztracio szabalyai nem vonatkoznak.
A szerzGdéskotés soran a Vevonek valasztania sziikséges, hogy kivan-e a Szerzédés idétartama alatt diktalni.
Amennyiben a Vevé a szerzddéskotés soran nem jelzi diktalasi szandékat, a késébbiekben Vevének lehetdsége van a
jelen pontban bemutatott szabalyok szerint a diktalas alapu szamlazasi modot valasztani.

Amennyiben a Vevd diktalasra kivan attérni, akkor ennek megvaldsitasa érdekében koteles az Eladdval egyuttmikodni
és ennek keretében az attéréshez szikséges elszamolasok megfelel§ elkészitéséhez koteles a szlikséges
mérdallasokat az Eladd altal meghatarozott idépontig az Eladd rendelkezésére bocsatani. Ennek elmulasztasa esetén
az Elado jogosult megtagadni az attérést, vagy az attéréshez sziikséges mérdallast becsléssel megallapitani.

d) Elszamolas modja a diktalas alapu szamlazas esetén

Vev6 a diktalas alapu szamlazas valasztasa soran vallalja, hogy Elado részére az Eladd altal meghatarozott diktalasi
iddintervallumban kozli a fogyasztasmérd allasat. A diktalasi idéintervallumrél Vevd a regisztracio soran kap
tajékoztatast, valamint Eladd azt a Vevé szamlain is feltiinteti.
Vevé diktalasat megteheti az Eladd altal biztositott elérhet6ségeken (telefonos és web alapl csatornak), ahol a
szamlakon és a foldgaz kereskedelmi szerz6désen feltintetett azonositdval, a fogyasztasmérd gyari szamaval és a
szerz6déséhez kapcsolodd egyedi azonositdval (jelszoval) szukséges magat azonositania. A diktalas soran igénybe
vehet6 csatornakrol Elado tajékoztatja a Vevot a regisztracio soran.
Amennyiben a Vevd mérdallasat kozolte a diktalasi id6intervallumon belil, és azt az Eladd érvényesnek fogadta el,
akkor az Eladd a Vev( Részszamlajat a diktalt mérdallasnak megfelelé mennyiséggel allitja ki.
Eladé jogosult a Vevé altal diktalt mérdallast figyelmen kivil hagyni (,érvénytelen diktalas”) a Részszamla
kibocsatasakor, amennyiben:
= aVevé regisztracio nélkil kivanja a diktalas alapu szamlazasi mddot igénybe venni, vagy
= 3z érintett Felhasznalasi helyre vonatkozoan a Foldgazeloszto az altala leolvasott mérdallasrol tajékoztatja
az Eladot, vagy
= aVevd altal diktalt mérdallas alacsonyabb az el6z6 szamlaban elszamolt mérdallasnal (kivéve amennyiben a
Felhasznalasi helyen a fogyasztasmérd berendezés cseréjére kertilt sor), vagy
= aVevl a diktalast a diktalasi iddintervallumban nem teszi meg, vagy
= 3 Vevd ugyanazon szerzédéséhez kapcsolodéan nem diktalta be Eladd részére valamennyi fogyasztasmérd
allasat, vagy
= aVevé a diktalas soran nem megfelelé modon azonositotta magat.

Amennyiben Eladd a fentiek miatt figyelmen kiviil hagyja a diktalasat, akkor jogosult a Vev§ szerzédésében
meghatarozottak szerint vagy ennek hianyaban az éves szerzddéses mennyiség alapjan kiallitani a Részszamlat. Elado
mindaddig jogosult a Részszamla mennyiség alap meghatarozasat ily modon elvégezni, amig Vevd ismételten
érvényes meérdallast diktal Elado részére.

Amennyiben Vevd ismételten érvényes mérdallast diktal Eladd részére, azonban az utolso diktalas alapjan szamlazott
mérballas és a Vevd altal ismételten diktalt mérdallas kilonbsége alapjan meghatarozott mennyiség nem haladja
meg az elmaradt diktalas(ok) miatt Eladd altal meghatarozott és kiszamlazott Részszamla mennyiséget, Eladd
mindaddig nem bocsat ki Részszamlat, amig az ismételten diktalt mérdallas alapjan képzendd Részszamla mennyiség
meg nem haladja a korabban mar kiszamlazott mennyiséget.
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Az Elado a bediktalt méréallas helyességéért nem szavatol. A Vev§ felel6ssége, hogy méréallasat helyesen kozolje
kotelezettség nem terheli. A tévesen diktalt méréallasok korrigalasat VevO Eladonal kezdeményezheti. Ebben az
esetben Elado jogosult ellendrzé leolvasast kezdeményezni a Felhasznalasi hely szerint illetékes Foldgazelosztonal,
amelynek dijat Elado jogosult a Vevére tovabb haritani.

Az Elado foldgaz kereskedelmi szolgaltatasaval kapcsolatos tovabbi szabalyokat a Vev Szerzddése tartalmazzak.

e) Diktalason alapuld szamlazas egyedi szerzodés

A SzerzBdéssel rendelkez6 Vevok esetében Eladd és Vevd a diktalas alapl szamlazas feltételeir6l és koriilményeirdl
kozosen allapodhat meg, amelyet a Szerz6désben sziikséges rogziteni. A Szerzédés tartalmazza tobbek kozott az
alabbiakat:
= Vev6 mely Felhasznalasi helye vonatkozasaban valasztja a diktalas alapu szamlazast;
= Vev§ mely csatornakon és formaban juttatja el Eladd részére a fogyasztasmérd(k) allasat;
= Eladd eljarasrendje azokban az esetekben, amikor Vevé elmulasztja vagy visszavonja a diktalt
mérdallas(oka)t.

3. Elszamolo szamlakban alkalmazott szamitasi eljarasok:

a) Az Elszamolo szamla alapja a Foldgazelosztd altal az Elado részére atadott, leolvasott mérdallasok.

b) Az Elszamol6 szamlak kibocsatasa soran figyelembevételre kerlil az adott Elszamolasi id6szakban kiallitott
Részszamlak 6sszege.

¢) Az Elszamold szamlakban foglalt id6szak kezdete igazodik a Felhasznalasi helyre vonatkozo, Foldgazeloszto
altal végzett leolvasasi id6pontokhoz, valamint a szolgaltatas megkezdésének datumahoz.

d) Az Elszamold szamlakban foglalt id6szak hossza a fentiek alapjan valtozhat.

e) A Felhasznalasi helyre vonatkozo Elszamolasi id6szaki fogyasztas az Elszamolasi id6szak naptari hdnapjaira
nézve aranyositasra kerll a lenti, 1. szamu tablazatban foglalt fogyasztasi jelleggorbe szerint.

1. szamu tablazat (a GET Vhr. 13. szamu melléklete szerinti jelleggorbe)

Honap Januar Februar Marcius Aprilis Majus Junius
Eves fogyasztas %-a 19,4281 | 16,3743 14,0081 8,0834 2,8712 0,9973
Honap Julius Augusztus | Szeptember | Oktober November | December
Eves fogyasztas %-a 0,8046 0,877 1,7422 5,8505 11,7688 17,1838
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3.SZ. MELLEKLET: SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI EGYETEMES SZOLGALTATASRA
NEM JOGOSULT FELHASZNALOK ESETEN

a)

(=3
~

a)
KCIaaRs =

D

a szerz8d6 felek megnevezése, természetes személy (ideértve az egyéni vallalkozot is) esetén a nevének,
a szliletési helyének és idejének, az anyja nevének a lakcimének, gazdalkodd szervezet esetén a
székhelyének és a cégjegyzékszamanak, adoszamanak feltiintetésével, a szerz6dés targya, a szolgaltatas
részletes leirasa;

a szerz8dés idGtartama, a teljesités ideje, beleértve a fogyasztas kezdetét,
a szerz8dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételei;
a szolgaltatas igénybevételének rendje és annak ellenérzési, dokumentalasi szabalyai;

a pénzugyi elszamolas mddja, pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelzdszama (pénzintézeti fizetés
esetén), fizetési rend;

a Felhasznalasi hely(ek)/betaplalasi hely(ek) adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim), a teljesités helye;
a Felhasznalasi hely(ek)re igényelt mennyiség, kapacitas, a foldgaz mindségi és nyomas jellemzéi;

a rendszerhasznalat, kapacitaslekotés, az eltérések kezelésének, dokumentalasanak, szankcionalasanak
rendje;

a vasarolt és lekotott kapacitas mértéke;

szerz6désszegés esetei és jogkdvetkezményei, kiilonos tekintettel a szolgaltatasbol valo kikapcsolas
részletes feltételeire, biztositékok;

mérés, mingség-ellendrzés feltételei;

a foldgaz ara (foldgaz nettd egységar, rendszerhasznalattal Osszefiiggd dijak és egyéb dijak) és az
elszamolasi- fizetési feltételek;

varhatd havi/éves fogyasztas;

a Vev6 korlatozasi besorolasa, a fogyasztas megszakithatdsaga, a megszakithatd gazteljesitmény mértéke,
a megszakithatésag idétartama, gyakorisaga, éves mértéke, két megszakitas kozotti minimalis id6szak, a
megszakithatdsag és a megszakitas dijkedvezménye;

a terlletileg illetékes Foldgazelosztonak a megnevezése, székhelye;
a szerz6dé felek adatszolgaltatasi kotelezettségei;

felek egyiittmiikodésének rendje, kiilondsen lizemzavar, valsaghelyzet, korlatozas esetén; a karbantartas
rendje;

vitas kérdések rendezésének madija.
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4. SZ. MELLEKLET: FOLDGAZ- KERESKEDELMI SZERZODESMINTA EGYETEMES SZOLGALTATASRA
JOGOSULT, NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOK RESZERE

|.  SZERZODO FELEK ADATAI

ELADO ADATAI:

Eladd neve

E2 Hungary Zrt.

Eladd székhelye

1117 Budapest, Dombévari Ut 26.

(égjegyzékszama

01-10-048540

Adoészama

25343502-2-44

Szamlavezetd pénzintézet neve

VEV( ADATAI

E2 azonosito:

Energia ID:

(Cég neve:

(Cégjegyzékszam: VAGY
EV esetében:Nyilvantartasi szam:

Kapcsolattartd neve

Adoszam: Kapcsolattarto telefonszama
Bankszamlaszam Kapcsolattartd e-mail cime
Székhely cim:

Iranyitdszam Varos/Telepiilés
Ut/Utca/Tér Sz/Hrsz

Emelet Ajto

Levelezési cim:

Iranyitdszam Varos/Telepiilés
Ut/Utca/Tér Sz/Hrsz

Emelet Ajto

Il.  FELHASZNALASI HELY ADATAI: A FELHASZNALASI HELY ADATAIT AZ 1. SZ. MELLEKLET TARTALMAZZA

lll.  ELLATAS KEZDETE

datuma

Ellatas kezdetének | VII. b) pont szerint.

IV. ELSZAMOLAS ES SZAMLAKIEGYENLITES MODJA

Fizetés modja atutalas

Mérdallas diktalasa ‘ ] Igen [ ] Nem

Havi szamla alapja

(] a varhato éves fogyasztas 1/12 része

(] Eladé iizletszabalyzataban meghatarozott fiitési jelleggorbe

V. SZERZODOTT DiJAK / MOLEKULA Di)

Eqységar kategoria: | Az

| Kedvezmény mértéke:

%

VI. KORABBI KERESKEDO/EGYETEMES SZOLGALTATO MEGNEVEZESE

Engedélyes neve ‘
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VII.  VEGYES RENDELKEZESEK

a)  Jelen foldgaz-kereskedelmi szerzddés hatdrozatlan id6tartamu és a szerzddéses jogviszony jelen foldgaz-kereskedelmi szerzédés Elado és Vevo altal torténd alairasaval jon Létre. A
szerz6dés megszintetésérél, valamint felmondésardl az Eladé Uzletszabalyzata rendelkezik.

b) A szolgdltatds megkezdésének id6pontja a Vevd altal alairt foldgaz-kereskedelmi szerzédés Eladohoz torténd beérkezésének, vizsgalata eredményének, valamint az Eladd
Uzletszabalyzataban meghatérozott feltételek teljesiilésének fiiggvénye. Ha nem all fenn olyan akadaly, amely miatt a Vevé megléve foldgaz-kereskedelmi szerzédése nem sziintetheté
meg (pl. tartozas korabbi keresked felé), és az Eladd elvégzi a Vevé altal alairt dokumentumok vizsgalatat, amelynek eredményeképpen a szerzédés érvényesnek mindsiil, akkor az
Eladd a szolgaltatast a meglévd(korabbi) foldgaz-kereskedelmi szerzédése megszlinésének idopontjatol kezdi meg.Jelen féldgaz-kereskedelmi szerzdés elvélaszthatatlan részét képezi
az Eladé honlapjan elérheté Uzletszabalyzat. A Vevd e szerzédés alairasaval az Eladé Uzletszabalyzatinak rendelkezéseit magara nézve kitelezé érvényiinek fogadja el, valamint
tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzatban foglaltak az iranyadéak.

€)  AVevd az Eladd Uzletszabalyzatiban meghatarozott médon, személyesen, telefonon, irdsban (e-mail, fax, Levél) beadvannyal fordulhat az Eladéhoz panasza kivizsgalésa érdekében.
Fogyasztdi jogai érvényesitése érdekében a Vevd a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz, a Févarosi és Megyei Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi Feliigyeldségeihez, a Magyar
Energetikai és Kozmdi-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhat, illetve békéltetdtestiilet eljarasat kezdeményezheti a fogyasztovédelmi tdrvény rendelkezéseinek megfeleléen az Eladéval
fenndlld vitas kérdések rendezése érdekében (fogyasztoi jogvita). A békéltetStestiilet hatarozata ellen a Vevd a fogyasztéi jogvita eredménytelensége esetén, jogai érvényesitése
érdekében birésaghoz fordulhat.

d) A Vevé a jelen foldgaz-kereskedelmi szerzédés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy Eladdnak a tartozasrol és kikapcsolasrol szolo elsd értesitése a fentebb megadott e-mail cim Gtjan
torténjen. Az e-mail cim fenntartasarél Vevonek kell gondoskodnia.

VIII. NYILATKOZATOK, MEGHATALMAZASOK

Vevéi adatvédelmi nyilatkozat
Jelen szerzddés alairasaval Veve kijelenti, hogy az Eladd adatkezelésére/feldolgozasara vonatkozd adatvédelmi tajékoztatasat elolvasas és értelmezést kovetden tudomasul vette, egydttal
aléirasaval beleegyezik az adatkezelésbe és hozzajarul ahhoz, hogy az Eladé az adatait az Uzletszabalyzatban régzitett célbol és formaban kezelje, feldolgozza, tovabbitsa.

Kelt:

Elado Vevé

E2 Hungary Zrt.
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5.5Z. MELLEKLET: MEGHATALMAZAS

Kereskeddvaltas intézéséhez és Rendszerhasznalati szerzodések megkotéséhez

Cégnév {Client.CompanyName}
Székhely {Client.Headquarters}
Cégjegyzékszam {Client.CompanyNo}
Adészam {Client.CompanyTaxNo}
Képviseld neve {Client.RepresentativeName}
El6z0 kereskedd cégneve {Contract.PreviousProvider}

(a tovabbiakban mint ,Vevd”) ezennel meghatalmazom az E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltatd Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasagot
(székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1., 01-10-048540; a tovabbiakban: ,E2 Hungary Zrt."), hogy az alabbiakban megjelélt cimen talalhatd
felhasznalasi hely(ek) vonatkozasaban a Vevd tovabbi gazellatasa érdekében:

= a kereskeddvaltas lebonyolitasa céljabol a Vevé képviseletében eljarjon (ideértve tobbek kozott, de nem kizarélagosan, hogy a Vevé
egyetemes szolgaltatojatol / foldgazkeresked6jétél barmilyen sziikséges informaciot, dokumentumot, tajékoztatast, értesitést
bekérhessen és megkaphasson); és

= az egyetemes szolgaltatonal / foldgazkereskeddnél a Vevé jelen meghatalmazas alairasanak napjan hatalyos egyetemes szolgaltatasi
/ foldgaz-kereskedelmi szerzddését felmondija; és

= az egyetemes szolgaltatonal / foldgazkeresked6nél a Vasarolt kapacitas, a lekotott kapacitas mértékére vonatkozd igazolast
beszerezze; és

= az Eladé a Vevd javara és a sajat nevében, a Vevé ellatasanak biztositasahoz sziikséges Rendszerhasznalati szerzédéseket a
rendszeriizemeltetékkel megkdsse, illetve sziikség szerint a Vevé meglévd Rendszerhasznalati szerz6déseit mddositsa.

Vevé kijelenti, hogy az E2 Hungary Zrt.-vel foldgaz-kereskedelmi szerzédést kotott / kivan kotni.
Felhasznalasi hely(ek) cime és és mérési pont azonositéja (POD):

Felhasznalasi hely cime Mérési pont (POD)
Ir. szam Telepiilés Kozteriilet Hdazszam azonosito

A meghatalmazas kizarélag a fenti tigyek ellatasara, valamint a fenti dokumentumok E2 Hungary Zrt. altali atvételére szol, és nem terjed ki a Vevé
és az egyetemes szolgaltato / foldgazkereskedd kozotti elszamolassal kapcsolatos iigyintézésre. A meghatalmazas nem vonatkozik a korabbi
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés / foldgaz-kereskedelmi szerz8dés felmondasahoz kapcsolodo elszamolasi kotelezettségekre, és nem vonatkozik
tovabba az elosztoval szemben fennalld esetleges elszamolasi kotelezettségek teljesitésére.

A meghatalmazas visszavonasig, de legkésébb az E2 Hungary Zrt.-vel megkdtott / megkdtésre keriilé foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinéséig
hatalyos.

Kelt: {AuthorizationSignedOn}
{Client.CompanyName}

Vevé
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E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltato
Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

FOLDGAZ-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT FUGGELEKEI
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1. sz. FUGGELEK: A FOLDGAZ-KERESKEDELMI TEVEKENYSEGHEZ KAPCSOLODO SZERVEZETI

Vezérigazgatd
. 5 L. - L Energiahat.
kfeskede}ml BgckOfﬁFe Energ\abesz"eneﬂ Pénziigyi igazgats R ) Jogl—e_sszabal’yozaﬂ megoldasok
igazgato igazgatd igazgatd Igazgato 1gdzgato igazqatd
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2. Sz. FUGGELEK: AZ ERDEKKEPVISELETI, HATOSAGI SZERVEK ES BEKELTETO TESTULETEK

FELSOROLASA

Erdekképviseleti szervek:

= |pari Energiafogyasztok Féruma

Cim: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. I1/14.

= QOrszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

(Cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 127.

Hatdsagi szervek:

= Magyar Energetikai és K6zmd-szabalyozasi Hivatal
(Cim:1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut. 52.

= Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Békélteto testiiletek:

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi Iparkamara
altal mikodtetett Békéltetd Testilet

6000 Kecskemét,
Arpad krt. 4.

06-76-501-500

06-76-501-538

Baranya Megyei Kereskedelmi Iparkamara altal
miikodtetett Békéltetd Testulet

7625 Pécs, Majorossy Imre
u. 36.

06-72-507-154

06-72-507-154

Békés Megyei Kereskedelmi Iparkamara altal
mukddtetett Békéltetd Testilet

5600 Békéscsaba,
Penza ltp. 5.

06-66-324-976

06-66-324-976

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi
Iparkamara altal mdkodtetett Békéltetd Testiilet

3525 Miskolc,
Szentpali u. 1.

06-46-501-091

06-46-501-099

Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet

Szent Istvan ut 10/a.

Budapesti  Kereskedelmi Iparkamara altal | 1016 Budapest, 06-1-488-2131 06-1-488-2186
mukddtetett Békéltet Testilet Krisztina krt. 99

(Csongrad Megyei Kereskedelmi Iparkamara altal | 6721 Szeged, 06-62-554-250/118 | 06-62-426-149
mukadtetett Békéltet Testiilet Parizsi krt. 8-12. mellék

Fejér Megyei Kereskedelmi Iparkamara altal | 8000 Székesfehérvar, 06-22-510-310 06-22-510-312
mikodtetett Békéltetd Testiilet Hossziisétatér 4-6.

Gyér-Moson-Sopron ~ Megyei  Kereskedelmi | 9021 Gydr, 06-96-520-202 06-96-520-218

Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi Iparkamara
altal miikodtetett Békéltet§ Testiilet

4025 Debrecen,
Pet6fi tér 10.

06-52-500-749

06-52-500-720
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m(ikodtetett Békéltetd Testiilet

Radnoti tér 1.

Heves Megyei Kereskedelmi Iparkamara altal | 3300 Eger, 06-36-416-660/105 | 06-36- 323-615
mikodtetett Békéltetd Testilet . . mellék

Faiskola ut 15.
Jasz-Nagykun-Szolnok  Megyei  Kereskedelmi | 5000 Szolnok, 06-56-510-610 06-36-370-005
Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet

Verseghy park. 8.
Komarom-Esztergom  Megyei  Kereskedelmi | 2800 Tatabanya, 06-34-513-010 06-34-316-259
Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet | . .,

Fé tér 36.
Nograd Megyei Kereskedelmi Iparkamara altal | 3100 Salgdtarjan, 06-32-520-860 06-32-520-862
mikodtetett Békéltetd Testilet -

Alkotmany ut 9/A
Pest Megyei Kereskedelmi Iparkamara altal | 1119 Budapest, 06-1-269-0703 06-1-269-0703
mukodtetett Békéltet Testiilet Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Somogyi Megyei Kereskedelmi Iparkamara altal | 7400 Kaposvar, 06-82-501-000 06-82-501-046
mukddtetett Békéltet6 Testilet

Anna u. 6.
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi | 4400 Nyiregyhaza, | 06-42-311-544 06-42-311-750
Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet | Széchenyi u. 2.
Tolna Megyei Kereskedelmi Iparkamara altal | 7100 Szekszard, 06-74-411-661 06-74-411-456
mikodtetett Békéltetd Testilet

AranyJ. u. 23-25.
Vas Megyei Kereskedelmi Iparkamara altal | 9700 Szombathely, 06-94-312-356 06-94-316-936
mikodtetett Békéltetd Testulet e

Honvéd tér 2.
Veszprém Megyei Kereskedelmi Iparkamara altal | 8200 Veszprém, 06-88-429-008 06-88-412-150

Zala Megyei Kereskedelmi Iparkamara altal
mikodtetett Békéltetd Testulet

8900 Zalaegerszeg,
Pet6fi u. 24.

06-92-550-514

06-92-550-525
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3.SZ. FUGGELEK: JOGSZABALYOK, SZABVANYOK FELSOROLASA

Rendeletek

GDPR az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél

Torvények

2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol

2011. évi CXII. torvény

az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

2016. évi LXVIII torvény

a jovedéki adorol

2016. évi IX torvény

a behajtasi koltségatalanyrol

2006. évi XXVI. torvény

a foldgaz biztonsagi készletezésérol

2015. évi LVII. torvény

az energiahatékonysagrol

Kormanyrendeletek

19/2009. (1. 30) Korm. rendelet

a foldgazellatasrol szold torvény végrehajtasarol

110/2020. (V. 14) Korm. rendelet

a foldgazvételezés korlatozasarol, a foldgaz biztonsagi készlet
felhasznalasaral, valamint a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges
egyéb intézkedésekrél

122/2015. (V. 26) Korm. rendelet

az energiahatékonysagrol szolo torvény végrehajtasarol

Miniszteri rendeletek

11/2013.(lll. 21) NGM rendelet

a gaz csatlakozdvezetékekre, a felhasznaldi berendezésekre, a telephelyi vezetékekre
vonatkozd miliszaki biztonsagi eldirasokrol és az ezekkel Osszefiiggd hatosagi
feladatokrol

35/2014. (VIIl. 15) NFM rendelet

a foldgdz csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairdl és a csatlakozasi dijak
elemeirél

28/2009. (V1. 25)) KHEM rendelet

a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolddo arszabasok megallapitasarol

17/2013.(IV. 30) NFM rendelet

a foldgaz rendszeriizemeltet6k és egyetemes szolgaltatok altal kilon dij ellenében
végezhetd, valamint ingyenesen biztositand szolgaltatasokrol
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MEKH rendeletek

1/2014. (Il 4) MEKH rendelet

a Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal igazgatasi szolgaltatasi
dijainak mértékeérél, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a felligyeleti dijak
és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és
visszatéritésére vonatkozo szabalyokrol

8/2016. (X. 13.) MEKH rendelet’

a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilon dijak és a csatlakozasi dijak
meghatarozasanak keretszabalyairél

11/2016. (XI. 14) MEKH rendelet

a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilon dijak, valamint a csatlakozasi dijak
alkalmazasanak szabalyairol

13/2016. (XII. 20) MEKH rendelet*

a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a csatlakozasi dijak mértékérol

Szabvanyok

MSZ 1648:2000 Kozszolgaltatast vezetékes foldgaz

MSZ150 13443 Foldgaz Szabvanyos referencia feltételek

MSZ-09-740011-1 (Gazszagositas. Alapfogalmak és meghatarozasok

MSZ-09-740011-5 Kozszolgaltatasti gazok szagositas ellendrzése, dokumentalasa

MSZ1S0 5167-1 Mérperemes mérés

MSZ1S0 9951 Turbinas aramlasmérés

MSZ1S0 6974 A hidrogén-, az inertgaz- és a szénhidrogén tartalom /C8-ig/ meghatarozasa

MSZ 150 6976: 2017

A foldgaz fitéertéke, stirlisége és relativ stirlisége és a Wobbe-szam szamitasa a
gazosszetételbdl

MSZ 2373

Gaztechnikai normal allapotd, kobméterben mért szaraz foldgaz flit6értéke

OMHHE 64,HE 75

Méréperemes és mér6turbinas mérérendszerek hitelesitési eldirasai

L 2021.10.01.-jén hatalyat veszti. 2021.10.01-t6l az egyuttmikod6 foldgazrendszer hasznalataért fizetendd Get 105. § (1) bekezdése
szerinti dijakat (Rendszerhasznalati dijak) a Hivatal hatarozatban allapitja meg.
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4.57. FUGGELEK FOGALOM MEGHATAROZASOK

Adatkezelési Tajékoztato:

Az Elado (mint adatkezel) altal nydjtott foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok
soran, az Eladd tudomasara jutott Személyes adatok kezelésére vonatkozo, a
GDPR 13-14. cikkek tartalmaval egybehangzdan, kilon iven szerkesztett
papiralapu és elektronikus formaban elérhet adatkezelési tajékoztato, amelynek
mindenkor  hatdlyos valtozata megtalalhaté az Eladé  honlapjan
(www.e2hungary.hu).

Alapdij:

Az a dij, amelyet az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznalo
az Egyuttmikodé foldgazrendszer igénybevételéért koteles fizetni a Szerzédés
hatalya alatt a Szerz6désben foglaltak szerint.

Alapvetd szocialis szolgaltato:

a) az egészséqiigyrol sz6lo torvényben meghatarozott egészségugyi intézmény,
b)a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo torvényben
meghatarozott szocidlis intézmény,

€) a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos allomanyanak szolgalati
jogviszonyarol szold torvény szerinti rendvédelmi szerv,

d) a honvédelemrél és a Magyar Honvédségrél, valamint a kiilonleges jogrendben
bevezethet6 intézkedésekrol szolo torvényben meghatarozott honvédelemben
kozrem(ikodd szerv,

e) a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti
intézmény

f) a nemzeti kdznevelésrél szol6 torvény szerinti koznevelési intézmény,

g) a nemzeti felsdoktatasrol szolo torvény szerinti felsGoktatasi intézmény,

h)a kozponti allamigazgatasi szervekrél, valamint a Kormany tagjai és az
allamtitkarok jogallasardl szolo torvény szerinti kdzponti allamigazgatasi szerv,
valamint

i)a Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szl torvény szerinti helyi
onkormanyzati szervek intézményei.

Csatlakozasi szerzodés:

A Szallitasi rendszerlizemeltetd vagy a Foldgazeloszto és a leend§ Vevd vagy a
foldgaztermelé kozott l|étrejott szerzédés, amely biztositja a Vevé vagy a
foldgaztermeld szallito- vagy elosztOvezetékre torténd csatlakozasi jogat, az
érintett csatlakozasi ponton Vasarolt kapacitas mértékét, valamint rogziti a
csatlakozas miiszaki-gazdasagi feltételeit.

Csatlakozovezeték:

A Felhasznalasi helyet magaba foglald ingatlan telekhataratdl, mint elosztoi
kiadasi ponttol a fogyasztdi focsapig terjedd vezeték.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem
lakossagi felhasznalo:

A GET 32.8 (1) bekezdése alapjan:

1. a 20 m¥h kapacitast meg nem haladd Vasarolt kapacitassal rendelkezo
felhasznalo;

2. az oOnkormanyzati bérlakasban él6k Felhasznalasi helyei ellatasa
biztositasanak mértékéig a helyi dnkormanyzat.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult
felhasznalo:

Az a Vevg, amely nem minésul Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi
felhasznalonak.
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Egyiittmiikodo foldgazrendszer:

A rendszerosszekotési pontokkal hatdrolt, dsszekapcsolt szallitovezeték, a
szallitovezetékhez kapcsolddd elosztovezeték, a foldgaztarold, valamint a
részleges szigetiizem.

Elado:

E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorden Muakodd
Részvénytarsasag

Elosztohalozat-hasznalati szerzodés:

A Foldgazeloszto és a Vevd kozott létrejott szerzG6dés, amely alapjan a Vevé az
elosztovezetéket a foldgazelosztéi csatlakozasi szerz6désben meghatarozott
Vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.

Elosztovezeték:

Az a csbvezeték a tartozékaival egyitt, amelyen keresztiil a foldgaz elosztasa
torténik, és amelynek kezddpontja a Gazatadd allomas kiadasi pontja, vagy a
foldgaztarold vagy a foldgaztermeld lizem elosztdi betaplalasi pontja, végpontja
pedig a Felhasznalasi hely telekhatara mint elosztdi kiadasi pont, ahol a foldgaz
a Vev( részére atadasa kerul.

Elszamolasi idoszak:

A Szerz8désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald, két mérdleolvasas
kozotti id6szak.

Elszamolo szamla:

A Szerz6dés idétartama alatt, az Elszamolasi id6szak kezdo- és zard mérdallasan
alapuld szamla.

Elszamolasi mérés:

A foldgazforgalomnak az UKSZ szerint kialakitott, Rendszeriizemeltet§ altal
makodtetett, a mérésiigyi jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztasmérd
berendezés adatainak rogzitése a foldgazforgalom meghatarozasa érdekében.

Eltérd szamlafizeto:

Az a Vev6tol eltéré harmadik személy (természetes személy, jogi személy), aki a
foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitését az Eladdval valo
megallapodas alapjan tartésan vagy id6legesen vallalja és akinek a feleléssége a
Vevdvel valamennyi Szerz6désbél eredd dij, illetve egyéb fizetési kotelezettség
teljesitéséért egyetemleges. Az Uzletszabalyzat fizetési késedelemmel
kapcsolatos rendelkezései az Eltérd szamlafizet6 tekintetében is iranyadoak és
alkalmazanddak.

Energiahatékonysag:

A teljesitményben, a szolgaltatasban, a termékben vagy az energiaban kifejezett
eredmény és a befektetett energia hanyadosa.

Erintett:

Barmely informaci6 alapjan azonositott vagy azonosithato természetes személy

Egésho:

Az a hémennyiség, amely meghatarozott mennyiség(i gaznak levegében vald
tokéletes elégése soran felszabadul, ha a reagald anyagok a kiindulasi
hémérsékletre hilnek le, és az égés soran keletkezett viz folyadék-
halmazallapotu. A kiindulasi hémérséklet az Un. égési referencia hémérséklet.

Felhasznalasi hely:

Az az ingatlan, ahol a CsatlakozOvezeték, a Felhasznaléi berendezés, a
gazmérohely, a fogyasztéi fécsap vagy a gdzfogyasztast szolgdld
nyomasszabalyozd van, ide nem értve a kozvetlen szallitdvezetéki felhasznald
ellatasat szolgald Gazatado allomast.

Felhasznaloi berendezés:

A fogyasztoi vezeték, a gazfogyasztd késziilék és a gazfelhasznald technologidk,
valamint az azok rendeltetésszerli és biztonsagos haszndlatahoz sziikséges
tartozékok dsszessége.

Fizeto:

AVevotdl és az Eltérd Szamlafizet6tol eltérd, a foldgaz kereskedelmi-szolgaltatas
ellenértékének kiegyenlitését vagy annak kiegyenlitéséért biztositékot az
Eladdval valé megallapodas alapjan tartdsan vagy idélegesen vallalé/nyujtd
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természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag.

Foldgazeloszto:

Foldgazelosztdi miikodési engedéllyel rendelkezé Foldgazipari vallalkozas.

Foldgazipari tevékenység:

A GET-ben szabalyozott engedély- vagy bejelentéskoteles tevékenység.

Foldgazipari vallalkozas:

Az a Foldgazipari tevékenységet folytatd természetes személy, aki az Eurdpai
Uni6 tagallamanak vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban
részes valamely mas allamnak az dllampolgara, tovabba olyan, az ezen
allamokban jogszer(ien nyilvantartasba vett vallalkozas, az egyéni vallalkozorél
€s az egyéni cégrol szold torvény szerinti egyéni cég, a Ptk. szerinti gazdasagi
tarsasag, a kiilfoldi székhelyd vallalkozasok magyarorszagi fioktelepeirél és
kereskedelmi képviseleteir6l sz6lo torvény szerinti fioktelep, szbvetkezet vagy
eurdpai részvénytarsasag, amely foldgazipari tevékenységet folytat

Foldgazkereskedelem: Jelenti a foldgaz-kis- és -nagykereskedelmet.

Foldgazszallitas: A foldgaznak szallitovezetéken torténé tovabbitasa.

Fiitoértek: Az a hémennyiség, meghatarozott mennyiségl gaznak levegében valé tokéletes
elégése soran felszabadul, ha az 6sszes égéstermék gaz halmazallapotu a reagald
anyagok hémérsékletén.

Gazatado allomas: A szallitovezeték alkotorészét képezé létesitmény a szallitovezeték kilépési
pontjan, ahol a szallitovezetékr6l a gdz atadasa, mérése és a sziikséges
nyomascsokkentés torténik.

Gazév: A targyév oktober 1-jei Gaznap kezdetétdl a targyévet kovetd év szeptember 30-
ai Gaznap végeig terjedd id6szak.

Gazhdnap: Adott naptari honap elsé Gaznapjanak kezdetétél ugyanazon naptari hénap utolsé
Gaznapjanak végéig tarto id6szak.

Gaznap: A 984/2013/EU bizottsagi rendelet 3. cikk 7. pontjaban meghatarozott fogalom.

Gaztechnikai normalallapot:

A foldgaz olyan allapota, amikor a foldgaz abszolit nyomasa 101,325 kPa,
termodinamikai hdmérséklete: 288,15 K.

Havaria:

Az 6sszekapcsolt foldgazszallito, foldgazelosztd, foldgaztarold és gaztermeld
rendszer tervszer(i, normal izemmenetétél eltéré olyan, a foldgazkereskedé altal
nem befolyasolhatd okokbdl bekdvetkezdé lizemallapot (pl. létesitményekben
bekovetkezett torés, felszakadas, kilyukadas, tdz, robbanas), melynek
kovetkeztében ellatas biztonsag csokkenés, sulyos kornyezetszennyezés,
kozveszély keletkezhet és a Vevék gazellatasa korlatozotta valik, illetve a
Gazatadé allomason a normal Uzemmeneten kivili Uzemi paraméterek
keletkeznek.

Hivatal:

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

Kapacitas:

A szallitovezeték és az elosztévezeték adott pontjanak, a foldgaztarold
betaplalasi-kiadasi pontjanak idéegységre vonatkoztatott teljesitéképessége,
valamint a foldgdztarold tarolasi képessége.

Karbantartas:

Rendszeriizemeltet6k fizikai rendszerének, illetve azok elemeinek élettartama
alatt az adott elemnek az eldirt mikodési feladatok teljesitéséhez szikséges
allapotban tartasahoz vagy annak helyreallitasahoz sziikséges miszaki,
adminisztrativ és vezet6i cselekvések kombinacidja.
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Kiegyensiilyozo foldgaz:

Adott Gaznapon a Rendszerhasznalok altal az Eqylittmikddé foldgazrendszerbe
beadott és a ténylegesen vételezett foldgazmennyiségek kozotti kilonbség
kiegyenlitésére ~a  Szallitdsi  rendszeriizemeltetd  altal  felhasznalt
foldgazmennyiség.

Kiegyensiilyozasi potdij:

A foldgazszallitd rendszeren a tényleges betdplalas és vételezés alapjan
megallapitott, a megengedett eltérés tullépése miatt a rendszeriizemeltetd altal
a Rendszerhasznalokkal szemben — kiilon jogszabaly alapjan — érvényesithetd
potdij.

Korlatozas:

A foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategdriakba besorolt Vevék
gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése annak érdekében, hogy az
egylttm(kadé foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly
fenntarthat6 vagy helyreallithat6 legyen.

MER szerinti fiitoérték:

A Szallitasi rendszeriizemeltet6 altal publikalt, a foldgazszallito rendszer atadas-
atvételi pontjainak foldgaz mindség elszamolasi rendjében szereplé, Gazévre
vonatkozd éves sulyozott atlag flt6érték.

MER szerinti égésho:

A Szallitasi rendszeriizemeltet6 altal publikalt, a foldgazszallito rendszer atadas-
atvételi pontjainak foldgaz mindség elszamolasi rendjében szereplé, Gazévre
vonatkozd éves sulyozott atlag égéshé.

MET Csoport:

A MET Csoport jelenti a MET Holding AG-t és barmely olyan
gazdasagi tarsasagot, amelyben a MET Holding AG-nak akér
kdzvetlendl, akar kdzvetve legaldbb 50%-os tulajdoni részesedése
van.

-----

Mindségi hibas a teljesités akkor, ha a Szerzddésben kikotott mindségtél az ott
az az id6szak, amely a vizsgalt és megkifogasolt minta vételének napjat megel6zd
utolsé mérési naptél a Mindségi hiba megsziintetésének — vagy a Szerzédés
maddositasanak — napjaig tart.

Mindségi kovetelmények:

A betaplalt foldgaz minéségi paramétereinek meg kell felelni az MSZ 1648:2000
szabvany el6irasainak.

Nem téli fogyasztasi idoszak:

Adott naptari év aprilis 1. 06:00 oratol oktober 1. 06:00-aig tartd iddszaka.

Nominalas:

A Rendszerhasznalo altal a betaplalasi és kiadasi pontokra — az UKSZ-ben
meghatarozottak szerint — igénybe venni tervezett Kapacitas, valamint a
szallitasi, elosztasi, tarolasi feladat Gaznapra torténé megadasa. A betaplalasi-
kiadasi ponton, valamint az dsszekapcsolasi ponton betaplalni vagy vételezni
tervezett foldgazmennyiség Gaznapra vagy Gaznapon beliili idészakra torténd
megadasa a Lekotott kapacitasokra figyelemmel, a 312/2014/EU bizottsagi
rendeletben, valamint az UKSZ-ben meghatarozottak szerint.

POD:

Elszamolasi pont. A Rendszerlizemelteték és Rendszerhasznalok szerz6désében a
Vevé Felhasznalasi helyéhez hozzarendelt egyedi mérési pont azonosito.

Ptk.:

Jogszabaly, vagy a szerzddo felek eltérd rendelkezése hianyaban a 2014. marcius
15-e eldtt létrejott Szerz6dés - ideértve valamennyi, ezen Szerzédéshez
kapcsolodd jognyilatkozatot - a Polgari Torvénykonyvrél szolo 1959. évi IV.
torvény, mig a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen létrejott Szerz6dés -

84/93




E2 HUNGARY ZRT.

ideértve valamennyi, ezen Szerzédéshez kapcsolodd jognyilatkozatot - a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, illetve annak modositasa és a helyébe
|ép6 jogszabaly is.

Rendszerhasznald:

Az a Vevé, foldgaztermel, foldgazkereskedd - beleértve a korlatozott
foldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgaltatot is -, illetve
Rendszeriizemeltetd, aki Rendszerhasznalati szerzédés alapjan a foldgazrendszer
kapacitasat lekoti, vagy azt foldgaz betaplalasara vagy vételezésére igénybe
veszi.

Rendszerhasznalati Dij Hatarozatok *:

H1360/2021 hatarozat a foldgazszallitasi  rendszerizemeltetési  dij
megallapitasardl és

H1592/2021, H1594/2021, H1595/2021, H1597/2021, H1598/2021,
H1599/2021, H1600/2021, H1601/2021, H1603/2021, H1604/2021,
H1605/2021 hatarozatok a foldgazelosztasi dij megallapitasardl, illetve az ezen
hatarozatokat felvaltd mindenkor érvényes mas hatarozatok

Dijalkalmazasi Rendelet

A foldgazrendszerhasznalati dijak, a kilon dijak, valamint a csatlakozasi dijak
alkalmazasanak szabalyairdl sz6l6 11/2016. (X1.14.) MEKH rendelet, illetve annak
mddositasa és a helyébe 1épd jogszabaly vagy hatosagi hatarozat;

Rendszerhasznalati szerzodés:

A Rendszerhasznald altal a Szallitasi rendszerlizemeltetével, a Foldgazelosztgval
vagy a foldgaztaroloi engedélyessel a GET-ben, a GET Vhr.-ben, az UKSZ-ben, a
kapacitaslekotési platform szabalyzataban, valamint a Rendszeriizemeltetd
mikadési engedélyében és lizletszabalyzataban meghatarozott tevékenységek
végzesere és szolgaltatasok biztositasara kotott szerzédeés.

Rendszeriranyito:

A GET szerinti foldgaz-rendszeriranyitasi mikodési engedéllyel rendelkezé
tarsasag/szervezet.

Rendszeriizemeltetd:

A Szallitasi rendszerlizemeltet6, a foldgaztaroloi engedélyes és a Foldgazeloszto.

Részszamla:

A Vevé részére az Elszamolasi id6szakon beliil, rendszeres idokozonként
statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiségrol
kiallitott szamla.

Szallitasi rendszeriizemeltetd:

A GET szerinti foldgazszallitasi miikodési  engedéllyel rendelkezé
tarsasag/szervezet.

Szallitovezeték:

Az a cs6vezeték a tartozékaival egyitt, amelyen keresztil a foldgaz tovabbitasa
torténik, és amelynek kezddpontja a rendszer-0sszekotési pont, 0sszekapcsolasi
pont, vagy a foldgaztarold vagy a foldgaztermeld lzem szallitéi betaplalasi
pontja, végpontja pedig a rendszer-0sszekotési pont, dsszekapcsolasi pont, a
Gazatadd allomas szallitoi kiadasi pontja, a szallitovezetékrol kozvetlendl ellatott
Vevé telekhatara vagy a foldgaztarolo szallitoi kiadasi pontja.

Személyes adat:

Azonositott, illetve kozvetlen vagy kozvetett modon azonosithatd természetes
személyre vonatkozo barmely informacio.

Szerzddés:

A Vev§ és Eladd kozott létrejott, foldgaz adas-vételére iranyuld foldgaz-
kereskedelmi szerz§dés, ideértve az Eladdra szerzédésatruhazas utjan atruhdzott
foldgaz-kereskedelmi szerz6déseket is.
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Szerz6dott mennyiség:

A Szerz6désben rogzitett, a szerz6déses idétartamra  vonatkozo
foldgazmennyiség, amelyet a Vevé a Szerzédésben meghatarozottak szerint
jogosult és koteles atvenni.

Szezonalis kapacitas:

A Dijalkalmazasi Rendeletben rendeletben meghatarozott specidlis kapacitas,
amelynek a lekotésére és igénybevételésre a Vevd a Dijalkalmazasi Rendelet
33/A. § szerint jogosult, és amely alapjan a Vevd a Szerz6désben meghatarozott
rendszerhasznalattal 0sszefiiggd dijat jogosult és koteles megfizetni az Elado
részére.

Taroloi engedélyes: A GET szerinti foldgaz foldalatti tarolasi mikodési engedéllyel rendelkezé
tarsasag/szervezet.
Teljesitmény: A Vevé id6egységre esd gazfogyasztasa, gazfelhasznalasa.

Téli fogyasztasi idoszak:

Az adott naptari év oktdber 1. 06:00 tol a kévetkez6 naptari év aprilis 1. 06:00-ig
tart6 id6szak.

UKSZ:

Az Egyuttm(kodé foldgazrendszer technikai mlkodésére, valamint a
kereskedelmi folyamatra vonatkozo fébb szabalyokat tartalmazo, a Hivatal altal
jovahagyott Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat.

Uzemzavar:

Az egyuttmikodd foldgazrendszer részét kepezé infrastruktura miikodésében
bekovetkezd, a normal lizemmenettdl eltéré, a foldgaz termelését, tarolasat,
szallitasat vagy elosztasat veszélyeztetd, korlatozo vagy ellehetetlenité esemény.

Uzletszabalyzat:

Az Elado jelen, Hivatal altal jovahagyott Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzata,
amely az Eladd altalanos szerzédési feltételeit, valamint a GET Vhr.-ben
meghatdrozott elemeket tartalmazza.

Vasarolt kapacitas:

Felhasznalasi helyen vagy Szallitévezetékhez kozvetlenil csatlakozd Vevé
esetén a szallitérendszer érintett kiadasi pontjan a Vevé, vagy foldgazszallitd
vagy foldgazelosztd rendszer betaplalasi pontjan a féldgaztermel§ altal
megvasarolt vagy egyéb jogcimen, igazolt médon megszerzett kapacitas.

Vevo:

Aki foldgazt sajat felhasznalas céljara vasarol. Jelen Uzletszabalyzatban Vevének
tekintjik az alabbiakat:

1. Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznalo;

2. Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalo;

3. Tavhétermel6 engedélyes.

Vevoi beadvany:

Olyan kérelem, megkeresés, amely a Vevé Eladdval fennalld foldgaz-
kereskedelemi jogviszonyaval - igy kiilondsen, de nem kizarélagosan annak
|étrehozasaval, megsziintetésével - 0sszefiiggd egyéni, az adott Vevét érintd
igény elintézésére iranyul.

Védett felhasznalo:

a) a lakossagi fogyaszto,

b) az alapvet6 szocialis szolgaltato,

¢) a tavhétermeld, a tavhészolgaltatasrol szolo torvény (a tovabbiakban: Tszt)
szerinti lakossagi felhasznald vagy az alapvetd szocidlis szolgaltato ellatasa
érdekében termelt, és kizarolag foldgaz felhasznalasaval el6allithato hé
eldallitasahoz  sziikséges foldgazkapacitas-igényének megfelelé foldgaz
mértékéig.

Végszamla:

Mérdallas alapjan a Szerz6dés megsz(inését kovetden kiallitott szamla.
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5.52. FUGGELEK A VEVO SZEMELYET ERINTO VALTOZAS BEJELENTESERE SZOLGALO
FORMANYOMTATVANY

FELHASZNALO VALTOZAS BEJELENTESE GAZ

1. Atadé felhasznal (tovabbiakban: Atado) adatai

Felhasznalo neve:

Sziiletési név':

Sziiletési hely és id6*:

Anyja neve':

Székhely/Lakcim?:

Ugyfél azonosito:

(Cégjegyzékszam: Addszam:

Egyéb azonositd (vallalkozdi igazolvany

sth):

(Nem gazdasagi tarsasag esetén.)

Kapcsolattarto neve: Telefonszam:
E-mail cim Fax szam:

Ertesitési cim:
(Végszamla és eqyéb értesités kiildéséhez.)

'Ha az Atado egyéni vallalkozo kérjiik, megadni.

2. Atvevo felhasznalo (tovabbiakban: Atvevd) adatai

Felhasznalo neve:

Sziiletési névZ:

Sziiletési hely és id62:

Anyja neveZ:

Székhely/Lakcim?:

Ugyfél azonosito:

(Meglévo szerz6dés esetén.)

(égjegyzékszam: Addszam:

Egyéb azonositd (vallalkozdi igazolvany
stb.):
(Nem gazdasagi tarsasag esetén.)
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Kapcsolattarto neve: Telefonszam:

E-mail cim: Fax szam:

Levelezési cim:

Bankszamlaszam:

2Ha az Atvevd egyéni vallalkozé, kérjiik megadni.

3. Felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely cime:

POD azonosit6*:

Adasvétel o Bérleti jogviszony-valtozas o
Felhasznalé valtozas jogcime:

SAmennyiben a fenti felhasznalasi cimen On tobb foldgaz-mérési pont azonositoval (POD) is rendelkezik, kérjiik, hogy a jelen nyilatkozatot
valamennyi POD azonositd esetében kiilon-kiilon toltse ki, vagy csatoljon atadas-atvételi jegyzokonyvet.

Atadas-atvételi jegyzokonyv mellékelve: o

4. Gazméro atadas-atvétel adatai

Alabbiakban kérjiik, adja meg a felhasznalasi helyen talalhaté gazmérg(k) gyari szamat és a gazmérg(k) allasat a pontos elszamolas és a
késdbbi vitak elkeriilése érdekében.
Korrektorral ellatott gazméré atadasanal, kérjiik, hogy a korrektorra vonatkozé mérési és miszaki adatokat sziveskedjenek feltiintetni!

Gazméro gyartasi szama Mérdallas Megjegyzés

A gazméré atfogo helyszini felmérését és atirasat a felhasznalasi helyen a teriiletileq illetékes rendszerlizemeltetdi engedélyes
végzi el.

Atvevé varhato éves gazigénye (m3/év):

5. Atado nyilatkozata

Az Atadé kijelenti, hogy a 3. pontban vagy a csatolt Atadas-atvételi jegyzékonyvben meghatarozott felhasznalasi hely(ek)en a gazszolgaltatas
igénybevételével a jelen nyilatkozat 4. pontjaban rogzitett idoponttol felhagy, és ezért az érintett felhasznalasi hely(ek) tekintetében az E2
Hungary Zrt.-vel fennalld foldgaz-kereskedelmi szerz6dését meg kivanja sziintetni (felmondja).

Az Atadé tudomasul veszi, hogy az E2 Hungary Zrt.-vel megkétott foldgaz - kereskedelmi szerz6dése - amennyiben az E2 Hungary Zrt. és az
Atvevd kozott a 3. pontban meghatarozott felhasznalasi hely tekintetében foldgaz - kereskedelmi szerzddés megkotésére barmely okbol nem
keriil sor - a kereskeddvaltas lebonyolitasanak idéigénye miatt legkorabban a jelen bejelentés megtételét kivetd honap utolsé gaznapjaval
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sz(inik meg, feltéve, hogy az Atadd a foldgaz - kereskedelmi szerzédés alapjan esedékessé valt valamennyi fizetési ktelezettségének
maradéktalanul hataridében eleget tett.

Az Atadd kotelezettséget vallal az Atado és az E2 Hungary Zrt. kozétt fennalld foldgaz-kereskedelmi szerzédés alapjan szolgaltatott foldgaz
ellenértékének, illetve a szolgaltatas vaqy a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés megsziintetésével kapcsolatban felmeriilé eqyéb dijak, koltségek
hataridében torténd kiegyenlitésére.

Az Atado - amennyiben az elosztéhaldzat - hasznalati szerzédését az E2 Hungary Zrt. megbizottként kezeli - kijelenti, hogy az elosztéhalézat
- hasznalati szerz8dését felmondia.

Az Atadé tudomasul veszi, hogy a felhasznald valtozas késedelmes bejelentése esetén az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen
tovabbra is koteles a felhasznalasi hely elhagyasatol, atengedésétél fiiggetlenil a felhasznalasi helyen vételezett foldgaz ellenértékét, illetve
a kapcsolodo dijakat, potdijakat megfizetni, és a szerzddésszer( teljesitésért helytallni. Eqyebekben az E2 Hungary Zrt.-vel megkétott foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés és az Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadok. llyen esetben a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziintetésére
legkorabban az Uzletszabalyzatban foglaltak szerinti id6pontban keriilhet sor.

Az Atado kijelenti, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltakat megismerte, azzal egyetért, tovabba a kézolt adatok mindenben megfelelnek a
valdsagnak.

6. Atvevé nyilatkozata

Az Atvevé kijelenti, hogy az E2 Hungary Zrt.-vel foldgaz - kereskedelmi szerzodést
kivan kotni O / nem kivan kétni O0.

Amennyiben az Atvevé az E2 Hungary Zrt.-vel foldgaz - kereskedelmi szerzédést kivan kotni, akkor kijelenti, hogy a foldgaz-szolgaltatast a
jelen nyilatkozatban rogzitett felhasznald valtozas idépontjatél, a 4. pontban (vagy a csatolt atadas-atvételi jegyzékonyvben) kozolt
mérdallas(ok)tol kivanja igénybe venni. Az Atvevd tudomasul veszi, hogy jelen nyilatkozata az E2 Hungary Zrt. tekintetében nem keletkeztet
szerzGdéskotési kotelezettséget.

Az Atvevé tudomasul veszi, hogy a felhasznald valtozas késedelmes bejelentése esetén a felhasznalasi hely tekintetében a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megkdtésére kizarélag az E2 Hungary Zrt. és az Atadd kozott fennallo foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinését
kovetden keriilhet sor, illetve a felhasznalasi helyen foldgaz szolgaltatast igénybe venni kizarélag a megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés
hatalyba [épésétél jogosult.

Az Atvevd kijelenti, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltakat megismerte, azzal egyetért, tovabba a kozolt adatok mindenben megfelelnek a
valdsagnak. Az Atvevé a jelen nyilatkozat alairasaval kijelenti tovabba, hogy az E2 Hungary Zrt. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzatat
megismerte és elfogadja, azt magara nézve kotelezd érvénylinek tekinti.

Az E2 Hungary Zrt. fenntartja a jogot a jelen felhasznalé valtozas bejelenté lap visszautasitasara, amennyiben az hianyos adatokkal
kerlil benydjtasra. Ez esetben a benyujtott kérelem teljes korlien elutasitasra keriil és Uj felhasznal valtozas bejelentd lap benyujtasa
valik sziikségessé.

KelE: ..oovoeeeeciee i 1202000 BV e ho ......nap
Atad cégszer(i alairasa, ph. Atvevé cégszerii alairasa, ph
[Alairo(k) nyomtatott [Alairo(k) nyomtatott
MV .ootreireesenseereenssees s ssssessenss e sieessessssssns NBV..ooctreireimeesse e niseesssesseesssessessseesseesssssnssssns
CEG/INTEZMENY NBV:....oovveieriereeieereeeiesiesie ettt saeseesen ] CEG/INTEZMENY NBV:..veverereeiee e sie e e se e saessssenees ]

A bejelentdlaphoz az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

Atadas-atvételi jegyzokonyv (Lsd. nyilatkozat 3. pontja)

Cég, cégképviseleti igazolas

(1) cégbirésagi bejegyz6 végzés vagy 30 napnal nem régebbi cégkivonat masolata vagy
egyéb cégjogi igazolé dokumentum (alapitd okirat, vallalkozdi igazolvany stb.), és

(2) alairasi cimpéldany vagy alairas minta, és
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(3) meghatalmazas, amennyiben nem az alairasra jogosult jar el

Tulajdonosi mindség igazolasa

(1) ingatlan adasvételi szerz6dés vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata
Felhasznalasi hely hasznalati joganak igazolasa

(1) beérleti szerzddés vagy egyéb, hasznalatot igazolé dokumentum
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6.5Z. FUGGELEK
Formanyomtatvany
Utolso ajanlattételi felhivas
Tisztelt E2 Hungary Zrt!
Alulirott
(Cégnév:

(Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi
szam:

Adoészam:

Székhely:

Képviseli:

mint Vevd, hivatkozassal az E2 Hungary Zrt-vel mint Eladéval fennalld alabbiak szerinti foldgaz-adasvételi szerzddésiinkre (a

tovabbiakban: ,Szerzédés”):

Szerz6désszam:

SzerzGdéses ldészak:

Fogyasztasi hely cime:

Fogyasztasi hely (POD) azonositdja:

a Szerz6dés szerinti utolsé ajanlattételi kotelezettségiinknek az alabbiak szerint tesziink eleget:

Harmadik fél ajanlatanak feltételei

Megjegyzés

Szerzddéses
id6tartam

Ajanlati  ar  és
annak elemei
tételesen

Fizetési hataridd
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Felmondasi idé és
hataridd

Atvételi
kotelezettség

Utolso
ajanlattételi jog

Kérjlik, hogy a jelen Nyilatkozat kézhezvételét kovetéen, a Szerz6désben meghatarozott hataridén beliil sziveskedjenek a Szerzddés
rendelkezéseinek megfeleléen

a)  az utolsd ajanlattételi joguk gyakorlasa korében az utolsé ajanlatukat vallalkozasunk részére megkiildeni, vagy
b) arra vonatkozé nyilatkozatukat a vallalkozasunk részére megkiildeni, hogy az utolsé ajanlattételi jogukkal nem kivannak
élni.

Tudomasul vessziik, hogy amennyiben az E2 Hungary Zrt. a fenti hataridén belill a harmadik fél ajanlattevé ajanlatanak lényegi
tartalmaval lényegében megegyez6, de a Vevdre nézve dsszességében semmiképp sem elénytelenebb feltételeket magaban foglald
ajanlatanak megkiildésével él az utols6 ajanlattételi jogaval, Ugy a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés az abban foglalt feltételekkel
[étrejon a vallalkozasunk és az E2 Hungary Zrt. kozott.

Felelsségiink tudataban kijelentjik, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valésagnak mindenben megfelelnek.

Kelt:

(Cégszerd alairas:

Képviseld neve:
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