E2 Hungary Zrt.
Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

2022.09.14.



Tartalom

1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA, CELJA, HATALYA, FOGALOM MEGHATAROZASOK, ES AZ ELADORA
VONATKOZO ADATOK .o eee et et et et e e eeeeeeeeeeeeeeeeeneeeseeeeseeeeaseesesseeenseeseeeeseesessessesseaseseneenesessnesnen
1.1 AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ...ttt ettt et et et e eeeeeeeee et et et et et aeeeeeeseeseaseeeeneeaeeeeaeeeens

1.2 AZ UZLETSZABALYZAT CELIA ..ottt sttt s s e
1.3 AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ...ttt tee sttt s sttt es s sae st s s sasaeaesesesananans
1.4 UZLETSZABALYZAT MODOSITASA ...ttt et es ettt es st es st sesenanans
1.5 FOGALOM MEGHATAROZASOK.......c.coeieiuerereiieiesieieseseesesesie ettt st sasae s s e s s ssnans
1.6 AZ ELADORA VONATKOZO ADATOK ......ucvvriieieieeieseteisesesaesesessssasae s sesssssssesesesssssaesesesesnanens

2. AZ ELADO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ES NYUJTOTT SZOLGALTATASOK BEMUTATASA,
VALAMINT AZ ELADO ALTAL ELLATOTT VEVO! CSOPORTOK FELSOROLASA ......oevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereenanns
2.1 AZ ELADO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ....eveeeeeeeeeeeeeee et e eeeee et et et eeeeeeeeeeeesaesseeeeeeeeeenen

2.2 AZ ELADO ALTAL ELLATOTT VEVO! CSOPORTOK ...ttt e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeenen
2.3 AZ ELADO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK BEMUTATASA ..ot eeeeeeeeen e
3. KULS® KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL, VEVOKKEL ES RENDSZERUZEMELTETOKKEL

K AP CSOLAT <. oottt e e e e e e et e e e et et et eeeeeeeseesesseeseseneenseneeseeseeseeseeseseneanseneeneeneeneesessenseasenseneaneenseneaneees
3.1 ELADO FELETTES SZERVEKKEL VALO KAPCSOLATA, A FELETTES SZERVEK VEVOK RESZERE
BIZTOSITOTT FELADATAL ..ottt e et et et et e et e e eeeeeeeeeeeeeeeneeneeaeeeeeeeeeeesensenseeseneeeeeeeeeenens

3.2 VEVOKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS SZERVEZETE ES MUKODESE ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e

3.3 A VILLAMOSENERGIA-RENDSZER ENGEDELYESEIVEL VALO EGYUTTMUKODES AZ ELADO
RESZEROL ... ettt et et et e e e e e e e e e et et et et e et eaeeeeeeeee et et ententeae et eeeeeeeaeet et et et et eeeeeaens

4. ADATVEDELMI ELOIRASOK ES AZ ADATVEDELEMRE VONATKOZO BIZTOSITEKOK ..o 10
4.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK, ADATVEDELEM ALAPELVE, CELJAL w..eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaene 10
4.2 A VEVO ADATAINAK (IDEERTVE A SZEMELYES ADATOT IS) KEZELESE........cvvveveeeeeeeeeeeeeeeeenenenns 11
4.3 ADATFELDOLGOZAS ES ADATTOVABBITAS ...ttt ettt e e e eeaeeee e e et eeeeeeaeans 11
4.4 ADATTAROLAS IDOTARTAMA ...ttt et et et e e e eeeeeee et et et eae et eeeeeeseeaseeeeeeeeeeeeaeeaeaaen 12
4.5 ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK ....vveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeenene 13
8.6 AZ ERINTETT JOGAL .ttt et et e ee e e e s et eseeeeseaeeseaeeaeseeseeseaeeseseeseeseseneeseseesesaneeseeeasenennens 14
4.7 KORNYEZETVEDELMI ELOTRASOK ...ttt ettt eeeee e eeeeeaeeneeeeeeeeeeeaeeaeanan 14

5. ENERGIAHATEKONYSAG! TAJEKOZTATAS ..ottt ettt eee e e e e e e et et eeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeaeeens 14
5.1 ENERGIAHATEKONYSAGOT JAVITO INTEZKEDESEK, PROGRAMOK HOZZAFERHETOSEGET ....... 14

6. SZERZODES MEGKOTESE, LETREJOTTE, HATALYBA LEPESE, ELLATAS MEGKEZDESE, ILLETVE ELADO

ELJARASA MEGBIZOTTKENT -ttt et eee e e e eeee e et et et eeeeeeeeeeeeaseeseeeeeeeaeeeeeneeseeeeseeeseaseeseaseneeneeaeseeaaen 15
6.1 AJANLATTETEL AZ ELADO ALTAL «e.vteeeeeee ettt e et ee et eeeeeeeeeeseeeeseeeeseeeeeeseeeseeaeesesenseaeaseaes 15
6.2 SZERZODESKOTESI SZANDEK JELZESE A VEVO ALTAL...veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeanees 15
6.3 SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK ...vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 16
6.4 SZERZODES LETREJOTTE, HATALYBALEPESE .....ceeeeeeeeeeeeee et et e e eee et e e eee e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeens 17



6.5 A VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI SZOLGALTATAS MEGKEZDESE .....vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 17
5.6 ELJARAS MEGBIZOTTKENT ..ottt et ee e e e e e eeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeseneeseseeessseesseesessesseeseneseenesnens 18

7. A SZERZODES TARTALMA, SZERZODES TiPUSAI, SZERZODES KOTELEZO TARTALMI ELEMEI,
SZERZODES MODOSITASA, SZERZODES MEGSZUNTETESE, MERLEGKORRE VONATKOZO

INFORMACIOK ...ttt e et et e e e e e e e e e e e e e et et e e eeeeeeeaeeeeaseeseeseeeneeneeeeeeeeeesseessaseeseneeneenseesseeaaen 19
7.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK ...eeeeeeeeeeeeeeeeee e et tee e et eeeaeeeeeeseeseeeeeeeeneseeaeesseaseeseeeeeaeeneseens 19
7.2 SZERZODES TIPUSAL ..ottt et e et et et e et eeeeeeeeeese e et et eaeeeeeeeeeeesesseeseeeeeeeeneeeens 19
7.3 A SZERZODES KOTELEZO TARTALMI ELEMEI, FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGE! ....vvveeeeeeenne. 20
7.4 A SZERZODES MODOSITASANAK ESETED ..eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseessessessessseseseseeseens 21
7.5 A SZERZODES MEGSZUNTETESENEK RENDUE ...ttt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesessesseeseeseesesnseeens 21
7.3 MERLEGKORRE VONATKOZO INFORMACIOK ...ttt ee et eeeeeeeeeee e eeeeeeeeen 22

8. ELSZAMOLAS ES MERES, FIZETESI FELTETELEK +..uvuveeeeeteeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e eeee e eeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeaeeens 22
8.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK - LEOLVASASOK, ELSZAMOLAS, ES A SZAMLAZAS RENDIE .......... 22
8.2 PROFIL ELSZAMOLASU VEVOKKEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK, A PROFILBA SOROLAS ...... 23
8.3 ELSZAMOLAS RESZLEGES ELLATASRA VONATKOZO SZERZODES ES A MENETREND ALAPU
SZERZODESEK TEKINTETEBEN - ELTERO RENDELKEZESEK ......vtveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 25
8.4 ELSZAMOLAS HIBAS IMERES ESETEN ..veveeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeseeseeseesesessseessessessessesesssssesnens 25
8.5 A FIZETESI FELTETELEK ALTALANOS SZABALYAL ...t eee e eeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeeeeseeeenasenens 26
8.6 A SZAMULAZAS RENDIE ...ttt ettt et et eee e e e e e e s e e et et eaeeeeeeeeeeeeenseeseeeeeeeeneeaens 27

9 ALKALMAZOTT DIJAK, BIZTOSITEK .ottt et et aeeeeeaeeee e e eeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeseeeneeneeeeaeeens 28
9.1 VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI SZOLGALTATAS DIJA .o eee e eeeeeveeeaneeen 28
9.2 RENDSZERHASZNALATI DIJAK ELSZAMOLASA ... ee e e e e e e e eeeeeeseeseeseeseeenensenens 28
9.3 EGYEB DIJAK ettt ettt et et e e et e e e e e et et e et e et e et eeeeeeeeeeee e et et et eeeeeeeeeeee et et et et eaeeneeaans 29
9.2 BIZTOSITEKOK ..ottt ettt et et eee et e eeeee et et et eeeeeeeeeeeeeeenseeene et eneeeeeeeeeeeeeneeaseeeaeeaeenesnens 29

10. A VEVONEL TORTENT VALTOZAS ESETEN ALKALMAZOTT ELJARAS ...t 29

11. EUARAS UZEMZAVAR, KORLATOZAS ESETEN SZERZODESES KORULMENYEK LENYEGES

IMIEGVALTOZASA ...ttt et e e et et et et e et eaeeeeeeeee e et et et eeeeaeeeeeeeeeeeeeeee e et eaeeaeeaeeeeaan 32
11.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK .....veteveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseaeeseseesessesesesesessensesessesessesensesessenensens 32
112 VIS IMAIOR ettt ettt e et e e et e e et eae e eaeee e st eseaeeseeeesesteseaeeseneeeeneeseeeeeseneeeeneasenennens 32
11.3. SZERZODESES KORULMENYEK LENYEGES MEGVALTOZASA. ...t 33

12. KERESKEDOVALTAS SZABALYAI ...ttt et eee e e e e eeeee e et et eeeeeeeeeeeeseeeseeseeeeeeeeenseeeseeann 34
12.1 KERESKEDOVALTAS SZABALYAI AZ ELADOVAL SZERZODEST KOTO VEVOK ESETEBEN (ELADOT,
MINT UJ KERESKEDOT ERINTO ELJARAS) ...ttt ettt 34
12.2 AZ ELADOVAL KOTOTT SZERZODES FELMONDASA KERESKEDOVALTAS ESETEN (AZ ELADOT,
MINT KORABBI KERESKEDOT ERINTO ELJARAS) ...ttt et en e ees 35

13. PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK ....veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeenenes 37
13.1 A BEERKEZO PANASZOK ROGZITESE, ARCHIVALASA ...t eeen e 37

14. KISEROMURE ES HAZTARTASI MERETU KISEROMURE VONATKOZO KULONLEGES SZABALYOK .... 38
14.1 A SZERZODEST ERINTO SZABALYOK ....eveeeeeeeeeeeeeeeeeee et eee e eeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneeseeseseneanens 38



14.2 A KISEROMU ES A HAZTARTASI MERETU KISEROMU ALTAL TERMELT VILLAMOS ENERGIA

ATVETELENEK FELTETELE L ...ucvvevieeececeeteteseeeectete e seseeaesese st s s s st s s s s sese st s enssassesesesesensssesesesanes 39
14.3 AKISEROMU ES A HAZTARTASI MERETU KISEROMU ALTAL TERMELT VILLAMOS ENERGIA
ELSZAMOLASANAK SZABALYAL.......ocvvereeveeeeeereeecaeseseeiesssesesasse s s ss e sassesssesesessesesassesssesssassessanes 39
15. EGYEB RENDELKEZESEK .......oveieeueteiiececeesetetesessasaesesesessassesetesesessssassesesesessssssesessssasasassesesassanans 40
15.1 KAPCSOLATTARTAS ...ttt ettt a st aesenas st s s ssanen 40
15.2 A KEZBESITES SZABALYAL......cuoviveviiiecicte ettt sttt bbb st es s e 40
15.3 UGYFELSZOLGALAT ..ottt ettt ettt s bbbt a bbb s s s be s s s s anans 41
15.4 ELJARAS JOGSZABALYVALTOZAS ESETEN ......coueuiviveieeececeeeeteeetee et sesesasaesesesesessassesesesennans 41
15.5 JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK ATRUHAZASA, MEGTERHELESE ...t 42
15.6 ADATVEDELEM ...ttt ettt et s et s s s s s s ae s s s sessanes 43
15.7 VITAS UGYEK RENDEZESE .....ovvviieeetcteteteeee ettt ettt a et s s aebe s s s e 43
VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT MELLEKLETEL.....cvvevecvrereereeeceeseeeeae e senenene 44
1.SZ. MELLEKLET: ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ....vevovereveeceeeeeceeseeeteseseeseseeeessaesenessesnees 44
2.SZ. MELLEKLET TELJES ELLATASROL SZOLO VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES
EGYETEMES SZOLGALTATASRA JOGOSULT VEVOK RESZERE .....ovveeereeeceeeceetessae e 61
3.5Z. MELLEKLET MEGBIZASI SZERZODES..........cvoveveeeeeeeteteeeeeeeeeeee e teeeve et sae st es s s 62
VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT FUGGELEKE ......cvveveevrveereeceeeeeeseeseseeee e 63
1.5Z. FUGGELEK FOGALOM MEGHATAROZASOK ........oecvveeceeereeeeeeeee e sese e sens e naees 63
2.5Z. FUGGELEK: UGYFELSZOLGALAT, ELERHETOSEGEK ....cocvvvieieeecierereeeeecieve e aevene 67
3.5Z. FUGGELEK: FELHASZNALOVALTOZAS BEJELENTESERE SZOLGALO FORMANYOMTATVANY..... 68
B.SZ FUGGELEK .....vuvvveieeveveieeteseee ettt se s bbb s s s a s s s s s bt s s s b s ae s sassesnaesenees 71

4/71



1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA, CELJA, HATALYA, FOGALOM MEGHATAROZASOK, ES AZ ELADORA
VONATKO0ZO0 ADATOK

1.1 AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

111 Az E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltatd Zartkor(ien MUkodé Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: Eladd) a Hivatal altal kiadott 5765/2015. szamu mukodési engedély alapjan végzi a
villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét. Az Eladd a VET., valamint a VET végrehajtasa érdekében kiadott
jogszabalyok, a magyar villamosenergia-rendszerre iranyadd szabalyzatok eldirasainak megfeleléen készitette
el jelen villamosenergia- kereskedelmi iizletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

1.1.2 A Magyar Telekom Nyrt. és a MET Magyarorszag Zrt., mint atadok, valamint az Eladd, mint atvevd altal
megkotott atruhazasi szerzédések alapjan bizonyos, korabban a Magyar Telekom Nyrt, illetve a MET
Magyarorszag Zrt. kiszolgalasaban allt villamosenergia-vasarlasi szerzédések szerzédésatruhazas utjan
atruhazasra keriltek az Eladora. Ezen atruhazott villamosenergia-vasarlasi szerzédésekre - ellenkezé
rendelkezés hianyaban - a jelen Uzletszabalyzat alkalmazando.

1.1.3 Az Uzletszabalyzat mellékletei az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részeit képezik.

1.2 AZ UZLETSZABALYZAT CELIA

1.2.1 Az Uzletszabalyzat célja, hogy az Eladé meghatarozza a Vev részére nyujtott villamosenergia-
kereskedelmi szolgaltatas altalanos szerzédési feltételeit, igy tobbek kozott a Vevék részére nyujtott
villamosenergia- kereskedelmi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit, a mennyiségi elszamolasi
és fizetési eldirasokat, a szerz6désszegésre vonatkozo részletes feltételeket.

1.3 AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA

1.3.1 Az Uzletszabalyzat szemeélyi hatdlya kiterjed az Eladora, mint villamosenergia-kereskedére, valamint az
Elado és a Vevo kozott Létrejott Szerzddés alapjan villamos-energiat vételezé Vevd(k)re, tovabba a Fizetdre.

1.3.2 Az Uzletszabalyzat teriileti hatilyaMagyarorszag eqész teriiletére kiterjed.

133 Az Uzletszabalyzat tdrgyi hatdlya kiterjed az Elado altal nyujtott villamosenergia-kereskedelmi
szolgaltatasokra.

1.3.4 Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasaval - ellenkezd kikotés hianyaban - a jovahaqyas napjan (iddbeli
hatdly) |ép hatalyba. Az Uzletszabalyzat hatalya a hatalyba lépése el6tt |étrejott, és a hatalyba lépésekor
érvényben Lév{ jogviszonyokra is kiterjed és alkalmazanda.

1.3.5 Az Eladé a jovahagyott Uzletszabalyzatot az iigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségekben elhelyezi,
kérésre barkinek a rendelkezésére bocsatja, és internetes honlapjan hozzaférhetévé teszi, térités ellenében

arrol masolatot készit.
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1.3.6 Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben kiilonGsen a VET, a VET Vhr, illetve a Ptk. az
iranyado.

1.4 UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

14.1 Az Eladé az Uzletszabalyzatot és annak barmely mellékletét, fiiggelékét a Hivatal jovahagyasaval
egyoldaluan mddosithatja. Az Uzletszabalyzat modositasa - ellenkezd kikétés hianyaban - a Hivatal altali
jovahagyas napjan lép hatalyba.

1.4.2 Az Elado az Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalt szovegét - a Hivatal jovahagy6 hatarozataval
eqgyiitt - haladéktalanul a honlapjan kdzzéteszi. A mddositott Uzletszabalyzatot - ellenkezé kikotés hidnyaban
- a Hivatal jévahagyasanak napjatol kezdédden, a hatalybalépés napja elott [étrejott és a hatalyba lépésekor
érvényben Lévo jogviszonyokra is alkalmazni kell.

143 Az Eladé jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalian modositani. Amennyiben az Elad6 az
Uzletszabalyzatot egyoldalian, a Lényeges feltételek tekintetében (ideértve kiilondsen, de nem kizarolagosan
a villamos energia netto egységaranak egyoldalu megemelését is) a Vevére nézve hatranyos moédon modositja,
koteles a modositasrol a modositas hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 (harminc) nappal a Vevéket
értesiteni a Vevoket megilletd felmondas feltételeir6l szolo tajékoztatassal egyiitt. Hatalyos értesitésnek
mindsil kulonosen az Eladd honlapjan torténd kozzététel, a Vevd altal megadott e-mail cimre kuldott
tajékoztatd levél és szamlavégi lizenetben kozolt tajékoztatas. Onmagaban a tajékoztatas megtétele nem
mindsiil a hatranyos modositas elismerésének.

1.4.4 Amennyiben az Eladd az Uzletszabalyzatot, egyoldaluian, a lényeges rendelkezések tekintetében a Vevére
nézve hatranyos médon modositja, a Vevd a mddositasra vonatkozo, 1.4.3. pont szerinti értesitéstol, illetve
kozzétételt6l szamitott 15 (tizendt) napon belil irasban, a mddositas hatalybalépésének napjara felmondhatja
a Szerzddést. A felmondasra iranyuld nyilatkozattétel elmulasztasa mint rautald magatartas, a modositas
kifejezett elfogadasanak mindsiil a Vevé részerél. A Vevének a felmondasban kifejezetten meg kell jeldlnie azt
a lényeges rendelkezést, amelyet hatranyosnak tart és amelyre ezaltal a felmondasat alapozza, enélkiil a
felmondas nem érvényes. A mar kozolt felmondas nem valt ki joghatast, ha az a lényeges rendelkezés, amelyre
a Vevl a felmondasat alapozza, nem lép hatalyba (igy kuléndsen, ha a Hivatal a vonatkozd rendelkezést nem
hagyja jova).

145 Nem alapozza meg a Vev§ felmondasi jogat, ha a Vevé Szerzédés szerinti fizetési vagy egyéb
kotelezettségének modositasara az azt befolyasold barmely jogszabaly, hatdsagi vagy birdésagi hatdrozat
rendelkezése miatt keril sor, illetve ha a fizetési kotelezettség mértéke dsszességében csokken.

1.4.6 Nem koteles, de jogosult az Elado a Vevét tajékoztatni, amennyiben a modositas:

a) Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
feltételeket nem érinti;

b) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére 6sszességeben kedvezGbb feltételeket teremt;

¢) oka esetleges ellentmondo, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szovegezési, nyelvtani hibak javitasa vagy
a fogalomhasznalatban bekdvetkezett valtozasok.
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1.5 FOGALOM MEGHATAROZASOK

1.5.1. Az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmakon elsésorban az Uzletszabalyzat 1. szamu fiiggelékében
meghatarozott fogalmakat, tovabba kifejezett definicié hianyaban a mindenkor hatalyos VET, a VET Vhr. és a
VET felhatalmazasa alapjan kiadott tovabbi jogszabalyokban, az Uzemi Szabélyzatban, a Kereskedelmi
Szabalyzatban és az Elosztoi Szabalyzatban meghatarozottakat kell érteni.

1.6 AZ ELADORA VONATKOZO0 ADATOK

Cégnév: E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorlien Mikodd
Részvénytarsasag

Roviditett név: E2 Hungary Zrt.

Székhely: 1117 Budapest,Dombdvari ut 26..

Cégbejegyzés helye: | Budapest
Cégjegyzékszam: 01-10-048540
Adoszam: 25343502-2-44

2. AZ ELADO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ES NYUJTOTT SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, VALAMINT
AZ ELADO ALTAL ELLATOTT VEVOI CSOPORTOK FELSOROLASA

2.1 AZ ELADO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG

2.1.1 Az Elado a Hivatal altal kiadott villamosenergia-kereskedelmi mikodési engedély alapjan végez
villamosenergia- kereskedelmi tevékenységet.

2.1.2 Az Eladd villamosenergia-kereskedelmi engedélye alapjan jogosult:

a) villamos energiat a termel6t6l, mas villamosenergia-kereskeddt6l megvasarolni,

b) villamos energiat a Vevé vagy mas villamosenergia-kereskedd részére értékesiteni,
¢) villamos energiat hataron keresztl szallitani, és

d) villamosenergia-értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasokat nyuijtani, kozvetiteni.

2.1.3 Az Elado - tagsaga esetén - jogosult a szervezett villamosenergia-piacon folytatott kereskedelemre.

2.1.4 Az Eladd a vonatkoz0 jogszabalyok, valamint a magyar villamosenergia-rendszerre iranyado Szabalyzatok,
illetve az Uzletszabalyzat el6irasainak megfelelden végzi az engedélykoteles tevékenységét.

2.2 AZ ELADO ALTAL ELLATOTT VEVOI CSOPORTOK
2.2.1 Az Elad az Uzletszabalyzatban Vevének tekinti:

a) az egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznalot, valamint
b) az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalot.
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2.3 AZ ELADO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK BEMUTATASA

2.3.1 Az Eladd villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatast nyujt a Vevonek egyedi megallapodas targyat
képezd ellenérték (villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas dija, rendszerhasznalati dijak, egyéb dijak)
fejében. Az Eladd altal nyujtott villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételére az Elado és a Vevo
kozott Létrejott Szerz6dés alapjan kertilhet sor.

2.3.2. Az Elado a villamosenergia- kereskedelmi szolgaltatas keretében az alabbi szolgaltatasokat biztositja a
Vevo részére:

a) a szerz6dott villamos-energia mennyiség rendelkezésre tartasa és atadasa a Vevd részére a Felhasznalasi
helyen;

b) mennyiségi és pénzligyi elszamolasok;

C) a Szerzédés szerinti adatszolgaltatas;

d) Felhasznalasi hely mérlegkor tagsaganak biztositasa;

e) villamosenergia-ellatas zavara esetén a szlikséges tajékoztatasok tovabbitasa;

f) a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatashoz kapcsolodo tevékenységként az Eladd Ugyfélszolgalati
tevékenységet (szamldzassal kapcsolatos ugyintézés, szerzddéskotés és kezelés, kintlévoség-kezelés stb.)
végez.

3. KULSO KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL, VEVOKKEL ES RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO
KAPCSOLAT

3.1 ELADO FELETTES SZERVEKKEL VALO KAPCSOLATA, A FELETTES SZERVEK VEVOK RESZERE BIZTOSITOTT
FELADATAI

3.1.1 Felugyeleti szervek:

a) Hivatal,

b) Fogyasztovédelmi Hatosag;

¢) Nemzeti Adé- és Vamhivatal,

d) Gazdasagi Versenyhivatal,

e) Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.

3.1.2. Az Elado részére a villamosenergia-kereskedelemre vonatkozé miikodési engedélyt a Hivatal adja ki. A
Hivatal jovahagyja az Uzletszabalyzatot, és ellatja a VET-ben el6irt feliigyeleti és ellen6rzési feladatokat,
tovabba eljar az Eladdval szemben felmerilé vevéi panaszok tigyében, kivéve a Fogyasztovédelmi Hatosag,
illetve a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo Ugyeket.

3.2 VEVOKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS SZERVEZETE ES MUKODESE

3.2.1 Az Eladd a Szerzédésben minden esetben rogziti a szerz6désszer(i teljesitéssel kapcsolatos kérdésekben
tajékoztatas nyujtasara jogosult személyek elérhetdségi adatait.
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3.2.2 AVevikkel vald kozvetlen kapcsolattartas biztositasara, bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara,
Vevék tajékoztatasara az Eladd vagy megbizottja személyes, telefonos és elektronikus ugyfélszolgalatot
mukodtet.

3.2.3 Az Elad6 ligyfélszolgalatanak elérhetdségét, nyitva tartasat a jelen Uzletszabalyzat 2. szamu fiiggeléke
tartalmazza.

3.3 A VILLAMOSENERGIA-RENDSZER ENGEDELYESEIVEL VALO EGYUTTMUKODES AZ ELADO RESZEROL

3.3.1 A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egyittmiikodési szabalyokat, az adatszolgaltatasok
rendjét részletesen az Uzemi Szabalyzat, az Elosztoi Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az
engedélyesek egymas kozotti szerzodései rendezik.

3.3.2 Az Elado - sziikség szerint - valamennyi Halozati engedélyessel megkoti az egylttmUikodéshez sziikséges
megallapodasokat.

Az Elosztéi Engedélyes az Atviteli Rendszeriranyitd utasitasa vagy el6zetes hozzajarulasa esetén korlatozhatja
az elosztdi halozathoz vald hozzaférést. Az Elosztoi engedélyes a szikséges legkisebb felhasznaldi korben és
idétartamban az elosztast korlatozhatja, sziinetelheti tovabba az alabbi esetekben is:

a) rendkivili halozati allapotok;

b) a szikséges haldzati kapacitasok hianya;

() az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése;

d) a villamosenergia-rendszer lizemzavara esetén;

e) mas modon el nem végezheté munkak és kapcsolasok érdekében;

f) haldzati csatlakozasi, haldzathasznalati vagy villamosenergia-vasarlasi szerzédés nélkili vételezés esetén;
g) szerz0désszegl vetelezés esetén az Elosztdi engedélyes Uzletszabalyzataban meghatarozott eldzetes
egyeztetést kovetben vagy;

h) amennyiben a Vev( a kozcélu halozat hasznalataval egyidejlleg kozvetlen vezetékrél villamos energiat
vételez.

3.3.3 Az Elosztoi engedélyes az altala Uizemeltetett kozcélu haldzathoz kapcsolodo, az Eladdval szerzddéses
jogviszonyban allo Vevék vételezési, illetve betaplalasi adatait tovabbitja az Elado részére.

3.34 Az Elado a Vevokkel kapcsolatos kérdésben egyuttmikodik az Elosztoi engedélyessel. Az Elosztdi
engedélyes az Elado megkeresésére igazolja, hogy a Szerzddés megkotését kezdeményez6 Vevé rendelkezik-
e hatalyos Halézathasznalati szerzédéssel, illetve tajékoztatast ad a Halozathasznalati szerzédés egyéb
feltételeinek a modositasarol.

3.3.5 Az Elado az Elosztoi engedélyes megkeresésére igazolja, hogy az Elosztdi engedélyes iizemeltetésében
lévd kozcélu halozathoz csatlakozd Vevd rendelkezik-e érvényes és hatalyos Szerzédéssel. Az Elado értesiti az
Elosztoi engedélyest a Vevével megkotott SzerzGdés hatalyarol.

3.3.6 A Vevd koteles a személyében bekovetkezé valtozas vagy a Felhasznalasi hely hasznalatara vald
jogosultsaga mas okbol torténé megsziinése esetén az Elosztdi Engedélyesnél a csatlakozo- és
méréberendezés allapotanak helyszini ellenérzését kezdeményezni. Amennyiben a Vev§ Haldzathasznalati
szerzGdését megbizottként az Eladd kezeli, abban az esetben kételes a Vevé bejelentésének kézhezvételétél
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szamitott 3 (harom) napon bellil az Elosztdi engedélyest a valtozasrol értesiteni, a méréhely-ellendrzést
megrendelni, tovabba a Szerzddés megsziinésének napjara a Halozathasznalati szerzédés Elosztoi
engedélyesnél torténé felmondasardl intézkedni.

3.3.7 Az Elosztoi Engedélyes az Elado irasbeli kérésének megfelelden, az Eladd kérésének vizsgalata nélkil,
koteles a Vevd villamosenergia-ellatasat sziineteltetni. Az Elosztoi engedélyes kizardlag az Eladd irasbeli
értesitését kovetGen kapcsolhatja vissza a Vevét a villamosenergia-ellatasba. Az Elosztdi engedélyes a
villamosenergia-ellatas sziineteltetését megeldzéen értesiti a Vevét.

3.3.8 Rendszerhasznalati dij tartozas esetén az Elosztoi engedélyes kezdeményezheti az ellatas
sziineteltetését. Ebben az esetben az Elosztdi engedélyes irasban tajékoztatja az Eladot is a szlneteltetés
tényérol.

4. ADATVEDELMI ELOIRASOK ES AZ ADATVEDELEMRE VONATKOZO BIZTOSITEKOK
4.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK, ADATVEDELEM ALAPELVE, CELJAI

4.1.1 Az adatkezelés altalanos feltételeit, gyakorlatat és biztositékait az Eladd a GDPR, valamint az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.), illetve
az azok helyébe lép6é mindenkor hatalyos jogszabalyok, valamint az Adatkezelési Tajékoztatoban
rogzitetteknek megfeleléen biztositja.

4.1.2 Az Eladd bizonyos esetekben az adatkezelés céljahoz sziikséges mértékben Személyes adatokat is
kezelhet. Erre tekintettel a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen Adatkezelési Tajékoztatot dolgozott ki,
amelynek a mindenkor hatalyos szovegét a honlapjan teszi kozzé.

4.1.3 Az Elado a Vevok adatait (ideértve a Személyes adatot is) kiilonosen a villamosenergia-kereskedelmi
tevékenységének ellatasa, a Vevok folyamatos és biztonsagos villamosenergia-ellatasanak biztositasa, a
Vevékkel kotott Szerzddések teljesitése, a Vevok azonositasa, a Vevokkel torténd kapcsolattartas és az Elado
jogainak érvényesitése céljabol az Adatkezelési Tajékoztatoban rogzitetteknek megfeleléen kezeli.

4.1.1 Nem természetes személy Vevd azonositasahoz az alabbi adatok sziikségesek:
a) elnevezése;

b) székhelye;

¢) adészama;

d) cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama);

e) kapcsolattartd(k) adatai.

4.1.2 Természetes személy Vev( azonositasahoz az alabbi adatok sziikségesek:
a) csaladi és utdnév;

b) lakcime;

C) szliletésének helye és ideje;

d) anyja neve;

e) adoszam (egyéni vallalkozo esetén);
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f) tevékenység végzésére jogositd igazolvany szam vagy azonosito szam.
4.2 AVEVO ADATAINAK (IDEERTVE A SZEMELYES ADATOT IS) KEZELESE

4.).1. Az Eladd a Vevé azonositasahoz sziikséges adatokon (ideértve a Személyes adatot is) tul a kovetkezo
adatokat kezeli:

a) a Vev6 Eladonal nyilvantartott azonositd szama,

b) vételezés és/vagy a betaplalas id6pontja, tartama,

() vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége,

d) a Szerz6désbél eredd dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

e) a Vevd altal mas engedélyestol tortént vagy torténd villamosenergia-vételezés és elszamolas adatai,

f) a Szerzédés, illetve Haldzathasznalati szerzddés felmondasanak eseményei,

g) minden egyéb olyan adat (ideértve a Személyes adatot is), amelyet a Szerzddés, illetve Halézathasznalati
szerz6dés tartalmaz, illetve amely a szerzédéses jogviszony id6tartama alatt a Szerzédésben foglaltak
teljesitése vagy az Elado altali marketing célu megkeresés érdekében sziikséges.

—_

4.).2. Az Elado az alabbi adatkezelési céloknak megfelelden kezeli az adatokat:

a) kapcsolattartas, Vevo értesitése, tajékoztatasa;

b) ajanlatkérés vagy ajanlatadas villamosenergia-értékesitési szerzdés megkotésére, modositasara;
meghosszabbitasara, kozvetlen izletszerzési célu megkereses;

¢) felhasznaldvaltozas ligyintézése;

d) szamlazas, szamlakifogas, koveteléskezelés;

e) panaszkezelés;

f) kereskeddvaltas Ugyintézése;

g) Vevok fogyasztoi elégedettségének mérése, vizsgalata; kozvéleménykutatas.

4.2.3. Az adatvédelem biztositasat, a Vevék adatainak (ideértve a Személyes adatokat is) korrekt, bizalmas
kezelésének feltételeit teremti meg a GDPR, valamint az Infotv. Az adatok (ideértve a Személyes adatokat is)
bizalmas kezelésének kotelezettségét és feltételeit az Adatkezelés Tajékoztatd és a Szerz6dés megfeleléen
rogziti.

4.)4. Az Elado a szerzddéskotéshez sziikséges, adatokon, valamint a Szerz6dés teljesitésével osszefiiggésben
szlikségszer(ien tudomasara jutott adatokon kiviil Személyes adatokat kizarolag GDPR 6. cikk (1) bekezdésében
meghatarozott érvényes jogalap alapjan kezeli. A Vevd tudomasul veszi, hogy az Eladd a Vevd Személyes
adatait - az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint - a konkrét adatkezelési cél jogalapjan régziti, azt
informatikai eszkdzokkel manualisan és/vagy automatizaltan feldolgozza és elemzi.

4.3 ADATFELDOLGOZAS ES ADATTOVABBITAS

4.3.1. Az Elado a tudomasara jutott Személyes adatokat, informaciokat a hatalyos jogszabalyok eldirasainak
megfeleléen bizalmasan kezeli azokat az alabbiakban foglalt kivételével harmadik személynek nem tovabbitja.

4.3.2. A Személyes adatok harmadik személynek vagy a birdsag, illetve egyéb hatdsagok szamara torténd
kiadasa - jogszabaly eltérd rendelkezésének hianyaban - kizarélag az erre vonatkozd birdsagi, hatdsagi
hatarozat alapjan vagy az Erintett egyidejii értesitése mellett lehetséges. Az értesités megvalsulhat a
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jogszabalyi rendelkezésre vagy jelen Uzletszabalyzatra torténd hivatkozassal. Személyes adatok tovabbitasa
esetén az Eladd kapcsolt vallalkozasai nem minésilnek harmadik személynek.

433, A Vevd a Szerz6dés megkotésével tudomasul veszi, hogy amennyiben kotelezettségeinek nem tesz
eleget, az Eladd a sziikséges adatokat (ideértve a Személyes adatokat is) a szintén titoktartasra kotelezett
harmadik személy részére vevoi azonositas és/vagy kovetelés érvényesitése céljabol kiadja.

4.34. Az Elado jogosult a Vevé eldzetes hozzajarulasan alapuld szerzédésatruhazas esetén a SzerzGdésbe
belépd félnek a Szerzddést és a SzerzGdés teljesitéséhez szikséges adatokat (ideértve a Személyes adatot is)
teljeskortien atadni.

43.5. A Szerzédésbe foglalt vevdi felhatalmazas alapjan az Elado a Szerzédés teljesitése céljabol a vele
szerzGdéses jogviszonyban alld Rendszeriizemeltetok és az ezen szerzédésekben kozrem(ikod6k részére
jogosult az adatkezelés céljahoz sziikséges, a Vevdre vonatkozd adatok kozil a Vevé ellatasa érdekében
szilkséges adatokat tovabbitani. Ezen személyeket és szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az
adatkezeldvel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4.3.6. A tovabbitott Személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat atvevéjét az Eladdval azonos, illet6leg
a jogszabalyban a személyes adat atvevdjére vonatkozoan meghatarozott titoktartasi kotelezettség terheli.

4.3.7. Az Eladd az egyes adatkezelési tevékenységek végzésehez jogosult adatfeldolgozdkat igénybe venni,
akikkel a GDPR 28. cikk (3) bekezdése szerinti megallapodasban szabalyozza az adatkezelés targyat,
idétartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az érintettek kategoriait, valamint az adatkezel
kotelezettségeit és jogait.

4.3.8. Az Elado biztositja, hogy a tevékenységével kapcsolatos informaciok és adatok (ideértve a Személyes
adatot is) kezelése, tovabbitasa, mas modon hozzaférhetévé tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfelel:
a) a GDPR-ban, az Infotv.-ben, az eqyéb jogszabalyokban foglalt eldirasoknak,

b) az Eladd szerzédéses partnereivel és Vevékkel szemben az egyenlé banasmod kovetelményének.

439. Az adatszolgaltatasra vonatkozd részletszabalyokat kilon jogszabaly, az adatkezelésre vonatkozo
rendelkezéseket a Szerz8dés - igy killonosen, de nem kizarélagosan az Adatkezelési Tajékoztato - tartalmazza.

4.4 ADATTAROLAS IDOTARTAMA

44.1. A Vevbhoz kapcsolodd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai
rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli
bizonylatnak minésiilnek, az Eladé a hatalyos add- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megdrzési idéig
tarolja.

44.2.A44.1. pont alapjan szamviteli bizonylatnak mindstlnek kiilondsen az alabbi dokumentumok:
a) Szerzédések és azok modositasai,

b) Szerzédéseken alapuld szamlak,

() befizetési bizonylatok,

d) ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.
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44.3. A fentieken tul a Személyes adatok megérzésének idétartamat az egyes adatkezelési célok kapcsan az
Adatkezelési Tajékoztatd Tartalmazza.

4.5 ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

4.5.1 Az Eladd a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatassal kapcsolatban a tudomasara jutott informaciokat
és adatokat (ideértve a Személyes adatokat is) a GDPR, valamint a hatdlyos jogszabalyok eldirasainak
megfelel6en bizalmasan kezeli.

4.5.2 Az Elado az adatokat megfelelé szervezeti-technikai intézkedésekkel védi, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisilés €s sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. E tevékenysége korében az Elado tobbek kozott gondoskodik az adatok:

a) archivalasarol: a tovabbi kezelést mar nem igénylé, valtozatlanul maradd adatokat - el kell valasztani az
aktiv részt6l, majd a passzivva tett adatokat id6tallé adathordozon kell rogziteni;

b) tlizvédelmi megdvasarol: az adatokat és adatbazisokat tizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel
ellatott helyiségben kell elhelyezni;

C) virusvédelmérdl: az adatokat kezeld tgyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitogépein gondoskodni kell a
virusmentesitésrol;

d) hozzaférés-védelmérdl: az adatokhoz csak érvényes, személyre sz6ld jogosultsaggal lehet hozzaférni;

e) haldzati védelmérdl: a mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszkdzok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy az adatokat tarold, haldzaton keresztil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

4.5.3 A kiilonboz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld
technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok (ideértve a Személyes adatokat is) -
kivéve, ha azt torvény lehetdvé teszi - kozvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatok és a Vevohoz rendelhetok.

454 Az adatok (ideértve a Személyes adatokat is) automatizalt feldolgozasa soran az Eladd és az
adatfeldolgozo tovabbi intézkedésekkel biztositja:

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

¢) annak ellendrizhetdségét és megallapithatésagat, hogy az adatokat (ideértve a Személyes adatokat is)
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatésagat, hogy mely adatokat (ideértve a Személyes adatokat is)
mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténé helyreallithatésagat, és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

4.5.5 Az Eladonak és az adatfeldolgozonak az adatok (ideértve a Személyes adatokat is) biztonsagat szolgalo

intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.
Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely az adatok (ideértve a Személyes
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adatokat is) magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményez vagy
aranytalan nehézséget jelentene az Eladonak

4.6 AZ ERINTETT JOGAI

46.1 A GDPR alapjan az Erintett az Elad6tél tajékoztatast kérhet Személyes adatai kezelésérl, jogosult az
adataihoz vald hozzaférésre, kérheti Személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalynak megfeleld
adatkezelések kivételével - torlését vagy kezelésének korlatozasat, tovabba tiltakozhat a Személyes adatok
kezelése ellen. 4.6.2 Amennyiben a fent hivatkozott eljarast nem tartja kielégitének, abban az esetben az
Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti. Az Erintett
jogainak megsértése esetén a GDPR-ban, valamint az Infotv.-ben meghatarozott mas esetekben az Eladd, mint
adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.

463 Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehetéségeket, alkalmazando
eljarasrendet a GDPR, az Infotv., illetve az Eladd Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza.

4.7 KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK

471 Az Elado elkotelezett a tarsadalmi elvarasok kozéppontjaba kerlld kornyezettudatos mikddés
magvaldsitasa irant. Ennek keretében az Eladd méri és folyamatosan javitja kornyezeti hatasait (eréforras
felhasznalasait és kibocsatasait), minden tekintetben eleget tesz a jogszabalyi kotelezettségeknek, a
kornyezettudatos szemléletet a szervezeten beliil és a szervezeten kiviil is erdsiti.

4.7.2 Az Elado elkotelezett a fenntarthato fejlédés és klimavédelem irant, ezért célja, hogy a kornyezeti
terhelésének csokkentése mellett a kornyezeti teljesitményt is javitsa. Mindezek érdekében:

a) beszerzései és beruhdzasai soran fontos szerepet kapnak a kérnyezetvédelmi iranyelvek és megfontolasok,
mely elvarasok betartasat beszallit6itdl, alvallalkozoitol is elvarja, 0sztonozve ezzel azok kornyezetvédelmi
fejlédését;

b) szolgaltatasai fejlesztése soran torekszik az energia és mas eréforrasok felhasznalasanak csokkentésére.

5. ENERGIAHATEKONYSAGI TAJEKOZTATAS
5.1 ENERGIAHATEKONYSAGOT JAVITO INTEZKEDESEK, PROGRAMOK HOZZAFERHETOSEGET

5.1.1 Az Eladd az energiahatékonysaggal kapcsolatban tajékoztatast és tanacsadast nyujt a felhasznalok
szamara, amely segiti a felhasznalok tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és
hasznos informaciokat tartalmaz az egyes fogyasztoi célcsoportok altal kivitelezheté energiamegtakaritasi
lehetségekrél és a beruhazasokhoz elérhetd tamogatasi konstrukciokrol.

A honlap elérhet6sége: https;//www.e2hungary.hu/hu/energiahatekonysagi-hirlevel

512 A Hivatal az energiafogyasztok és a piaci szereplék részére az energiahatékonysagi és
energiamegtakaritasi modszerekrdl, valamint az energiahatékonysaggal kapcsolatos pénziigyi és jogi
keretekrél szolo tajékoztatast elektronikus uton, rendszeresen frissilé honlapon (a tovabbiakban:
energiahatékonysagi tajékoztatd honlap) biztositja.

Az energiahatékonysagi tajékoztato honlap elérhetésége: www.enhat.mekh.hu
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6. SZERZODES MEGKOTESE, LETREJOTTE, HATALYBA LEPESE, ELLATAS MEGKEZDESE, ILLETVE ELADO
ELJARASA MEGBIZOTTKENT

6.1 AJANLATTETEL AZ ELADO ALTAL

6.1.1 Az Eladd a Vev( részére a Szerz6dés megkotésére iranyuld szerzGdéskotési ajanlatot (tovabbiakban:
LAjanlat”) személyesen, telefonon, postai vagy elektronikus uton tehet.

6.1.2 Az Eladot szerzbdéskotési kotelezettség nem terheli, igy fenntartja a jogot, hogy nem tesz Ajanlatot
kulonosen, de nem kizardlagosan olyan Vevék részére:

a) amelyeknek a korabbi villamosenergia-kereskeddjikkel szemben szamlatartozasuk all fenn, illetve elleniik
villamosenergia-fogyasztas okan dijtartozas miatt behajtasi, koveteléskezelési eljaras van folyamatban;

b) amelyek a kozcélu villamosenergia-halézathoz vald folyamatos hozzaférés és a haldzat hasznalata
érdekében az Elosztdi Engedélyessel nem kotottek Haldzati csatlakozasi szerzédést és/vagy Haldzathasznalati
szerzédést;

¢) amelyekkel szemben csdd-, felszamolasi vagy végelszamolasi vagy egyéb, a megsziintetésére iranyul6 vagy
a fizetGképességét érintd eljaras (pl.: végrehajtas, egyéb adohatdsagi eljaras) van folyamatban, vagy veluk
szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet terjesztett eld;

d) amelyekkel szemben olyan végrehajtasi eljaras, illetve olyan peres, peren kiviili vagy valasztottbirdsagi
eljaras van folyamatban, amely alapjan veliik szemben a villamosenergia-ellatast vagy a dijfizetést érintd
végrehajtasi eljaras kezdeményezheto;

e) amelyek a Felhasznalasi hely hasznalatara nem jogosultak vagy erre nézve ket érinté jogvita van
folyamatban.

6.1.3 Az Elado a fenti okok fennallasat jogosult ellendrizni, és erre vonatkozdan adatokat, igazolasokat vagy
egyeb dokumentumokat, nyilatkozatokat kérhet a Vevotdl. A Vevé koteles a fenti okok fent nem allasanak
bizonyitasahoz az Eladd altal kért dokumentumokat bemutatni, illetve a sziikséges jognyilatkozatokat
megtenni az Elado részére.

6.2 SZERZODESKOTESI SZANDEK JELZESE A VEVO ALTAL

6.2.1 A Vevé irasban vagy széban jogosult villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésére ajanlatot kérni az
Eladotol. A Vevd szerzédeéskotési szandeékat bejelentheti személyesen az Elado ligyfélszolgalatan a megadott
nyitvatartasi id6ében, valamint az Elado internetes honlapjan a szerzédéskotésre vonatkozd ajanlat
elkészitéseéhez szilkséges adatok megadasaval. Az Eladdval mar szerzédéses jogviszonyban allo Vevék a
Szerzddéstikben megjelolt kapcsolattartasi cimet is hasznalhatjak erre a célra.

6.2.2 Az Eladd a Vev§ megkeresése alapjan - a Vevd altal megadott miiszaki és fogyasztasi adatok alapul
vételével - irasbeli Ajanlatot tesz a Vev( részére, amely tartalmazza az Elad6 ajanlati kotottségét és annak

id6tartamat.

6.2.3 Az ajanlatkérési bejelentés, szerz6déskotés soran az Elado kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi
adatokat kérheti a VevotéL:
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a) a Vevl adatai (név, székhely, levelezési cim, egyéb elérhetdségei, addszam, cégjegyzékszam vagy egyéb
nyilvantartasi szam, cégképviseletre jogosult személy és kapcsolattartojanak neve, egyéni vallalkozé esetében
tovabba a természetes személy lakcime, szliletési neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve);

b) a Vevd szamlavezetd pénzintézetének neve, fizetési szamla szama;

¢) hatalyos létesit§ okirat (alapitd okirat, alapszabaly stb.) és 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy birdsag,
egyéb szerv altali nyilvantartasba vételrél sz6l6 hatarozat;

d) a szerzédéskotésre vald jogosultsag igazolasa a Vevé nevében és képviseletében eljard természetes személy
részérél (alairasi cimpéldany, meghatalmazas);

e) az igénybejelentés célja;

f) az igényelt szolgaltatas kezdd idépontja;

g) az igényelt szolgaltatas id6tartama;

h) a Felhasznalasi hely adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim, mérési pont azonosito, felhasznalasi hely
azonosito vagy partnerszam);

i) a Vevd Felhasznalasi hely(ek)en végzett tevékenysége, amelyhez az Elado szolgaltatasat igénybe veszi;

j) Elosztoi Engedélyes megnevezése;

k) a Vevét aktualisan ellatd villamosenergia-kereskedé megnevezése (meglévd felhasznalasi hely esetén);

l) meghatalmazas az Eladd részére a hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasanak elvégzésére
(meglévé felhasznalasi hely esetén);

m) a Felhasznalasi hely profilja, amennyiben nem sziikséges tavmeérést kiépiteni;

n) a Felhasznalasi helyen vagy helyeken lekotott teljesitmény, illetve névleges csatlakozasi teljesitmény;

0) éves fogyasztas (idésoros felhasznalasi hely esetén negyedoras fogyasztasi adatok havi vagy éves
kimutatasa);

p) egyéb, a Vevdi igény kielégitéséhez sziikséges informacio.

6.2.4 Az Elado részére megadott adatok - igy killondsen, de nem kizardlagosan a miszaki és fogyasztasi adatok
- valosagtartalmaért a Vevod felelds. Amennyiben a Vevd megadott adataiban valtozas all be, koteles azt
haladéktalanul, de legkésébb 3 (harom) munkanapon belil az Eladd részére bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl eredé karokért (az esetleges ebbdl ered6, Eladot ért karok
megtéritésének kotelezettséget beleértve) kizarolag a Vevot terheli a felel6sség, igy azokért az Eladd nem
tartozik feleldsséggel.

6.3 SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

6.3.1 Az Eladé az Uzletszabalyzat kiadasakor nem alkalmaz elektronikus szerzodéskotést. Jelen Uzletszabalyzat
eltéré rendelkezése hianyaban a Szerzddés irasban keriil megkotésre.

6.3.2 Amennyiben az Elad a Vevének rogzitett telefonbeszélgetés soran telefonon tesz ajanlatot, és a Vevd az
Eladd szerzddéskoteési ajanlatat ugyanezen telefonbeszélgetés soran elfogadta, az ajanlattétel elfogadasaval a
Felek kozott a Szerzddés Létrejon, amely a Ptk. 6:7.8 (3) bekezdése szerint irasba foglaltnak mindsiil.

6.3.3 A Felek jognyilatkozataikat elektronikus alairassal ellatott dokumentumban is megtehetik, amennyiben
az ilyen mddon alairt dokumentum megfelel a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény 325. §
(1) pontjaban rogzitett teljes bizonyitd ereji maganokirat alakisagi kovetelményeinek. Az elektronikus
aldirassal ellatott jognyilatkozat a Ptk. 6:7. § (3) bekezdése szerint irasba foglatnak mindsul.
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6.3.4 Amennyiben a Vevé Szerz§dés hianyaban veszi igénybe az Elado altal nyujtott szolgaltatast, a Felek kozott
a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa és igénybevétele révén hatarozatlan idejli Szerzdés jon
létre, amelynek tartalmat jelen Uzletszabalyzat és az ASZF hatarozza meg azzal, hogy

a) a szerz8dott mennyiségnek a Vevd altal ténylegesen atvett villamos energia mennyiség mindsul;

b) a teljesités helye a Felhasznalasi hely, amelyen a villamos energiat vételez;

¢) a Vevé altal fizetendd villamos energia nettd egységar: az elszamolasi idészakra es6, a HUPX DAM magyar
szervezett villamosenergiapiac masnapi aukciés piacanak publikalt oras egységarainak szamtani atlaga,
melynek forintra torténd atvaltasa a targyhot kovetd 10. napi MNB EUR/HUF arfolyamon torténik (amennyiben
az igy kijelolt nap MNB sziinnapra esik, akkor az azt kovet6 elsé MNB napi arfolyam) + 15000 HUF/MWh

d) a villamos energia eqységaran feliil a Vevé kételes az egyéb, a 9.2. és a 9.3. pontokban, valamint az ASZF
7.1. pontjaban meghatarozott dijak, illetve egyéb koltségek megfizetésére is;

e) a villamosenergia szolgaltatas ellenértéke megfizetésének hatarideje az Elado altal a vonatkoz6 szamlan
meghatarozott id6tartam, de nem kevesebb, mint 15 (tizenot) nap;

f) a rendes felmondas felmondasi ideje 30 (harminc) nap.

6.4 SZERZODES LETREJOTTE, HATALYBALEPESE

6.4.1 A Szerz6dés - eltérd rendelkezés hianyaban - a Felek altali alairassal, hatarozott vagy hatarozatlan
idétartamra jon étre. A Szerz6dés a Felek megallapodasa szerinti iddpontban, ennek hianyaban a mindkeét Fél
altali alairasanak id6pontjaban, vagy a realteljesitéssel lép hatalyba.

6.4.2 A Szerzddés a szerz8d6 felek kozott az Ajanlat elfogadasanak hatalyossa valasaval - azaz az elfogadd
nyilatkozat cimzett fél altali kézhezvételével - is létrejon. A szerz6do felek a Szerzddés részletes feltételeit az
Ajanlat elfogadasat kovetéen egy onalld villamosenergia-vasarlasi szerz6désben fektetik le. Az Elado az
elfogadott Ajanlat tartalmanak megfelel6en elékészitett villamosenergia-vasarlasi szerz6dést megkiildi a Vevé
szamara azon célbol, hogy a Vevé azt alairva visszakiildhesse az Elado részére. A Szerzédés ajanlat szerinti
létrejottét nem érinti a villamosenergia-vasarlasi szerzddés szerz8do felek altali alairasanak az elmaradasa.

6.4.3 A Szerz6dés létrejottére és hatalybalépésére vonatkozo részletszabalyokat az ASZF 3. pontja tartalmazza.

6.5 A VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI SZOLGALTATAS MEGKEZDESE

6.5.1 A Vevé tudomasul veszi, hogy a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas megkezdését befolyasolja,
hogy az Eladonak regisztracios kotelezettsége van a Vevd Felhasznalasi helye szerint illetékes Haldzati
engedélyesnél. Az Eladd a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas megkezdéséhez szikséges elosztdi
regisztraciot - a jelen Uzletszabalyzat vagy a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban - abban az esetben
bonyolitja le, amennyiben a Vevé alairva, hianytalanul és valtoztatas nélkil visszakuldi az Eladd szamara a
SzerzGdést.

6.5.2 Az Elado a Szerzédés alapjan a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatast az alabbi feltételek egyiittes
fenndllasa esetén koteles megkezdeni a Szerz6désben meghatdrozott idépontban:

a) a Vevd Eladotol eltéré villamosenergia-kereskeddvel vagy egyetemes szolgaltatoval megkotott
villamosenergia-vasarlasi szerz6dése a Szerz8dés szerinti Szerzédéses Iddészak kezdd id6pontjara
megsziintetésre kerdlt;

b) a Vevé a Felhasznalasi hely(ek) tulajdonosa vagy jogszerl hasznaldja;
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¢) a Vevének nincsen az Eladd felé barmilyen jogviszonybdl szarmazéan lejart tartozasa;

d) a Szerzédésben az Elado altal eldirt biztositékot a Vevé a Szerzddés, illetve a Felek megallapodasa szerint,
az eléirt hataridében az Elado rendelkezésére bocsatotta;

e) a Vevé teljesiti a Szerzédésben esetlegesen meghatarozott egyéb feltételeket, ideértve kilondsen, de nem
kizarolag az eldrefizetési kotelezettséget;

f) a Szerzédés hatalya ala tartozd Felhasznalasi hely(ek) tekintetében a kereskeddvaltas sikeres volt.

6.5.3 Az Eladdt nem terheli semmilyen feleldsség, amennyiben a kereskeddvaltas folyamata (beleértve az
elosztoi regisztraciot, Haldzathasznalati szerzddés megkotését, korabbi ellatasi vagy egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés felmondasat, megszintetését) a SzerzOdés hatalya ala tartozd Felhasznalasi hely(ek)
vonatkozasaban a Vev( hibajabol (pl. dijtartozas az Eladd vagy a volt kereskedd, egyetemes szolgaltato fel€)
vagy mulasztasabol sikerteleniil fejezddik be. Amennyiben a kereskeddvaltas a Vevének felrohatd okbél hidsul
meg, Ugy az Elado a Szerzédés, illetve az ASZF 10.1.3. pontja alapjan meghitsulasi potdijra jogosult.

6.5.4 Amennyiben az Eladd a szolgaltatast barmely Felhasznalasi hely tekintetében a Szerzédés szerinti
Szerzddéses ldészak kezdd iddpontjat kovetden, késedelmesen tudja megkezdeni, a kereskedévaltas a Vevének
felrohatd késedelmes megvalosulasa, a teljesités megkezdéséhez sziikséges feltétel Vevo altali késedelmes
teljesitése , ideértve kiilonosen az eldrefizetési és biztositéknyujtasi kotelezettséget, vagy barmely egyéb a
Vevé érdekkorébe tartozo okbal, ugy Eladd a késedelemmel érintett id6szakra jogosult pétdijat felszamolni. A
potdij mértéke a késedelemmel érintett idészakra esé szerzédott mennyiség értékének 50%-a. A szerzddott
mennyiség értéke egyenld a késedelemmel érintett idészakra esé szerz6dott mennyiség és a szerzddéses
egységar szorzataval. A villamosenergia netto egységara (i) képletes ar esetén a késedelemmel érintett
idészakra vonatkozd keéplet szerinti index arral, (i) fix villamosenergia egységar esetében pedig a
késedelemmel érintett idészakra vonatkozo fix egységarral egyezik meg.

6.6 ELJARAS MEGBIZOTTKENT

6.6.1 Az Elado a Vevd Haldzathasznalati szerz6dését a Vevdvel kotott megbizasi szerzddés alapjan megbizasi
jogviszonyban kezeli, valamint a kereskeddvaltast megel6z6 villamosenergia-vasarlasi szerzédés felmondasa
vonatkozasaban meghatalmazottként jar el a Vevd érdekében. A megbizasi szerz6dés mintajat az
Uzletszabalyzat 3. szamu melléklete tartalmazza.

6.6.2 A Halozathasznalati szerzddés megbizottként torténd kezelése korében az Eladd eljar az engedélyesekkel
szemben a sziikséges szerz6dés megkotése, modositasa €s/vagy megsziintetése érdekében. A megbizas nem
terjed ki a halozattal kapcsolatos tigyintézésre, hibabejelentésre. A Halozathasznalati szerzédés tartalmaért az
Eladd, mint megbizott, felelésséget nem vallal.

6.6.3 Az Elado, mint megbizott eljarasa eredményeként megkotésre kerlild Haldzathasznalati szerzédés
tekintetében a szerz8dés alanyava a Vevd valik, tehat az abban foglaltak a Vevét kozvetleniil teszik jogositotta
és kotelezetté. A Vevd a Haldzathasznalati szerz6dést maga is megszintetheti az Eladd egyidejl értesitése
mellett. Az Eladé mint megbizott a Halozathasznalati szerz6dés megsziintetése érdekében kizarélag a Vevé
kifejezett, erre iranyuld, irasbeli utasitasa alapjan jarhat el.

6.6.4 Az Eladd és a Vev( kozotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a kozottiik létrejott megbizasi szerzédés,
a VET és a Ptk. megbizasra vonatkozd szabalyai iranyadok.
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6.6.5 Amennyiben az Eladd a Vevé megbizasa alapjan jar el, ugy a megbizas ellatasaval kapcsolatban dijazasra
tarthat igényt, illetve felmerUlt koltségeit a Vevo részére tovabb szamlazhatja. Az Elado a kereskedvaltas
lebonyolitasanak vonatkozasaban megvaldsuldo megbizottként torténd eljarasaval kapcsolatban dijazasra,
koltségtéritésre nem tarthat igényt.

7. A SZERZODES TARTALMA, SZERZODES TiPUSAI, SZERZODES KOTELEZO TARTALMI ELEMEI,
SZERZODES MODOSITASA, SZERZODES MEGSZUNTETESE, MERLEGKORRE VONATK0ZO INFORMACIOK

7.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

7.1.1 Az ASZF és az Uzletszabalyzat az Elado altali villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas altalanos
szerz6déses feltételeit tartalmazza. Az ASZF-et az Uzletszabalyzat 1. szam( melléklete tartalmazza.

7.1.2 A Szerz6dés az ASZF és az Uzletszabalyzat rendelkezéseit6l eltérhet, illetve az tovabbi kiegészitd
rendelkezéseket is tartalmazhat. Eltérés vagy ellentmondas esetén elsésorban a Szerzédés, masodsorban az
ASZF, és végiil az Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadok.

7.2 SZERZODES TiPUSAI

7.2.1 A SzerzGdés lehet:

a) teljes ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi szerzédes;

b) részleges ellatasra vonatkozo villamosenergia-vasarlasi szerzédés; vagy
¢) menetrend alapu villamosenergia-vasarlasi szerzddés.

7.2.2 Teljes ellatas alapu Szerz6dés

A teljes ellatas alapu Szerz6dés esetén a Vevd a Szerz6dés hatalya ala tartozo Felhasznalasi hely tekintetében
kizarolag az Eladotol szerzi be a villamos energia szikségletét. Teljes ellatasra vonatkozd Szerz6dés a Vevé
Halozati csatlakozasi szerz6désében és Halozathasznalati szerz6désében rogzitett teljesitmények mértékéig
kothetd. Az Eladd egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi fogyasztonak mindsuld Vevével kizardlag
teljes ellatasra vonatkozo villamosenergia-vasarlasi szerzddést kot.

A teljes ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi Szerzddés alapjan az Eladd kotelezettségeinek a teljesitési
helye az Atviteli haldzat. A villamosenergia-vasarlasi szerzddéseket az Eladd vonatkozasaban teljesitettnek kell
tekinteni, amennyiben az Elado szerzédése alapjan a Vevé igényének megfeleld mennyiséqli villamos energia
az Atviteli halozatba betaplalasra keriilt.

A Szerzddés szerinti villamos energia eljuttatasa a Vevé Csatlakozasi pontjaig az érintett Haldzati engedélyes
feladata, ezért a Felhasznalasi helyen atadott villamos energia minéségi vagy mennyiségi hibajaért az Eladd
nem vallal feleldsséget. Ha az Eladd nem rendelkezik a Vevé igényének megfelelé mennyiséqu és teljesitményl
villamosenergia-kereskedelmi szerzddéssel, az Eladd koteles elszamolni a Mérlegkor-felelssel az Elado
szerz6désszegése miatt a Veve részére elkeriilhetetleniil sziikségessé valt Kiegyenlitd energia vonatkozasaban.
Az Eladdnak a villamosenergia-vasarlasi szerzGdés teljesitése vonatkozasaban tovabbi felel6ssége nem all fenn
a Vevd iranyaban.
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7.2.3 Részleges ellatasra vonatkozo Szerzédés

A Vevd arra iranyulo igénye esetén az Eladd a Vevdvel részleges ellatasra vonatkozo Szerzddést kothet.
Részleges ellatasra vonatkozd Szerzddés esetén a Vevé a villamos-energia igényét a Szerzédés hatalya ala
tartoz0 Felhasznalasi hely tekintetében tobb villamosenergia-keresked6tél, igy nem kizardlag az Eladatol
szerzi be. A Vevd mas villamosenergia- kereskedével menetrend alapu villamosenergia-kereskedelmi
szerzOdést kot.

A részleges ellatasra vonatkozo Szerzédés részletes tartalmat és az arra iranyado - jelen Uzletszabalyzatban
foglaltakhoz képest tovabbi - kiilonos szabalyokat a Felek a Szerz8désben rogzitik.

7.2.4 Menetrend alapu Szerzédés

Menetrend alapu Szerzédés esetén a Vevé az altala megadott menetrendnek megfelelé mennyiséql és
utemezés( villamos energia igényét az Eladotol szerzi be. Menetrend alapu Szerz6dés abban az esetben johet
létre, ha a Vevé rendelkezik mas villamosenergia-kereskedével megkotott mérlegkor-szerzédéssel vagy
Mérlegkor-tagsagi szerz6déssel.

Menetrend alapu Szerz8dés csak teljesitményméré és tarold fogyasztasmérdvel rendelkezé Csatlakozasi
ponttal rendelkezé Vevé, termeld és az Eladd kozott, valamint 6nallé Mérlegkorrel vagy Mérlegkor tagsagi
szerz6déssel rendelkezd kereskedé és az Elado kozott johet Létre.

Menetrend alapu Szerzédés hatarozott és hatarozatlan idétartamra kotheté. Menetrend alapu Szerzédés
egyszeri vagy tobbszori teljesitéssel megszing vagy keretszerzdés jelleggel is kotheté.

A menetrend alapu szerzddések alapjan az Elado kotelezettségeinek a teljesitési ideje megegyezik a Menetrend
altal meghatarozott szallitassal, azaz a Szerzédéseket az Eladd vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni,
amennyiben az Atviteli Rendszeriranyitd a villamos-energia szallitist a menetrend visszaigazolasaval
teljesitésre befogadta.

A Menetrend a Szerz6dés részekeént keruil megallapitasra a Kereskedelmi Szabalyzat eldirasaival dsszhangban.
A szerz6dd felek kotelesek a Menetrend Atviteli Rendszeriranyitd részére torténd bejelentésére az ellatasi
szabalyzatoknak megfeleld tartalommal, formaban és hataridére.

A menetrend alapyi Szerzédés részletes tartalmat és az arra iranyadé - jelen Uzletszabalyzatban foglaltakhoz
képest tovabbi - kiilonds szabalyokat a felek a Szerzédésben rogzitik.

7.3 A SZERZODES KOTELEZO TARTALMI ELEMEI, FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
7.3.1 A SzerzGdés rogziti kilondsen, de nem kizarélagosan:

a) a szerz6d6 felek megnevezését, a székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékd azonositojat,
addszamat jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében, (egyéni vallalkozo
esetében tovabba a természetes személy lakcimét, sziiletési nevét, sziiletési helyét, idejét, anyja nevét);

b) a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételének kezd6 idpontjat;

C) a nyujtott szolgaltatasok megnevezését, azoknak a jogszabalyban foglalt rendelkezésekkel dsszhangban
felajanlott minGségi szinvonalat, valamint az ettdl eltéré szinvonalu szolgdltatds - beleértve a pontatlan és
késedelmes szamldazas - jogkovetkezményét, ideértve az arra vald hivatkozast is, hogy az eltérd szinvonalu
szolgaltatas miatt fizetendd potdij megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése aldl,

d) a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas Szerz6dés megkotésekor érvényes dijat;
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e) a Szerzddés idoétartamat, illetve a Szerzddés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak
feltételeit, beleértve az azokhoz kapcsolddo szolgaltatasokat és termékeket is, valamint azt, hogy a felhasznald
mely esetekben jogosult a Szerzddés ingyenes felmondasara;

f) a szerz6désszegés eseteit és jogkovetkezményeit, kilonos tekintettel a villamosenergia-kereskedelmi
szolgaltatasbol valo kikapcsolas részletes feltételeire;

g) felhasznaloi panasz benyujtasanak és tigyintézésének lehetGségérdl és modjarol valo tajékoztatast,

h) azon Haldzati engedélyes megnevezését, székhelyét, amelynek a halézatahoz a Vevé kozvetve vagy
kozvetlenul csatlakozik

i) a Felhasznalasi hely, valamint elszamolasi pont megjelolését;

j) a Szerzddés 7.2.1. pont szerinti tipusat;

k) a szerz6dott villamos-energia mennyiségét; és

|) az elszamolasi és szamlazasi idészakot, tovabba a szamlazas és a szamla kiegyenlitésének modjat és
feltételeit.

7.3.2 Az Eladd és Vevé jogait és kotelezettségeit elsésorban a Szerzédés, masodsorban az ASZF és végiil az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

7.3.3 Az Eladd a VET 61. § (2) bekezdésének megfelel6en a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotése
elétt tajékoztatja a Vevét a Szerzédés lényeges tartalmi elemeir6l, és a Vevd rendelkezésére bocsatja a
szerzddéses feltételek osszefoglalojat.

7.4 A SZERZODES MODOSITASANAK ESETEI

7.4.1 A Felek jogosultak a Szerzédést kozos megegyezéssel, a szerz6déskotésre vonatkozd szabalyok szerint -
a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen - barmikor mddositani.

7.4.2 Az Eladd az Uzletszabalyzat 1.4. és az ASZF 10.7. pontban foglaltak szerint jogosult az Uzletszabalyzatot
és a Szerzédést egyoldaluan mddositani. Az ASZF, illetve az Uzletszabalyzat médositasa esetén, a modositasrol
52010 értesitésben meghatarozott idépontban a Szerzddés is modosul.

7.5 A SZERZODES MEGSZUNTETESENEK RENDJE
7.5.1 A SzerzGdés megszlinésére az alabbi mddokon kertilhet sor:

a) a hatarozott idétartam lejartaval, a lejarat napjan;

b) a fél rendes felmondasaval, a felmondasi id6 lejartanak napjan;

() a fél szerzddés megsziintetésére iranyuld jognyilatkozataval az ASZF 10.6.1. pontjaban foglaltaknak
megfelelGen;

d) a fél azonnali hatalyt felmondasaval, az ASZF 10.3. pontjaban meghatarozott esetekben;

e) a felek kozos megegyezésével barmikor;

f) barmelyik Fél jogutdd nélkili megsziinésével;

g) a Vev személyében tortént valtozas okan az Uzletszabalyzat 10. fejezetében foglaltaknak megfelelen

7.5.2 A Szerzédés megsziinésének, illetve megsziintetésének részletszabalyait az ASZF 10. pontja szabalyozza.
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7.5.3 A Szerz6dés megsziintetése utan a tertiletileg illetékes Halozati engedélyes jogosult a Felhasznalasi
helyen évé, sajat tulajdonat képezé elszamolasi fogyasztasmeré berendezés leszerelésére, ha ezen idépontig
a Vevo a Felhasznalasi helyre érvényes villamosenergia-vasarlasi szerzodéssel nem rendelkezik.

7.3 MERLEGKORRE VONATKOZO0 INFORMACIOK

7.3.1 Az Eladoval Szerzédést koté Vevok - ellenkezé megallapodas hianyaban - az Eladd altal megjelolt
Mérlegkor-felelds Mérlegkorébe tartoznak. A mérlegkor-tagsagi szolgaltatasokat az Eladd a Vevok részére az
Elado és a Mérlegkor-felelds kozott étrejott megallapodas alapjan biztositja.

7.3.2 A Vevé a Szerz6dés megkotésével az Eladd mérlegkorébe keriil kiilon mérlegkor-tagsagi szerz6dés
megkotése nélkal.

8. ELSZAMOLAS ES MERES, FIZETESI FELTETELEK
8.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK - LEOLVASASOK, ELSZAMOLAS, ES A SZAMLAZAS RENDJE
8.1.1 A Felek kozotti elszamolasi szabalyokat a Szerzédés, az ASZF és az Uzletszabalyzat rogziti.

8.1.2 Az elszamolas alapjat, a teljesitési helytdl fuggetlenil a Csatlakozasi ponton mért adatok képezik,
amelyeket a Haldzati engedélyes bocsat az érintettek rendelkezésére. A villamosenergia-kereskedelmi
szolgaltatas alapjaul szolgald méréseket a terlletileg illetékes Halozati engedélyes végzi az
Uzletszabalyzataval osszhangban. Adott Csatlakozasi pontra vonatkozd mérési adathoz vald hozzaférés
szabalyait a Haldzati engedélyesek lizletszabalyzatai hatarozzak meg.

8.1.3 Az Elszamolasi idészakban szolgaltatott villamos-energia mennyiségét — a fogyasztasmérd berendezés
nélkil torténd villamos energia vételezés kivételével — a Csatlakozasi pontok leolvasasaval a Halozati
engedélyes vagy megbizottja allapitja meg, amit a Csatlakozasi pont és a mérési pont kozotti méretlen
berendezések veszteségével kell korrigalni.

8.1.4 A Halozati engedélyes az Elado altali szamlazas alapjaul szolgalé adatokat eljuttatja az Eladd részére.

8.1.5 Az Elszamolasi idészak kezdetének és tartamanak megallapitasa az Eladd jogosultsaga. ld6soros
elszamolasu Vevé esetén az elszamolas idészaka — eltéré megallapodas hianyaban — egy honap.

8.1.6 Az Eladd a Haldzati engedélyestdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az Elszamolasi id6szakra
vonatkozdan szamlat allit ki a Vevdvel kotétt Szerzddésben foglaltak szerint.

8.1.7 Amennyiben a fogyasztasméré berendezés leolvasasa nem valosul meg, abban az esetben az Elszamolasi
id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti Elszamolasi id6szaknak megfelelé idétartammal. A
sikertelen leolvasas miatt az Eladd jogosult becslésen alapuld elszamold szamlat kibocsatani a leolvasas
tervezett idépontjara vonatkozoan.
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8.1.8 Az Eladd nem fogad fogyasztasmérd allasara vonatkozoan kozlést a Vevétdl. Amennyiben a Vevd szamlait
sajat leolvasas alapjan diktalt mérdallas alapjan kivanja fizetni, abban az esetben a diktalast a teriletileg
illetékes Halozati engedélyes felé sziikséges megtennie.

8.1.9 Amennyiben a Vev{ arvaltozas esetén mérdallast diktalt a Halozati engedélyes részére, és a tényleges
leolvasas eredményei alapjan torténd elszamolas soran beigazolddik, hogy a Vevé az arvaltozas idépontjaban
nem valds értéket kozolt a Haldzati engedélyessel, ugy az Eladd jogosult az arvaltozast kovetéen kiallitott
szamlait visszavonni, és az altala becsult, arvaltozaskori mérdallas és a leolvasott mérdallas kozti fogyasztasi
kilonbozetre Uj vagy modositd szamlat kiallitani.

8.2 PROFIL ELSZAMOLASU VEVOKKEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK, A PROFILBA SOROLAS

8.2.1 A profil alapu elszamolas alkalmazasahoz a Felhasznalasi helyet - tobb Csatlakozasi pont esetén
(Csatlakozasi pontonkeént - hozza kell rendelni a Hivatal altal jovahagyott profilcsoport valamelyikéhez.

8.2.2 AFelhasznalasi helyek profilcsoportba sorolasa - egyéb megallapodas hianyaban - a Haldzati engedélyes
joga és kotelessége. A profilba sorolast a Halozati engedélyes az Elosztdi Szabalyzat mellékletét képezd kérddiv
segitségével, objektiv mddon végzi el annak érdekében, hogy a Felhasznalasi hely a Vevé tényleges fogyasztasi
szokasanak megfeleld, azt a lehet6 legjobban megkozelitd profilcsoportba kerliljon besorolasra. A kérddivre
adott valaszok kiértékelésével kapott csoportbesorolast a Vevének el kell fogadnia és azt a Halézathasznalati
szerz6désben annak megkotésekor rogziteni kell. Amennyiben a Vevé a csoportba sorolas eredményét nem
fogadja el, a Haldzati engedélyestél kérheti - egy alkalommal dijmentesen - ellen6rzé, a terhelési gorbét
rogzité fogyasztasméré felszerelését.

8.2.3 A Vevé meghatalmazasa alapjan az Eladd a Vevd tevékenységében, fogyasztasi szokasaban tortént
valtozas esetén irasban kezdeményezheti a Vevé profilba sorolasanak felilvizsgalatat.

8.24 A profilcsoportba sorolas szempontjabdl lényeges korlilmény megvaltozasa esetén a Vevé vagy
meghatalmazasa esetén az Eladd haladéktalanul, irasban koteles tajékoztatni a haldzati engedélyest, aki ezt
kovetéen kezdeményezi a Vev§ ujrabesorolasat. Ha a kérddiv ismételt kitoltése és kiértékelése alapjan
indokolt, az atsorolast a halozati engedélyesnek el kell végezni. Az Ujrabesorolasrol a haldzati engedélyes a
Vev6t és az Eladot is értesiteni koteles. Az ujrabesorolas az adott honap 25. napjat kovetd honap elsé napjan
[ép hatalyba.

8.2.5 Amennyiben a Vevé vagy meghatalmazasa alapjan az Eladé a modosult besorolas eredményét vitatja,
kérheti ellendrzé, tarolds fogyasztasmérd felszerelését. Az ellen6rzé mérés lefolytatasanak idGtartamara (8 hét)
az elszamolas alapja az ujrabesorolaskor alkalmazott kérd6iv alapjan meghatarozott profilcsoport. Amennyiben
a Vev6 a mddositott profilcsoport besorolasat sem fogadja el, akkor profilos elszamolasu felhasznaloként nem
vételezhet villamos energiat a tovabbiakban, és kezdeményeznie kell a tavlehivhatd, negyeddras
teljesitménygorbe rogzitésére alkalmas fogyasztasmérd felszerelését.

8.2.6 Amennyiben a Vevével kotott megallapodas alapjan az Elado megbizottként jar el a Haldzati

engedélyessel szemben a Halozathasznalati szerz6dés megkotése érdekében, ugy az Eladd jogosult a Vevét
profilcsoportba sorolni, majd ennek eredményét a Haldzati engedélyessel kozolni. A Halozati engedélyesnek a

23/71



profilba sorolast jova kell hagynia, de a Haldzati engedélyesnek jogaban all elutasitani, ezért a Halozati
engedélyes jovahagyasaig a kozolt eredmény csak tajékoztato jellegi.

8.2.7 A profil alapu elszamolashoz meg kell allapitani a Vevd varhato éves fogyasztasat, az un. mértékado éves
fogyasztast (MEF). A MEF-et vagy a Vevé allapitja meg, vagy ennek hianyaban a Halézati engedélyes. A Halozati
engedélyesnek a MEF-et jova kell hagynia, de jogaban all elutasitani azt, ezért a Vevd altal megallapitott MEF
a Halozati engedélyes jovahagyasaig csak tajékoztato jellegii. A MEF szerzédéskotéskor megallapitott értékét
rogziteni kell a Halozathasznalati szerzédésben. A késébbi Elszamolasi idészakokra vonatkozo érvényes MEF
meghatdrozasa a korabban leolvasott mért fogyasztasi adatokbol kiindulva a Haldzati engedélyes feladata,
azonban annak megallapitasa soran az Eladd a Vevé érdekében a Haldzati engedélyesnél eljarhat.

8.2.8 A Vevd tudomasul veszi, hogy a Hal6zathasznalati szerz6désben meghatarozott MEF érték médosulhat a
kereskeddvaltas miatt végzett leolvasas eredményének fiiggvényében, melyet az Elado jogosult az ellatas
kezdd napjatol alkalmazni. A mddosulasrol az Eladé nem értesiti kiilon a Vevét, az aktualis MEF értéket azonban
a szamlan feltlinteti.

8.2.9 Profil elszamolasu Vevé személyesen vagy meghatalmazasa alapjan az Eladé az Elszamolasi id6szakon
beluil egyszer, illetve idényjellegli fogyasztas esetén egy Elszamolasi iddszakon belul kétszer kezdeményezheti
a MEF modositasat a Halézati engedélyesnél. Amennyiben az eltérés az 5%-ot meghaladja, a valtoztatast
indokolni kell. A mddositasi igény elfogadasarol vagy elutasitasardl a Haldzati engedélyes visszajelzést koteles
adni a felhasznald, illetve az Elado részére. Az esetleges elutasitast a Halozati engedélyes minden esetben
koteles indokolni.

8.2.10 Amennyiben a Vevé kérésére madositott MEF tébb mint 10 %-kal eltér az Elszamolési iddszak Tényleges
fogyasztasatol, az Eladd jogosult a Mennyiségi eltérést a Halozati engedélyes hatalyos dijszabasa alapjan
elszamolni a Vevével. Amennyiben a valtoztatast a Haldzati engedélyes nem utasitja el, Ugy a valtozas a
bejelentést kovetd honap elsé napjatol alkalmazando a Szerzddés tekintetében.

8.2.11 Profil elszamolasu Vevok esetén az elszamolas id6szaka igazodik a fogyasztasméré-berendezés Halozati
engedélyes altali leolvasasanak gyakorisagahoz. Profil elszamolasu Vevék fogyasztasméré berendezését a
Haldzati engedélyes — a Haldzathasznalati szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban — altalaban évente egyszer
olvassa le, az Elszamolasi id6szak ennek megfelel6en altalaban egy év. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult,
nem lakossagi fogyasztonak mindsilé Vevé keérésére a méréberendezések leolvasasat profil alapd elszamolas
esetén a Halozati engedélyes negyedévente biztositja.

8.2.12 Profil elszamolasu Vevék esetén a jellemzéen éves leolvasasi, elszamolasi rendtél eltéréen rendkivili
elszamolasra keriilhet sor:

a) kereskeddvaltaskor,

b) egyetemes szolgaltatasba vald visszatérés esetén,

C) szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény meghaladja a Profilozasi
hatart,

d) szerz6dés megsz(inésekor.
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8.3 ELSZAMOLAS RESZLEGES ELLATASRA VONATKOZO SZERZODES ES A MENETREND ALAPU SZERZODESEK
TEKINTETEBEN - ELTERO RENDELKEZESEK

8.3.1 A részleges ellatasra vonatkozd Szerz6dés és a menetrend alapu SzerzGdés tekintetében a 8.1. és 8.2.
pontokban foglalt rendelkezéseket a jelen 8.3. pontban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

8.3.2 A részleges ellatasra vonatkozo Szerzédés esetén az elszamolasi méré mérési adatat csokkenteni kell a
menetrend alapu Szerzédések Menetrend értékeivel. Az igy kapott érték hatarozza meg a pénziigyileg
elszamolando villamosenergia-mennyiséget.

8.3.3 A menetrend alapu Szerzédések pénziigyi elszamolasanak alapja a Szerzédésben foglalt Menetrend.

8.4 ELSZAMOLAS HIBAS MERES ESETEN

8.4.1 Ha a fogyasztasméré-berendezés hibasan mér vagy hitelesitési ideje lejart, annak adatai szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak. Hibas mérés esetén az elszamolas alapjat képez6 villamosenergia-mennyiséget a
teriiletileg illetékes Halozati engedélyes koteles megallapitani az lizletszabalyzataban foglaltak szerint.

84.2 Ha a fogyasztasmérd-berendezés hibas mukodésének idétartama alatt a hibas fogyasztasméro-
berendezés altal mért és a ténylegesen elfogyasztott villamosenergia-mennyiség kiilonbozetét a Felek kozos
megegyezessel meg tudjak allapitani, a leolvasott mérési adatokat ennek megfelel6en helyesbiteni kell. A
helyesbitett adatok meghatarozasaig ideiglenes elszamolasnak van helye. Az ideiglenes elszamolas alapjaul a
meghibasodas megallapitasat megel6z6 év azonos Elszamolasi idészakanak felhasznalasi adatai szolgalnak,
amennyiben a Vevd felhasznalasi szokasai nem valtoztak meg. A helyesbitett adatok meghatarozasat koveto
15 (tizenot) napon beliil a Felek egymassal véglegesen elszamolnak. A Felek az elszamolasban a felhasznalt
villamosenergia-mennyiséget és a rendszerhasznalati dijakat elkiilonitve, tételesen tintetik fel.

8.4.3 Ha a helyesbités mértéke nem hatarozhaté meg vagy abban a Felek nem tudnak megallapodni, illetve, ha
idékozben a Vevd felhasznalasaban valtozas kovetkezett be, a hibas mérést megeldz6 és azt kovetd Elszamolasi
idészakok — de legalabb négy honap — felhasznalasi adatainak atlaga képezi az elszamolas alapjat.
Amennyiben a hibas mérés elétt a felhasznalasi helyen a fogyasztasrol hiteles mérével mért adat nem all
rendelkezésre, akkor a hibas mérést kdveté négy hdnapban hiteles méréssel megallapitott fogyasztasbol kell
a vélelmezett fogyasztast meghatarozni. A jelen bekezdésben meghatarozott mdodon becsiilt felhasznalast a
felek a 8.4.2 pontban meghatarozottak szerint kotelesek elszamolni.

8.4.4 Ha hibas mérés miatt a Vevét visszatérités illeti meg, a Halozati engedélyes a 8.4.2, 8.4.3. pontban foglalt
elszamolasok lezarasat kovetéen az elszamolas eredményérél irasban tajékoztatja az Eladot. A visszatéritendd
villamos energia arat az Elado az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon belil a Vevé részére a
Vevé bankszamlajara visszautalja, illetve a Vevdvel tortént el6zetes megallapodas esetén a Vevét terheld
szamlatartozas 0sszegébe beszamitja.

8.4.5 A rendszerhasznalati dijakat azon engedélyes irja jova vagy fizeti vissza a Vevének, amely azt a Vevonek

kiszamlazta. A Haldzati engedélyes és az Eladd kozotti elszamolasra a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok
vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

25/71



8.4.6 Ha hibas mérés miatt az Eladdt a Vevd villamos energia felhasznalasa utan arkilonbozet és a Haldzati
engedélyest rendszerhasznalati dijkulonbozet illeti meg, a Halozati engedélyes a 8.4.2 és 8.4.3 bekezdésekben
foglalt elszamolasok lezarasat kovetSen az elszamolas eredményérél irasban tajékoztatja az Eladét. A
villamosenergia-arkiilonbozetrl az Elado, a rendszerhasznalati dijkilonbozetr6l a Haldzati engedélyes kilon
szamlat allit ki a Vevének. Abban az esetben, ha a Szerzédés alapjan a rendszerhasznalati dijakat az Eladd
szamlazza a Vevének, ugy hibas mérés miatti szamlazasra is ezen rendelkezések iranyadok.

8.4.7 A fogyasztasméré-berendezést érintd kifogast a Vevd a teriiletileg illetékes Halozati engedélyes
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint teheti meg a teriletileq illetékes Halozati engedélyesnél.

8.5 AFIZETESI FELTETELEK ALTALANOS SZABALYAI

8.5.1 A Vevd részére az Elszamolasi id6szakban a Szerzddés feltételei szerint nyujtott villamosenergia-
kereskedelmi szolgaltatas ellenértéke keriil kiszamlazasra.

8.5.2 A Vevé a Szerzddésben rogzitett fizetési modon, a szamviteli bizonylat (szamla) alapjan, a szamviteli
bizonylaton rogzitett hataridében torténd fizetéssel egyenliti ki a villamosenergia-szolgaltatassal kapcsolatban
felmertild dijfizetési kotelezettségét. A Vevd a Szerz6désben rogzitett fizetési mod szerint, az Eladd nevében
kikiildott szamla (szamviteli bizonylat) alapjan a szamlan (szamviteli bizonylaton) rogzitett deviza(k)ban,
teljesitési hataridében és bankszamlaszam(ok)ra torténd fizetéssel koteles a villamosenergia -kereskedelmi
szolgaltatas ellenértékét kiegyenliteni.

8.5.3 AVeviknek a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételével keletkez( tartozasairdl és arra
vonatkozo befizetéseikrol az Eladd elektronikus tigyfélfolydszamlat vezet nyilvantartasi rendszerében.

8.5.4 A Vevd az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:
a) készpénz-atutalasi megbizas, vagy
b) banki atutalas

8.5.5 A Vevé altali kifizetés abban az idépontban mindsil teljesitettnek, amikor a pénzosszeget az Eladd
bankszamlajan jovairtak.

Amennyiben a villamosenergia nettd egységara HUF-tdl eltérd devizaban kerilt megallapitasra, de a
megfizetése HUF-ban torténik, akkor az Eladd a szamlan (szamviteli bizonylaton) a villamosenergia arat a
szamlakiallitas napjan jegyzett MNB arfolyammal atvaltva adja meg.

8.5.6 Az AFA a szamlakiallitas pénznemében fizetends. Amennyiben az Eladé a szamlajat HUF-tol eltéré
devizaban allitja ki, Eladé a vonatkozo szamlan az atharitott AFA dsszegét a szamlakiallitas napjan jegyzett
MNB arfolyammal atvaltva HUF-ban is feltlinteti.

8.5.7 A Szerz6dés megszinésével, illetve megsziintetésével egyidejileg a Szerz6désbél eredé valamennyi
fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

8.5.8 Nem tekinthet§ teljesitettnek az Eladd bankszamlajara azonosithatatlanul dtutalt pénzosszeg. A Vevé,
Fizetd koteles kell§ gondossaggal eljarni, és az utalasnal az Eladonak a szamlan meghatdrozott devizanemmel
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azonos devizanemben vezetett bankszamlajara (HUF-ban meghatarozott fizetési kotelezettség esetén a HUF-
ban vezetett bankszamlaszamra és/vagy az egyéb devizaban meghatdrozott fizetési kotelezettség esetén az
adott devizanak megfelelé bankszamlaszamra) atutalni, tovabba koteles a kiegyenlitésre kerild szamla
sorszamat az atutalas kozlemény rovataban feltiintetni. Ennek megfelel@en a Vevet, Fizet6t terheli a feleldsség
a nemfizetésbdl, valamint a nem megfelel§ szamlaszamra torténé utalasbol adddo jogkovetkezményekeért.

8.5.9 Tobb szamla eqgyideju utalasa esetén a Vevé koteles az utalas pontos feldolgozasat biztositd avizo
utalassal egy idében torténé megkiildésére Eladd részére. Az avizd és az utalds Osszetartozasat vagy a
kozleményben, vagy az avizon kell biztositani.

8.5.10 A Szerz6désbol szarmazo dijfizetési kotelezettség pénziigyi teljesitéséhez kapcsolhatd barmilyen dijat
és koltséget a Vevének kell allnia, amely az Eladora semmilyen esetben nem harithato at.

8.6 A SZAMLAZAS RENDJE

8.6.1 Az altalanos forgalmi adérol szolé 2007. évi CXXVII. térvény (tovabbiakban: AFA Térvény) 58. §-a szerint
a villamos- energia fogyasztas elszamolasa - eltéré rendelkezés hianyaban - hatarozott idej(i, egy honapra
52010 elszamolas szerint torténik.

8.6.2 Az Eladd Részszamlat bocsathat ki minden olyan szamlazasi id6szakra nézve, amely esetében a teriletileg
illetékes elosztd altal nem keriilt atadasra leolvasott mérdallas. Amennyiben a terliletileg illetékes elosztd altal
leolvasott mérdallas az Elado részére atadasra kerilt, az Eladd Elszamold szamlat bocsat ki. Az Eladd jogosult
a részszamlat az adott idészak fogyasztasat megelézden eldre kiallitani. Az elére kiallitott részszamla
korrigalasara a felek kozotti éves elszamolaskor kertl sor.

8.6.3 Elado Elszamolo szamlat bocsathat ki minden Elszamolasi id6szakra nézve, amely esetében a teriiletileg
illetékes Elosztoi Engedélyes mérdallast bocsat az Elado rendelkezésére.

8.6.4 Amennyiben az Elszamold szamlaban tulfizetés keriil megallapitasra, Eladd Vevd eltéré rendelkezése
hianyaban jogosult a tulfizetést az Elszamold szamla kiallitasat kdvetden kiallitandd szamla(k)ban jovairni.
Végszamla kiallitasat kovetden az Elado a tulfizetés 6sszegét a Vevé részére visszautalja. Eladd kizarélag 100
Ft 6sszeget meghalado tulfizetés esetén kezdeményezi a visszautalast.

8.6.5 Az Elado a szamlait egész forintra, egyéb deviza esetén két tizedes-jegyre kerekitett 6sszegre allitja ki.
8.6.6 Az Elado a szamla eredeti példanyat postai uton kiildi meg a Vevd altal a Szerz6désben megadott névre
és szamlakuldési cimére. A Felek kifejezett megallapodasa alapjan az Eladd jogosult elektronikus szamla

kibocsatasara.

8.6.7 A szamlan feltiintetendd teljesitési idépont az AFA Torvény vonatkozo rendelkezése szerinti teljesitési
idépont.
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9 ALKALMAZOTT DiJAK, BIZTOSITEK
9.1 VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI SZOLGALTATAS DiJA

9.1.1 A villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételéért a Vevd koteles az Eladd részére a
Szerzddésben meghatarozott, Felek altal egyedileg meghatarozott dijat megfizetni a Szerzédésben
meghatarozott feltételek szerint.

9.1.2 A Vevé és az Eladd kozotti elszamolas modjat és szabalyait a Szerzddés, az ASZF és az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

9.1.3 A villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas dijan felil a Felek a Szerzddéstol eltér6 teljesités esetén
potdij, kotbér és/vagy egyéb dijak megfizetésére lehetnek kotelesek. A potdij dsszegét els6sorban az
Uzletszabalyzat, az ASZF vagy a Szerzédés rogziti, de az Elosztéi engedélyes iizletszabalyzata, a KSZ,
jogszabaly, tovabba hatdsagi hatarozat is allapithat meg a Felekre iranyado potdijat, illetve kotbért. A potdij és
a kotbér kiterhelése terheld levéllel torténik.

9.1.4 Az Elado jogosult az altala alkalmazott dijakat és kedvezményeket - a Szerz6désben megallapodott, ezzel
kifejezetten ellentétes kikotés hianyaban - az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen egyoldaltan
madositani.

9.1.5 Az Eladd a VET-ben meghatarozott esetekben a valtozasrol koteles az Egyetemes szolgaltatasra jogosult,
nem lakossagi fogyasztonak mindsulé Vevét a VET-ben eléirt mddon, elézetesen értesiteni. Az értesités a
Szerz6dés felmondasanak lehetdségeére is kiterjed.

9.1.6 A fentiekt6l eltérden, amennyiben a valtozas csak a Hivatal altal jovahagyott vagy jogszabalyon alapuld
egyetemes szolgaltatasi dij, rendszerhasznalati dij vagy egyéb dij a Hivatal jovahagyasa vagy jogszabalyi
valtoztatasa miatt torténik, gy az Eladd jogosult az Uj dijakat a valtozas hatalybalépésének napjatol
alkalmazni.

9.2 RENDSZERHASZNALATI DiJAK ELSZAMOLASA

9.2.1 A Vevd kotelezettséget vallal az érintett Elosztoi Engedélyessel fennallo érvényes Halozati csatlakozasi
szerz6dés és Haldzathasznalati szerzddés alapjan a rendszerhasznalati dijak Elosztoi Engedélyeseknek torténd
kozvetlen megfizetésére. Az Elado és a Vevo a kozottik Létrejott Szerzédésben megallapodhatnak abban, hogy
az Elosztoi Engedélyes részére a rendszerhasznalati dijat a Vevé az Eladon keresztiil fizeti meg. Ilyen
megallapodas esetén az Elosztdi Engedélyes a szamlat az Eladd részére allitja ki és kiildi meg, a Vevd pedig a
villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas egyéb dijaival egylitt koteles megfizetni a rendszerhasznalati
dijakat is az Eladonak.

9.2.2 A rendszerhasznalati dijak Eladd részére vald megfizetésének tovabbi feltétele, hogy a Vevé
Haldzathasznalati szerzédését az Elado a VET 63. § (1) bekezdése alapjan megbizottként kezelje.
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9.2.3 A rendszerhasznalati dijak megfizetésére vonatkozé megbizas nem terjed ki a Vevd Halézathasznalati,
Halozati csatlakozasi szerz6dés megszegésébil eredd fizetési kotelezettségek (példaul potdij, kartérités stb.)
Elado altali teljesitésére, e tekintetben a feleldsséq kizarolag a Vevét terheli.

9.3 EGYEB DIJAK

9.3.1 A Szerzddésben meghatarozott nettd egységar nem tartalmaz semmilyen adétételt. Az egységar nem
tartalmazza a villamos energiarol szolo VET 147. §-ban meghatarozott pénzeszkozoket, a VET 13. §-a szerinti
atvételi kotelezettség ala eso villamosenergia-termelés tamogatasara az Atviteli Rendszeriranyitd altal
meghatarozott pénzeszkozt, a mindenkori AFA-t (altalanos forgalmi adét), a 2016. évi LXVIIL. torvény altal
meghatarozott mindenkori jovedéki adot, valamint egyéb, az Eladd altal is megfizetendd adot, illetéket,
jarulékot, koltségeket, eqyéb dijat vagy pénzeszkozt, melyeket az Eladd a mindenkor hatalyos jogszabalyok
vagy hatésagi hatarozat altal megszabott dsszegben vagy mértékben szamit fel a Vevének.

9.4 BIZTOSITEKOK

9.4.1. Az Eladé az ASZF 7.4. pontja szerint jogosult a szerzédésszeri teljesités feltételeként szerzédéses
biztositék kikotésére a Vevo részére.

10. A VEVONEL TORTENT VALTOZAS ESETEN ALKALMAZOTT ELJARAS

10.1.1 Amennyiben a Szerzddés hatalya ala tartoz6 valamely Felhasznalasi helyen valtozna a Vevd személye,
azaz a Vevd a Felhasznalasi hely tekintetében a villamos energia vételezéssel fel kivan hagyni (elsésorban a
felhasznalasi hely értékesitésének, vagy a bérleti jogviszony megsz(inésének kovetkeztében; ide nem értve a
jogutodlassal valdo megsziinés esetét, amikor a Szerzddés a jogszabaly erejénél fogva atszall a jogutodra,
valamint a névvaltozas esetét) (tovabbiakban: felhasznaldvaltozas), akkor ezt a Vevd (a 10. pont tekintetében
a tovabbiakban: Atad) a szamara iranyad¢ kapcsolattartasi szabalyoknak megfelelden koteles az Eladdnak
haladéktalanul, de legkésébb a felhagyas napjatol szamitott legkésébb 15 (tizendt) napon beliil bejelenteni.

10.1.2 Atadé a 10.1.1. pont szerinti bejelentés keretében, amennyiben a Szerzédés hatalya ala tobb
Felhasznalasi hely is tartozik, és a felhasznaldvaltozas nem a Szerzédés hatalya ala tartozo valamennyi
Felhasznalasi helyet érinti, akkor az érintett Felhasznalasi helyek tekintetében a villamosenergia-kereskedelmi
jogviszony részleges megszintetését, egyéb esetben pedig a Szerzddés megsziintetését kezdeményezi.
Amennyiben az Eladd az Atadd Haldzathasznalati szerzédését megbizottként kezeli, akkor az Atadd a
bejelentésben a Halozathasznalati szerzédés felmondasat is az Eladd részére teszi meg.

10.1.3 Az Atadé bejelentésének a VET Vhr. 22/A. §-a alapjan a kivetkezéket kell tartalmaznia:

a) a Felhasznalasi helyre vonatkozdan:

- a felhasznalasi hely cime és egyedi azonositdja,

- a fogyasztasméré berendezés gyari szama és

- a fogyasztasméré berendezés mérdallasa, valamint a mérdallas megallapitasanak datuma,

b) az Atadé Felhasznalé

- neve, cégjegyzékszama vagy azzal egyenértékil azonositoja és addszama jogi személy vagy a Ptk. altalanos
szabalyai szerint |étrehozott jogalany esetében (egyéni vallalkozo esetében tovabba a természetes személy,
lakcimét, szliletési nevét, sziiletési helyét, idejét, anyja nevét),
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- Uj székhelyének cime vagy értesitési cime

- Atadd kapcsolattartojanak nevét, telefonszamat, e-mail cimét

- az Eladonal nyilvantartott felhasznaldi azonosité szama,

¢) Atadd nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy a Szerz6dést és - amennyiben az Atadd Haldzathasznalati
szerzGdését az Elado kezeli megbizottként - a Haldzathasznalati szerz6dését felmondja,

d) Atadé személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

e) a bejelentés kelte és

f) Atado cégszerd alairasa.

g) a Felhasznalasi Helyen vételezni kivand Uj felhasznalé (a 10. pont tekintetében a tovabbiakban: Atvevé):

- nevet, székhelyét, cégjeqgyzékszamat vagy azzal egyenértékl azonositojat és addszamat jogi személy vagy a
Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében (egyéni vallalkoz esetében tovabba a
természetes személy lakcimét, szliletési nevét, sziiletési helyét, idejét, anyja nevét)

- Atvevé kapcsolattartjanak nevét, telefonszamat, e-mail cimét,

- értesitési cimét és

- a bejelentés keltét és az

- Atvevé cégszer(i alairasat.

10.1.4 Az Atvevé a bejelentés keretében jelezheti a villamosenergia-vasarlasi Szerz6dés és - sziikség szerint
- a Halézathasznalati szerz6dés megkotésére iranyuld szandekat.

10.1.5 Az Atado koteles a felhasznaldvaltozast az Eladé altal a felhasznaldvaltozas bejelentésének a céljara
rendszeresitett formanyomtatvanyon bejelenteni, amelyet az Uzletszabalyzat 3. szamu fiiggeléke tartalmaz és
az Eladd honlapjan elektronikusan is elérhet6. Amennyiben tobb Felhasznalasi hely érintett a
felhasznaldvaltozassal, akkor Atadd valamennyi Felhasznalasi helyre kiilon-kiilon koteles a
formanyomtatvanyt kitolteni és a jelen fejezetben foglaltaknak megfeleléen az Eladonak benyujtani. Az Elado
kizarélag a hianytalanul kitoltott és rendelkezésre bocsatott formanyomtatvanyt koteles bejelentésként
elfogadni.

10.1.6 Amennyiben az Atadd a 10.1.1. pontban meghatarozott hataridén belill a felhasznaldvaltozast nem
jelenti be vagy a bejelentése nem teljeskori, akkor az Atadd a késedelmes, illetve teljeskori bejelentés
megtételekor koteles a késedelmes, illetve teljeskorii bejelentés napjara vonatkozéan is megadni a
felhasznalovaltozassal érintett Felhasznalasi hely(ek) tekintetében a méréallast. Eladd jogosult a Vevd
koltségére méréleolvasast megrendelni az illetékes Elosztdi Engedélyesnél. Amennyiben az Atadd altal
megadott mérdallas és a teriletileg illetékes Elosztdi Engedélyes altal kozolt mérdallas kozott eltérés van, az
elszamolas soran az Eladd az Elosztdi Engedélyes altal kozolt mérdallast veszi alapul.

10.1.7 Az Eladd a hatarozott ideju szerz6dés esetén bekovetkezd felhasznaldvaltozas folytan a hatarozott idére
szerz6dott mennyiség és az Atado altal a felhasznalovaltozas id6pontjaig ténylegesen atvett mennyiséq kozotti
kilonbozetre - atadas-atvételi kotelezettség hianyaban is - jogosult pétdijat felszamitani. A pétdij 6sszege a
kilonbozet mértékének 50%-a és a Szerz6dés hatalybalépésétdl a felhasznaldvaltasig érvényes szerzédéses
arakbol képzett, sulyozott atlagos eqységar szorzataként, de legalabb a teljes szerzddott mennyiség értékének
25%-aval megegyez6 6sszegben keriil meghatarozasra. A sulyozas a havi mennyiségi kiilonbozetekkel torténik.
A szerz6dott mennyiség értéke egyenld a szerz6dott mennyiség és a szerzédéses egységar szorzataval
(Képletes ar esetén a szerzédéses egységar a Szerzddés megsziinését megel6z6 eqy naptari honap HUDEX
zar0aranak a Szerzédésben meghatarozott spreaddel novelt 6sszegével egyezik meg.)
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10.1.8 Amennyiben az Ataddt a Szerzédés szerint atadas-atvételi kotelezettség terheli, és valamely
Felhasznalasi hely a Szerzédés hatalya aldl kikertl, akkor az a Szerzédésben rogzitett szerzGdott mennyiséget
id6- és mennyiségaranyosan nem csokkenti, és ennek megfelelden az Elado a Szerz6dés rendelkezéseinek
fuggvényében alulvételezési potdijra lehet jogosult.

10.1.9 Az Atvevé a Szerzddésbe félként beléphet, amennyiben errél az Atadé és az Atvevé, valamint az Eladé
szerz6désatruhazasi megallapodast kot. A szerzédésatruhazas keretében az Atadd atruhazza az Atvevére a
Szerz6désbél eredd valamennyi jogat és kotelezettségét akként, hogy a Szerzédésbél az Atadd kilép és a
helyébe az Atvevé lép be. A szerzédésatruhazas eredményeként az Atvevét megilletik mindazon jogok, és
terhelik mindazon kételezettségek, amelyek az Atadét az Eladéval szemben a Szerzédés alapjan megillették
és terhelték.

10.1.10 A 10.1.9 pont szerinti haromoldalu megallapodas hianyaban a Szerz6dés - teljes vagy részleges -
jogszeri megsziintetését kovetden az Eladé az Atvevével Uj villamosenergia-vasarlasi szerzddést kothet. Az
Elad6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy iizleti dontése alapjan a felhasznaldvaltozas soran az Atvevé altal
jelzett szerzOdéskotési szandék esetén a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotését megtagadja. Ez
esetben a 10.1.11. (a) pont szerint jar el.

10.1.11 Ha a szerz6d6 felek eltéréen nem allapodnak meg, a felhasznaldvaltozassal érintett Felhasznalasi
hely(ek) az Atadéval megkotott Szerzédés hatalya alol kikeriilnek, és ezaltal a Szerz6dés ezen Felhasznalasi
helyek tekintetében részlegesen megsz(inik, illetve, ha a felhasznaldvaltozas a Szerzédés hatalya ala tartozo
valamennyi Felhasznalasi hely tekintetében valésul meg, akkor a Szerz6dés megsz(inik - feltéve, hogy az Atadé
az Eladdval szemben fennalld valamennyi tartozasat hataridében teljesitette:

a) az Atadd Eladé altali kijelentésének napjan, amennyiben az érintett Felhasznalasi hely(ek) vonatkozasaban
Eladé az Atvevével villamosenergia-vasarlasi szerzdést nem kot. Az Eladd ebben az esetben az érintett
Felhasznalasi hely(ek) tekintetében kijelenti az Atadot az ellatasabol.

b) az Eladd és az Atvev kozott létrejétt villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyba lépésének napjan,
amennyiben az Eladd az Atvevével villamosenergia-vasarlasi szerzédést kot.

10.1.12 Amennyiben az Atadé altal Eladohoz intézett, Uzletszabalyzatnak megfelelé felhasznalévaltozas
targyaban megtett bejelentés megtételét kovetd 10 (tiz) munkanapon beliil az Atvevével villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés megkotésére nem keriil sor, akkor Eladd jogosult Ugy tekinteni, hogy az Atvevével a
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés nem jott étre, és ennek megfelelden, azaz a 10.1.11. a) pontja szerint jar
el, illetve élhet a 10.1.7. pont szerinti potdij lehetdségével.

10.1.13 Ellenkezd kikotés hianyaban, a Szerz6dés hatalya alatt a Felhasznalasi hely(ek)en villamos energia
vételezésére kizarolag az Atadd jogosult. Az Atad6val megkotott Szerzédés teljes vagy részleges megsziinéséig,
minden, a felhasznaldvaltozassal érintett Felhasznalasi hely(ek) tekintetében felmerGld koltség, dijfizetési
kotelezettséq teljes eqészében az Atadét terheli. Amennyiben a Felhasznalasi hely(ek)en az Eladé és az Atadd
kozotti szerz6dés megsz(inését kovetden az Atvev barmely okbol kifolyélag irasbeli szerzédés hianyaban veszi
igénybe az Elado altal nyujtott villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatast, ugy a Felek jogviszonyara az
Uzletszabalyzat 6.3.4 pontjaban foglaltak az iranyaddak.
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10.1.14 Az Eladé az Atvevével nem kot visszamenéleges hatéllyal villamosenergia-vasarlasi Szerzédést. Abban
az esetben tehat, ha Atado elmulasztotta a Szerzédés felmondasat hataridében kezdeményezni, a Felhasznalasi
hely elhagyasatol, atengedésétdl fuggetlendl tovabbra is koteles a Felhasznalasi helyen vételezett villamos
energia ellenértékét és a kapcsolodo dijakat, potdijakat megfizetni, és a szerzddésszer(i teljesitéséért helytallni,
tekintettel az ASZF-ben felsorolt szerz6désszegési esetekre is.

11. ELJARAS UZEMZAVAR, KORLATOZAS ESETEN SZERZODESES KORULMENYEK LENYEGES
MEGVALTOZASA

11.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

11.1.1 A Halozati engedélyesek jogosultak a villamosenergia-szolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi
korben és idGtartamban szlineteltetni. Az eldre tervezheté felujitasi, karbantartasi munkalatok miatti
sziineteltetés idépontjarol és varhatd idétartamarol a Haldzati engedélyes az érintett felhasznalokat értesiti.

11.1.2 A korlatozasra vagy sziineteltetés feltételeire és végrehajtasara a kiilon jogszabalyban foglaltak az
iranyadok.

11.1.3 A Halézati engedélyes a villamosenergia-rendszer jelentds zavara é€s a villamosenergia-ellatasi
valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrél szolo kiilon jogszabaly figyelembevételével és betartasaval
jarel.

11.14 Az Elado koteles betartani a VET alapjan kiadott rendeletnek a korlatozasra vagy sziineteltetésre
vonatkozo eléirasait.

11.1.5 A szabalyozasi zonan belili sziik keresztmetszet kialakulasa, a Halozati engedélyes altal végrehajtott
korlatozas, sziineteltetés, a szolgaltatas lizemsziinete és a halozathasznalat Atviteli Rendszeriranyitd vagy az
Elosztoi Engedélyes altali megtagadasa a Veve és az Elado viszonylataban lehetetlentilésnek mindsiil, amelyre
az Elado a Ptk. szabalyait alkalmazza.

11.1.6 A szabalyozasi zonan beliili szik keresztmetszet kialakulasa, a Haldzati engedélyes altal végrehajtott
korlatozas, sziineteltetés, a szolgaltatas iizemsziinete és a haldzathasznalat Atviteli Rendszeriranyité vagy a
halozati engedélyesek altali megtagadasa mentesiti a Feleket a szerz6désszegés alol.

11.1.7 Ugyandgy nem mindsil szerzédésszegésnek, ha az Eladd azért nem tudja teljesiteni szerzédéses
kotelezettségeit, mert az Eladot érintd, rajta kiviilallo okbdl hozott hatésagi vagy atviteli rendszeriranyitoi
hatarozat, illetve dontés az Elado kereskedelmi tevékenységének folytatasat lehetetlenné teszi vagy
felhasznal6i korlatozast vezet be, és emiatt az Eladd a villamosenergia-vasarlasi szerzGdésben vallalt
villamosenergia-szolgaltatasi kotelezettségének (teljesitési helytol fliggetleniil) nem tud eleget tenni.

11.2 VIS MAIOR

11.2.1 Nem mindsil szerzédésszegésnek, ha a szerz6dd fél vis maior okan nem tudja teljesiteni a Szerz6désben
foglalt kotelezettségeit. Vis maiornak kell tekinteni azokat az elére nem lathato, elharithatatlan korulményeket,
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amelyek nem fiiggenek a felek akaratatol és kozvetlenil -ideiglenesen vagy véglegesen - akadalyozzak az
adott felet a szerzddéses kotelezettségének teljesitésében (pl.: haboru, orszagos sztrajk, polgari zavargasok,
foldrengés, arviz, tlzvész, robbanas, terrorcselekmény). Vis maior eseménynek minésul az is, ha az Elado
villamosenergia-forrasszerzddése(i) tekintetében a jelen bekezdés szerinti vis maior esemény kovetkezik be.

11.2.2 A Felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hianyaban a szerzédéses hataridok a vis maior
idétartamaval aranyosan meghosszabbodnak.

11.2.3 Amennyiben a vis maior idétartama a 75 (hetvenot) napot meghaladja, barmely fél jogosult a Szerz6dést
irasban azonnali hatalyu felmondassal minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil megszintetni, abban az
esetben is, ha erre egyébként a SzerzGdés alapjan nem lenne jogosult.

11.24 A fenyeget6 vis maiorrol és a vis maior bekdvetkezésérél, varhatd idGtartamardl, a Szerzédés
teljesitésére gyakorolt hatasarol a szerz6dé Felek egymast haladéktalanul, irasban tajékoztatni kotelesek. Ezen
irasos tajékoztatasnak tartalmaznia kell az esemény jellemz6it, annak a felek kozott fennalld Szerzédés
teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint az ismert mértékig a teljesités mulasztasanak varhat6 idétartamat. A
fenyegetd vagy bekovetkezd vis maiorrol torténd késedelmes tajékoztatasbol szarmazd karért a késedelmes
tajékoztatasért felels fél felel. Eqyik fél sem menthetd fel az Uzletszabalyzatban és Szerzédés szerinti
kotelezettségei teljesitésének elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése alol addig, amig a Vis Maiorrél kiildott
értesitést a masik félnek el nem juttatta.

11.2.5 A Felek a Vis Maior helyzet mérséklése, helyreallitasa érdekében az alabbiak szerint miikodnek egyiitt:
a) A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszeri eréfeszitést megtenni annak érdekében, hogy elharitsa
vagy mérsékelje barmely Vis Maior hatasait.

b) A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszerd er6feszitést megtenni annak érdekében, hogy a kozottik
fennalld szerzGdés teljesitését a Vis Maior megsz(inése utan azonnal folytassa.

¢) Mindkét fél koteles egyuttmikodni sziikség esetén ésszer(i alternativ intézkedések kidolgozasaban, illetve
megvalositasaban a Vis Maior hatasanak megszintetése érdekében. Ennek megfeleléen egyik fél sem
zarkozhat el indokolatlanul a kozottlik fennalld szerzddés megfelelé modositasatol a Vis Maior hatasanak
kikiiszobolése érdekében.

11.2.6 A vis maior eseményt bejelent6 fél az adott helyzetben téle elvarhatd legrovidebb idén belil koteles
értesiteni a masik felet, ha a vis maior esemény megsz(inik, vagy ha a bejelentd félre vonatkozéan megsziinik
a vis maior teljesitésre gyakorolt hatasa.

11.3. SZERZODESES KORULMENYEK LENYEGES MEGVALTOZASA

11.3.1. Az alabbiak koziil barmely esemény kiilon-kuilon vagy egyttes bekovetkezése esetén:

a) a SzerzGdés teljesitését érintd koltségelemek barmelyikének mértéke (ideértve kilondsen adok, illetékek,
dijak, jarulékok, aukcios felarak) (tovabbiakban egyitt: ,Koltségelem”) magasabb a szerzédéskotéskori

mértékhez képest, vagy Uj Koltségelem keriil alkalmazasra, és ezen Koltségelemek Vevére torténd
tovabbharitasara az Eladonak nincsen jogszabalyi, vagy szerz6déses lehetdsége;
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b) a SzerzGdés megkotését kovetden eldallott kortilmény kovetkeztében a SzerzGdés valtozatlan feltételek
melletti teljesitése Eladd szamara lényegesen terhesebbé valna, és a korulmények megvaltozasa a SzerzGdés
megkotésének iddpontjaban nem volt el6relathatd, illetve azt nem az Elado idézte el6,

Mindkeét Fél koteles a masikkal egylttmUikadni, sziikség esetén ésszerd alternativ intézkedések kidolgozasaban,
illetve megvaldsitasaban az a)-b) pontokban felsorolt barmely esemény hatranyos hatasainak kikiszobolése
érdekében. Ennek megfeleléen egyik Fél sem zarkozhat el indokolatlanul a szerzédés megfelelé modositasatol
az a)-b) pontokban felsorolt események hatranyos hatasainak kikiiszobolése érdekében. Amennyiben ezen
egyeztet6 targyalasok azok megkezdésétél szamitott 15 (tizendt) napon belll nem vezetnek eredményre, az
Eladd sajat dontése fliggvényében jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

12. KERESKEDOVALTAS SZABALYAI

12.1 KERESKEDOVALTAS SZABALYAI AZ ELADOVAL SZERZODEST KOTO VEVOK ESETEBEN (ELADOT, MINT UJ
KERESKEDOT ERINTO ELIARAS)

12.1.1 Ha a Vevd villamosenergia-keresked6t kivan valtani, annak Ugyében eljarhat onalléan vagy a
lebonyolitassal megbizhatja az Uj villamosenergia-kereskedét. Utobbi esetben az Elado, mint (j
villamosenergia-keresked a Vevd meghatalmazasa alapjan jogosult a Vevdé képviseletében a Halozati
engedélyes, valamint a Vevé korabbi villamosenergia-keresked6je iranyaban eljarni, és a keresked@valtassal
kapcsolatosan Vevét érint feladatokat ellatni.

12.1.2 Amennyiben a kereskeddvaltas lebonyolitasa soran a Vevd megbizasa alapjan az Elado jar el, abban az
esetben a 6. fejezetben meghatarozottak és abban leirt feltételek szerint az Eladd gondoskodik a Vevé korabbi
villamosenergia- vasarlasi szerzddésenek felmondasarol, és a kereskedévaltast bejelenti a Halozati engedélyes
részére. A meghatalmazas nem vonatkozik a korabbi villamosenergia-vasarlasi szerzédés felmondasahoz
kapcsolodo elszamolasi kotelezettségekre, és nem vonatkozik tovabba a Haldzati engedélyessel szemben
fennallo esetleges elszamolasi kotelezettségek teljesitésere.

12.1.3 A Vevd, amennyiben onalléan jar el, korabbi kereskedéjénél kezdeményezi meglévl szerzédése
megsziintetését és a felmondas visszaigazolasarol a korabbi kereskedéje altal - az elszamolasi pont egyedi
azonositojanak és a villamosenergia-vasarlasi szerzédés megszlinésének id6pontja feltiintetésével -
megkuldott értesitést a korabbi kereskedé altal kibocsatott utolso szamla masolataval eqgyiitt a kézhezvételt
kovetden 3 munkanapon belul koteles az Eladd részére haladéktalanul eljuttatni. Ezen kotelezettségének a
Vevé ugy koteles eleget tenni, hogy az Eladd legalabb 21 (huszonegy) nappal megeléz6en a Haldzati
engedélyes részére be tudja jelenteni a villamos energia ellatasi kotelezettség megkezdésének id6pontjat,
amely idépont megegyezik a korabbi villamosenergia-keresked§ ellatasi kotelezettségének megszlinési
idépontjaval. Ezen idépont a korabbi kereskedd altal kiildott, a szerz6dés felmondas feltételeinek teljesilését
igazolo értesitésben kertil megjelolésre.

12.14 Ha a Vevé kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett
villamosenergia keresked§ - ide nem értve az Eladot - vagy Haldzati engedélyes nem teljesiti a
kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit, a Vevé korabbi villamosenergia -vasarlasi szerzédése

a) amennyiben az U] szerzddés hatalybalépéseének iddpontja és a tényleges szolgaltatasnyujtas kezdete azonos,
az uj villamosenergia-vasarlasi szerzddés hatalybalépésének idépontjaban, vagy

4/71



b) amennyiben az U] szerz8dés hatalybalépésének idépontja és a tényleges szolgaltatasnyujtas kezdete nem
azonos, a tényleges szolgaltatasnyujtas kezdetének idépontjaban megszinik.

12.1.5 A kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesitd villamosenergia kereskedé -vagy
Halozati engedélyes - a kereskeddvaltas késedelme miatt - koteles az érintettek karat és koltségét a
kamatokkal eqgyutt, teljes mértékben megtériteni.

12.1.6 A kereskeddvaltas késedelme esetén - amennyiben a késedelem Eladonak nem felrohato - Vevd nem
jogosult kartéritést kovetelni az Eladotol.

12.1.7 Vev§ tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben Eladdval egyszerre tobb Felhasznalasi hely
ellatasara, illetve egy Felhasznalasi helyen tobb mérési pontra kot Szerzédést, a Felhasznalasi helyekhez
tartozd mérési pontok kereskeddvaltasa idében eltérhet egymastol. Az Eladd nem tartozik feleldsséggel, igy
példaul kartéritési vagy potdij fizetési kotelezettséggel a Vevo felé, amennyiben az egyes Felhasznalasi helyek
ellatasa kiilonboz6é napokon kezdddik meg.

Az Elado kikoti, hogy amennyiben a Vevé vezérelt mérdvel rendelkezik, és a szerz6déskotés soran annak
meglétér6l az Eladot nem tajékoztatja, az Eladot semmilyen feleldsség nem terheli a mindennapszaki és
vezérelt mérési pontok kereskeddvaltas idépontjanak eltéréséért, vagy valamely mérési pont
keresked@valtasanak létre nem jottéért. A Vevd elfogadja, hogy amennyiben a kereskedévaltas soran az Eladd
tudomast szerez a Vevét ellato korabbi kereskedelmi engedélyestél vagy egyetemes szolgaltatotol, valamint
elosztotol vezérelt mérési pont meglétérél, abban az esetben a Vevé - megadott e-mail cimére vagy egyéb
elérhetéségére kiildott - értesitése mellett kisérletet tesz a vezérelt mérési pont kereskedévaltasara. Ebben az
esetben az Eladd a kereskeddvaltas lebonyolitasa, valamint a szamla kiallitasa soran az elosztotol kapott
adatokat felhasznalhatja. Amennyiben korabban a vezérelt mérési pont nem rendelkezett 6nallé azonositoval,
az Elado a kereskeddvaltas soran vagy azt kovetéen az elosztotol kapott azonositoval tartja nyilvan a vezérelt
mérési pontot, melyrél az Eladd legkésdbb a vezérelt mérési pont fogyasztasat kiilon tételként magaban foglalo
szamlan értesiti a Vevot.

12.2 AZ ELADOVAL KOTOTT SZERZODES FELMONDASA KERESKEDOVALTAS ESETEN (AZ ELADOT, MINT KORABBI
KERESKEDOT ERINTO ELJARAS)

12.2.1 Amennyiben a Vevé a Szerzddést kereskeddvaltas miatt mondja fel, Ugy a jelen fejezetben foglalt
szabalyok iranyadok.

12.2.2 A Vevé és az Eladé a jogszabalyokban, valamint a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett feltételek
betartasaval a felmondas feltételeiben megallapodhat, amennyiben az nem érinti a Halozati engedélyes
jogszabalyban meghatarozott kereskedévaltassal kapcsolatos kotelezettségeit. Ilyen megallapodas hianyaban
a szerzédés felmondasanak altalanos feltételei érvényesek.

12.2.3 Az Elado koteles a Vevd és - amennyiben a Vevé megbizasabol az Uj villamosenergia-keresked® jar el
- az Uj villamosenergia-kereskedd részére a felmondas kézhezvételt6l szamitott 5 (6t) napon belil irasban
értesitést kuldeni

a) a felmondas visszaigazolasarol, az elszamolasi pont egyedi azonositdjanak és a villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megsziinésének idépontja feltiintetésével vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrél.
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12.2.4 A 12.2.3. a) pont szerinti értesités esetén az Eladd a Szerzddés megszlinését megeldzden bejelenti a
Halozati engedélyesnél a kereskedévaltast, és a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsz(inésének
idépontjat.

12.2.5 A 12.2.3. b) pont szerinti értesités esetében az Elado a részletes tajékoztatast ad a Vevonek a nem
teljesitett szerzGdéses feltételekrol, és azok teljesitése érdekében hataridét biztosit. A Vevg felmondasa a
megjelolt szerz6dési feltételek maradéktalan teljesulésével hatalyosul. Ha a Vevd a felmondashoz sziikséges
szerzddési feltételeket teljesitette, az Eladd a teljesitésrél valo tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul
irasban visszaigazolast kuld a 12.2.3. a) pont szerint, és ezzel egyidejlleg bejelenti az érintett Halozati
engedélyesnél a kereskedd@valtast, és a Szerzddés megsziinésének idépontjat.

12.2.6 A hatarozott idétartamu villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben a Vevé a
megszlinés napjat kovetd napi hatallyal masik villamosenergia-kereskeddvel villamosenergia-vasarlasi
szerz6dést kot, akkor a kereskedévaltasnak a hatarozott idejl szerzédés megszlinését kovetd nappal torténd
végrehajtasa érdekében az Uj szerz6dés megkotését legalabb a hatarozott idejli szerz6dés megszlinését 30
(harminc) nappal megeldzGen koteles az Eladonak dnalldan vagy a kereskeddvaltas lebonyolitasaval megbizott
uj kereskedd révén bejelenteni. Amennyiben a Vevé vagy Uj kereskeddje ezen hataridét elmulasztja, az Elado
és a Halozati engedélyes a jogszabaly altal meghatarozott rajuk vonatkozo hataridék betartasa esetén nem
felel azért, hogy a kereskedévaltas a hatarozott idejl villamosenergia- vasarlasi szerz6dés megsziinését kovetd
nappal nem keril végrehajtasra.

12.2.7 Amennyiben a Vev( valamely szerzddéses kotelezettségét a Szerzddés lejartakor vagy hatarozatlan idejl
Szerzédés esetén a felmondasi idé Lejartakor nem teljesiti, ugy az ASZF 10.3. pontjaban rogzitett szabalyok
alkalmazandak.

12.2.8 A Vevd villamosenergia-vasarlasi szerzddésének keresked@valtas miatti felmondasa a Halozathasznalati
szerz6dés hatalyat nem érinti.

12.2.9 Az Elado, az uj villamosenergia-keresked® és - tavlehivasra alkalmas fogyasztasmérdvel rendelkezé Vevé
kivételével - a Vevd megegyezhetnek a zaré mérdallasrol. Megegyezés esetében a korabbi villamosenergia-
kereskedd a Haldzati engedélyest a megegyezés tényérél és a zard mérdallasrol a kereskeddvaltas halozati
engedélyesnél torténd bejelentésével eqyidejlileg értesiti. Ennek hianyaban a Haldzati engedélyes
keresked@valtassal kapcsolatos feladatai korében a villamosenergia-vasarlasi szerzédés megsziinéséig
gondoskodik a mérdallas leolvasasarol. A Halozati engedélyes az elszamolashoz sziikséges adatokat a
leolvasast kovetd 3 (harom) napon beliil a korabbi és az Uj villamosenergia-kereskeddvel is kozli. A Halozati
engedélyes tavlehivasra nem alkalmas fogyasztasmérével rendelkezé Vevd esetében a zard mérdallast a
leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.

12.2.10 Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi fogyasztonak mindsiilé felhasznald
villamosenergia-kereskedével kotott villamosenergia-vasarlasi szerz6dése megszinését kovetden ismét
egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az egyetemes szolgaltatd jogosult a felhaszndlotol a
villamosenergia-kereskedd arra vonatkozo igazolasat kérni, hogy az egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem
lakossagi fogyasztonak mindstld felhasznald villamosenergia-vasarlasi szerz6dése nem a nemfizetésbél eredd
kikapcsolas miatt sziint meg.
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12.2.11 A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsz(inésétél szamitott 20 (husz) napon belul az Elado
Végszamlat bocsat ki. A kereskeddvaltassal érintett villamosenergia-kereskedék és a Vevd egymassal és a
Halozati engedélyessel kotelesek egytttmuikodni.

12.2.12 A Mennyiségi eltérést a Halozati engedélyes a keresked@valtaskor az Eladdval a kereskeddvaltas
idopontjaban a mértékado éves fogyasztas az alkalmazott profil idéaranyosan figyelembe vett része és a Felek
altal megallapitott fogyasztas kilonbozeteként szamolja el.

13. PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK
13.1 A BEERKEZO PANASZOK ROGZITESE, ARCHIVALASA

13.1.1 Az Eladd - annak érdekében, hogy a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatassal kapcsolatos vevdi
panaszok egységes eljarassal kivizsgalasra keriiljenek - a panaszbejelentések esetén kovetendd eljarasrendet
az alabbiak szerint szabalyozza.

13.1.2 Jelen fejezet alkalmazasaban beadvanynak minésiil a Vevének az Elado jelen jogviszonnyal kapcsolatos
hivatalos kapcsolattartasi postai cimére, e-mail cimére elkildott irasos megkeresése, az ugyfélszolgalaton
szoban vagy irasban benyujtott beadvanya, valamint a telefonos Ugyfélszolgalaton tett bejelentése.

13.1.3 Az Elado az uigyfélszolgalaton irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. Az Elado a
Vevé valamennyi beadvanyat az eléviilési hataridé végéig, visszakereshetden megérzi.

13.1.4 Az Elado a telefonon torténd ligyintézés esetében is biztositja az Ugyintézés dokumentalhatdsagat. A
korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon Vevé altal tett, ismételt, 4]
informaciot nem tartalmazo beadvany, valamint a névtelen vevéi beadvany kivizsgalasat az mellézheti.

13.1.5 A beadvany beérkezését6l szamitott 8 (nyolc) napon beliil az Eladd és a teriiletileg illetékes Halozati
engedélyes kotelesek eqgymas kozott tisztazni, melyikiik joga, illetve kotelessége az adott igyben eljarni. Ennek
megtorténtérél a Vevét haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell.

13.1.6 Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a halozati szolgaltatassal egyarant dsszefiigg, és
ennek kovetkeztében tobb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany
beérkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfeleld
intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

13.1.7 Az Eladd az ligy rendezését a Vevdvel torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel Utjan kisérli meg. Ennek soran
15 (tizenot) napos hataridén belil érdemben irasban valaszt kell adnia a Vevé részére a hataridok

figyelembevételével.

13.1.8 Ha a Vevd az Elado valaszat nem fogadja el vagy az Eladd nem adott érdemi valaszt, a Vevé altal
fogyasztovédelmi hataskorben eljard kormanyhivatalokhoz, a Kereskedelmi Iparkamara altal mikodtetett
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békéltetd testliletekhez vagy a Hivatalhoz benyujtott kérelemnek (a tovabbiakban: panasz) tartalmaznia kell:
a) a kérelmezd telefonos elérhetdsége, elektronikus levélcime, az érintett felhasznalasi hely,

b) a kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre allé dokumentumokkal alatamasztva, ideértve kiilonosen
az Eladdnak a Vevé megkeresésere adott valaszlevelét, az Eladohoz benyujtott panasz igazolasara szolgald, az
Eladd altal a panasz bejelentésekor kiadott igazolast vagy egyedi iigyszamot vagy postai Uton benyujtott
panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot, valamint a kérelmez6 alairasat,

C) a kért intézkedés megjelolése.

14. KISEROMURE ES HAZTARTASI MERETU KISEROMURE VONATKOZO KULONLEGES SZABALYOK
14.1 A SZERZODEST ERINTO SZABALYOK

14.1.1 A Vev koteles az Eladot legkésobb a Szerz6dés megkotésével egyidejlileg tajékoztatni, amennyiben a
Felhasznalasi helyei valamelyikén Haztartasi méretd kiserémuvet vagy 50 MW névleges teljesitéképességet
nem meghaladd kiserémUvet (tovabbiakban egyiitt: ,Erém0”) lizemeltet vagy azt a szerzédéses idészak alatt
létesiteni szandékozik, valamint koteles nyilatkozni az adott elszamolasi id6szakra vonatkozdan a
villamosenergia-vételezés és betaplalas varhatd mennyiségérl, valamint a létesitendé Eréml miszaki
adatairol (tipus, beépitett teljesitmény, villamosenergia tarol6 adatai stb.).

14.1.2 Amennyiben a Vevé a szerzddéses id6szak alatt szandékozik Erémilivet telepiteni a Szerzédésével
érintett Felhasznalasi helyei valamelyikére, err6l a tényrél a Vevd koteles az Eladot - legalabb a 14.1.1. pontban
foglalt részletességgel - tajékoztatni az SOMW névleges teljesitoképességét nem meghaladd kiserémii
izembe helyezése el6tt legkésébb 90 (kilencven) nappal, illetve a haztartasi méretl kiserémi lUzembe
helyezése el6tt legkésébb 30 (harminc) nappal.

14.1.3 A Vevé fenti 14.1.1 és 14.1.2 pontok szerinti tajékoztatasa alapjan az Elado - valasztasa szerint -
jogosult:

- a Szerzédésben rogzitett feltételeket fellilvizsgalni és kezdeményezni a Szerzédeés, kilonos tekintettel az
arazasi feltételek modositasat, azzal, hogy amennyiben a Vevd az Elado szerzédésmodositasra iranyuld
ajanlatat az abban foglalt, legalabb 30 (harminc) napos hataridén beliil nem fogadja el, Ugy az Eladé jogosult
a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani tovabba az ASZF 10.1.2. pontjaban meghatarozott meghitsulasi
potdijat felszamitani- a Vevotdl napi fogyasztasi és termelési dras menetrendet kérni a szallitasi napot
megel6z6 nap 9:00 oraig;

- amennyiben a Vevd tényleges fogyasztasa és termelése a megadott menetrendt6l eltér, az eltérést a Vevovel
a MAVIR kiegyenlitd arakon elszamolni.

14.1.4. Amennyiben a Vevé nem, vagy késedelmesen tajékoztatja az Eladot az Erdm(i Uzembe helyezésérdl,
abban az esetben az Elado az lizembe helyezésrél vald tudomasszerzését kovetden valasztasa szerint jogosult

a) az izembe helyezés id6pontjatol kezdédéen (akar visszamenélegesen):

- a Szerzddéses ar 150%-at alkalmazni;

- a Vev6tol napi fogyasztasi és termelési oras menetrendet kérni a szallitasi napot megel6z6 nap 9:00 oraig; és
- amennyiben a Vevd tényleges fogyasztasa és termelése a megadott menetrendt6l eltér, az eltérést a Vevével
a MAVIR kiegyenlitd arakon elszamolni;
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vagy
b) a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, tovabba az ASZF 10.1.2. pontjaban meghatarozott meghidisulasi

potdijat felszamitani.,

14.1.5. Amennyiben a Vevé haztartasi méretd kiserdm( termelése meghaladja a Vevd fogyasztasat és a havi
elszamolasban Vevének nettd pénzbeli kovetelése keletkezik Elado felé, ebben az esetben a tobblet termelési
villamosenergiat Eladd az adott szallitasi honapra érvényes szerzGdéses aron veszi at.

14.1.6. Amennyiben a Vevé 50 MW névleges teljesitoképességet nem meghaladd kiserdmiivi termelése
meghaladja a Vevd fogyasztasat és a havi elszamolasban Vevének nettd pénzbeli kovetelése keletkezik Eladd
felé, ebben az esetben a tobblet termelési villamosenergiat Elado az adott szallitasi honapra érvényes HUPX
szamtani atlagar 10%-an veszi at.

14.2 AKISEROMU ES A HAZTARTASI MERET( KISEROMU ALTAL TERMELT VILLAMOS ENERGIA ATVETELENEK
FELTETELEI

14.2.1 AKiserém( és a Haztartasi méretd kiserdmd altal termelt villamosenergiat az Elado az alabbi feltételek
eqgylttes teljesulése esetén veszi at a Vevitél:

- a Vev6 rendelkezik érvényes és hatalyos Halozati csatlakozasi és Halozathasznalati szerz6déssel a villamos
energia betaplalasa vonatkozasaban és;

- a Vev6 és az Elado kozott az atvétel teljes id6tartama alatt Szerz6dés van érvényben.

14.2.2 Haztartasi méretd kiser6m létesitése esetén a Szerzédés megléte 6nmagaban nem jogositja a Vevét az
elosztohalozatba torténd betaplalasra, illetve az Eladdval szembeni utdlagos szamlakorrekcids igény
benyujtasara. A Haztartasi méret( kiserémd altal termelt és betaplalt villamos energia elszamolasara a Vev(
ez iranyu bejelentését kovetden a modositott Szerzddésben foglaltak szerint keriilhet sor.

14.2.3 Kiserém(i |étesitése esetén a Szerz6dés megléte onmagaban nem jogositja a Vevét az elosztohalozatba
torténd betaplalasra, illetve nem kotelezi az Eladot a termelt villamosenergia atvételére. A Felek a termelt
villamosenergia atvételére, elszamolasra vonatkozd szabalyokat kiilon megallapodasban (tovabbiakban:
JAtvételi szerzodés”) rogzithetik.

14.3 AKISEROMU ES A HAZTARTASI MERETU KISEROMU ALTAL TERMELT VILLAMOS ENERGIA ELSZAMOLASANAK
SZABALYAI

14.3.1 Az Elad6 a Vevd altal betaplalt villamos energia - a vételezett és termelt villamosenergia-mennyiség
kilonbozete - pénziigyi elszamolasara a hatalyos jogszabalyok (VET Vhr. és MEKH rendelet) rendelkezéseit
veszi figyelembe. Az elszamolasra vonatkozd jogszabalyok valtozasa esetén az Elado jogosult az elszamolas
feltételeit az Uj jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen mddositani.

14.3.2 A Kiserém(i altal betaplalt villamosenergia elszamolasa kizardlag id6soros elszamolasu Felhasznalasi
helyre torténhet a Vevd és az Eladd kozott erre a célra megkotott Atvételi szerzdés feltételei szerint.
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14.3.3 A Haztartasi méreti kiseréml altal betaplalt villamosenergia elszamolasa profil elszamolasu
Felhasznalasi hely esetében éves szaldo elszamolassal, idésoros elszamolasu Felhasznalasi hely esetében havi
szaldo elszamolassal torténik.

14.3.4 A betaplalt villamosenergia ellenértékének kifizetését az Elszamolasi idészakot kovetden, a teriiletileg
illetékes Elosztdi Engedélyes altal kozolt vételezési és betaplalasi adatok alapjan, de legkésdbb az elévilési
idon belul lehet kezdeményezni. Az egyes Elszamolasi id6szakokban betaplalt villamosenergia nem szamolhatd
el a kovetkez6 Elszamolasi id6szakokban vételezett villamosenergiaval szemben.

14.3.5 Az Eladé a Vevé altal a Haztartasi méretli kiseromlben termelt villamos energiat a Szerzédés
rendelkezései szerint az értékesitett villamos energia egységaran, tobb ar esetén az értékesitett
mennyiségekkel sulyozott atlagos egységaron veszi at.

14.3.6 Amennyiben a Vevd altal vételezett villamosenergia mennyiség meghaladja a Haztartasi méreti
kiserémdvel betaplalt villamosenergia mennyiségét, gy a Vevd a villamos energia fogyasztasat tovabbra is a
SzerzGdés rendelkezései figyelembevételével koteles az Eladd altal kiallitott szamlak ellenében megfizetni.

14.3.7 Amennyiben a Vev0 altal az Elszamolasi idészak alatt a Haztartasi méretd kiserémivel betaplalt
villamosenergia mennyisége meghaladja a Vevd altal vételezett villamosenergia mennyiségét, akkor a
kilonbozetrél (a tobbletrdl) a Vevé jogosult az Eladd részére szamlat kiallitani a hatalyos jogszabalyok alapjan.

14.3.8 Amennyiben a Vevd Kiserémivet lzemeltet, az Elszamolasi id6szakban a Vevd altal vételezett
villamosenergia mennyiséget a Szerz6dés rendelkezései figyelembevételével koteles az Elado altal kiallitott
szamlak ellenében megfizetni. Az Eladé a Kiserémiiben termelt villamos energiat az Atvételi szerzédésben
rogzitett arakon veszi at a Vevé altal kiallitott szamlak alapjan.

14.3.9 A Vev0 a Felhasznalasi helyre fizetendd rendszerhasznalati dijakat a mindenkor hatalyos jogszabalyok,
illetve a helylikbe [ép6 jogszabalyok, hatdsagi hatarozatok szerint koteles megfizetni.

15. EGYEB RENDELKEZESEK
15.1 KAPCSOLATTARTAS

15.1.1. A Felek kapcsolattartasara a Szerzédésben, valamint az ASZF 12. pontjaban foglaltak az iranyaddak.

15.2 A KEZBESITES SZABALYAI

15.2.1. Az Eladd a Vevének cimzett irasbeli értesitések és jognyilatkozatok Vevivel torténd kozlése korében az
alabbi kozlési modok koziil valaszthat, amely kozlési mddok mindegyike joghatalyos kozlésnek mindsul és igy
jogkovetkezmény kivaltasara alkalmas:

a) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel torténd atadasa; vagy

b) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai kézbesitéssel torténd
tovabbitasa; vagy

() az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak futarposta vagy gyorsposta
utjan torténd tovabbitasa; vagy
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d) az értesités, illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben térténd tovabbitasa az email-lel
rendelkez6 Vevé esetén a Vevo altal az Elado felé kapcsolattartasra kifejezetten megjelolt e-mail cimre; vagy
e) az értesités, illetve a jognyilatkozat fokozott biztonsagu, vagy mindsitett elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentumként torténd megkiildése a Vevé altal az Eladd felé kapcsolattartasra kifejezetten
megjelolt e-mail cimre;

15.2.2 A Vevik részére szolo iratokat, ajanlatokat, értesitéseket az Elado altalaban postai Uton, arra a cimre
killdi, amely a Vevé értesitési cime a Szerzddésben. Eladd a szamlait a Vevé altal Szerzddésben megjelolt
szamlafogadasi cimre kiildi meg, amennyiben az eltér az értesitési cimt6l. Ezek hianyaban az Elad¢ az altala a
Vev( részére lequtoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre, ezek hianyaban a Vevd bejegyzett székhelyére
kuldi meg az iratokat.

15.2.3 Az Elado altal ajanlott vagy nem konyvelt killdeményként postara adott iratokat (pl. szamla), ellenkezé
bizonyitasig a postara adast kovet6 5. (6todik) munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

15.2.4 Az Elad6 - amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja - a kiildeményeket tértivevényes levélben
kuldi meg.

15.2.5 Tértivevényes killdeményként postara adott kiilldeményt a kézbesités megkisérlését kovetd 10. (tizedik)
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ha a tértivevény szerint a kézbesités azért volt eredménytelen, mert
a ,cimzett nem azonosithato”, ,cimzett ismeretlen”, ,ismeretlen helyre kolt6zott”, ,a kézbesités akadalyozott”,
vagy az irat ,nem kereste” jelzéssel kerUl visszakiildésre a feladd részére. Amennyiben a kiilldemény atvételét
a cimzett megtagadja, Ugy a kézbesitési vélelem az atvétel megtagadasakor beall. A cimzettet terheli annak
feleldssége, ha lakcimének, székhelyének, postai kézbesitési cimének megvaltozasat nem kozli a feladdval, és
emiatt sikertelen a kézbesités.

15.2.6 Személyes kézbesités vagy futar utjan torténd kézbesités esetén a kildeményt azon a napon kell
kézbesitettnek tekinteni, amelyen az atvevé a kiildemény atvételét alairasaval igazolja vagy a kiilldemény
atvételét a cimzett megtagadia.

15.2.7 Amennyiben a Vevé értesitési (levelezési) cimkeént elektronikus levelezési (email) cimet is megadott,
akkor az Elado az iratokat - ha jogszabaly masképp nem rendelkezik - jogosult elektronikus levélként
megkiildeni. A jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben az Elado altal elektronikus levélben
megkuldott értesités a megkiildés idopontjaban kézbesitettnek tekintendd, kivéve, ha a levelezd rendszer az
informacio tovabbitasanak meghiusulasarol kiild értesitést. Az elektronikus levélben megkiildott értesités a
Vevd, mint cimzett Un. ,hazon kivil” értesitése esetén is kézbesitettnek mindsil.

15.3 UGYFELSZOLGALAT
15.3.1. Az ligyfélszolgalat elérhetdségét jelen Uzletszabalyzat 2. szamd fiiggeléke tartalmazza.

15.4 ELJARAS JOGSZABALYVALTOZAS ESETEN

15.4.1 AFelek kotelesek egymast értesiteni a vonatkozo jogszabalyvaltozasrol és a jelen Uzletszabalyzatra valé
kihatasarol, amennyiben jelen Uzletszabalyzat hatalyba lépése utan olyan jogszabalyvaltozas kovetkezik be,
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amely azt eredményezi, hogy mind a Vevs, mind az Elado jelen Uzletszabalyzat szerinti barmely
kotelezettségének teljesitése jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik vagy lényeges mértékben sérti akar
a Vevd, akar az Elado jelen Uzletszabalyzatba foglalt jogait vagy noveli a Felek Uzletszabalyzat szerinti
kotelezettségeit, ide nem értve azt az esetet, amikor a Vevé Szerz6dés szerinti fizetési vagy egyéb
kotelezettségének modositasara az azt befolyasold barmely jogszabaly, hatdsagi vagy birdsagi hatdrozat
rendelkezése miatt kerul sor.

15.4.2 Jogszabalyvaltozasnak minésiilhet a VET vonatkozo fejezetében emlitett villamosenergia-ellatasi
szabalyzatok madositasa is, valamint minden olyan hatdsagi hatarozat, amely jelen Uzletszabalyzatban
foglaltak teljesitésére kihat.

15.4.3 Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok esetében, Felek a fenti esetekben kotelesek az
értesitést kovetd legfeljebb 30 (harminc) naptari napon keresztiil johiszemUen targyalast folytatni arrdl, hogy
milyen modositasok szikségesek a kozottik fennalld szerzédéshez. A Felek minden télik elvarhatot kotelesek
megtenni annak érdekében, hogy a kozottik létrejott szerz6dést ugy modositsak, hogy a Szerzédés legjobban
tikrozze a Felek kozotti szerzédés hatalyba |épésekor fennallt szandékat.

1544 Amennyiben a Felek nem jutnak megegyezésre 30 (harminc) napon bell, akkor kozottik fennalld
jogvitat birdsagi uton intézik el.

15.5 JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK ATRUHAZASA, MEGTERHELESE

15.5.1 Az Elad6 a Szerzédésbél eredd pénzkoveteléseit jogosult harmadik fél részére engedményezni, illetve
azokat barmely mddon megterhelni. A Szerzddés alairasaval a Vevé elézetesen hozzajarul ahhoz, hogy az Eladd
a SzerzGdésbél eredd jogait és kotelezettségeit, illetve a Szerz6dést magat atruhazza olyan villamosenergia-
kereskedelmi engedélyesre, amelyben a MET Holding AG legalabb 50%-os kézvetlen vagy kozvetett tulajdoni
részesedéssel rendelkezik. A Szerzddés jelen pont szerinti atruhazasanak feltétele, hogy a Szerzédés kifejezett
figyelemfelhivast tartalmazzon a szerz6désatruhazasra vonatkozdan, amelyet a Vev§ kizardlag az erre
vonatkozo, kifejezett szerz6déses nyilatkozataval fogadhat el.

15.5.2 Amennyiben a Szerz6dés a fentieknek megfelelden a MET Csoporton belil atruhazasra keriil, a
szerz6dés-atruhazas idpontjat megel6z0 és koveté id6szakban (az adott Szerzédés szerinti szerzGdéses
idészakon belul) felmertilt fizetési késedelmek dsszeadddnak a Vevé fizetési késedelme alapjan a szerzddésbe
belépd felet megilletd felmondasi jog és kikapcsolasi jog gyakorolhatdsaga szempontjabol. Ennek megfeleléen
a szerzédésbe belépd fél altal a Vevo fizetési késedelme alapjan gyakorolhatd felmondasi jogot, illetve a
kikapcsolas jogat megalapozza a Vevonek akar a szerzddésbol kilépd féllel, akar a szerzddésbe belépd féllel
szemben felmeriilt fizetési késedelme, amennyiben ezen fizetési késedelmek egyenként, vagy dsszességikben
meghaladjak az adott jog gyakorolhatosagat megalapozd id6tartamot. A felmondasi jogot, illetve a kikapcsolasi
jogot ilyen esetben a szerz6désbe belépd fél jogosult gyakorolni.

15.5.3 Amennyiben a Vevd Szerz6dése a MET Csoporton bell atruhazasra kertil, és a Szerz6dés értelmében az
adott évben a Vevének kotelezettsége a szerz6désben rogzitett bizonyos villamosenergia-mennyiség atvétele,
vagy az Eladd nem koteles a Szerzddésben rogzitett bizonyos villamosenergia-mennyiségnél nagyobb
mennyiséget szallitani a Vevé részére, ugy a SzerzGdésbe belépd fél jogosult érvényesiteni az ezen
kotelezettségek Vevd altali megsértésébél eredd, SzerzGdésben rogzitett jogkovetkezményeket (alul-, illetve
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felulvételezési kotbér/potdij). A fenti esetben az éves alul-, illetve feliilvételezés szamitasa szempontjabol a
szerz6dés-atruhazas idépontjat megel6z6 és kovet6 idoszakban (az adott egyedi szerzédés szerinti szerzGdéses
idészakon belul) a Vevd altal atvett villamosenergia-mennyiségek dsszeadddnak.

15.5.4 A jelen pontban foglalt rendelkezések tekintetében szerzGdés-atruhazasnak mindsil az is, amennyiben
a szerzddés-atruhazas id6pontjat megel6z6 id6szakhoz kapcsolodd jogok és kotelezettségek a szerzddésbol
kilépd felet, mig a szerzGdés-atruhazas idopontjat kovetd idészakhoz kapcsolddo jogok és kotelezettségek a
szerz6désbe belépd felet illetik, illetve terhelik.

15.5.5 A fentiektdl eltekintve egyik fél sem jogosult a Szerz6désbél eredd jogait engedményezni vagy
kotelezettségeit atruhazni harmadik személyre a masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil. Jogutddlas
esetén a Vevd koteles a jogutodlas tényérdl az Eladot eldzetesen tajékoztatni. A Szerz6désbdl ered6 jogok és
kotelezettségek fennallasat a jogutddlas ténye dnmagaban nem érinti.

15.6 ADATVEDELEM

15.6.1. A Vev( a Szerz6dés megkotésével kijelenti, hogy a Szerzddés - ideértve az Adatkezelési Tajékoztatot
is - tartalmat megismerte, megértette, elfogadta, valamint kifejezett tudomassal bir arrol, hogy a Szerz6déssel
osszefliggésben altala onkéntesen megadott, tovabba a Szerzddés vagy jogi kotelezettség teljesitésével
osszefliggésben szikségszerien az Elado tudomasara juto személyes vagy Uzleti adatait az Eladd és/vagy
megbizottja figyelemmel titoktartasi kotelezettségére az Adatkezelési Tajékoztato, valamint a vonatkozo
jogszabalyok, igy kiilondsen a VET, GDPR, Infotv. mindenkor hatalyos rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

15.6.2. A Szerzddés alairasaval a Vevé tovabba kijelenti és szavatolja, hogy a Személyes adatok Elado részére
torténd rendelkezésre bocsatasahoz megfeleld jogalappal rendelkezik, vallalja tovabba, hogy az Elado
Adatkezelési Tajékoztatojat megismerteti mindazon személyekkel, és akiknek Személyes adatait a Vevd az
Eladd rendelkezésére bocsatja. Az Eladd nem felelés a Vevd fenti kotelezettségvallalasanak, illetve
kijelentésének megszegésebol esetlegesen szarmazo karokért, veszteségért vagy sérelemért.

15.7 VITAS UGYEK RENDEZESE

15.7.1. Felek a Szerzédéssel, Uzletszabalyzattal kapcsolatosan felmeriilé vitajukat elsésorban békés dton,
targyalasokkal kivanjak egymas kozott rendezni. Amennyiben a targyalasok kezdetét kovetd 30 (harminc)
napon belul a szerz6dé felek nem jutnak megegyezésre, ugy a felek - a mindenkori jogszabalyi értékhatartol
fuggden - a Budai Kozponti Kerileti Birésaghoz, illetve a Székesfehérvari Torvényszékhez fordulhatnak a vitas
kérdésekben.
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VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT MELLEKLETEI

1.5Z. MELLEKLET: ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Attalanos rendelkezések

1.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”), amely az Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletét képezi, az E2 Hungary Zrt. mint
villamosenergia-kereskedelmi engedélyes (tovabbiakban: ,Eladd”) és felhasznaldi (tovabbiakban: ,Vevd”) kozott létrejott villamosenergia-
értékesitési szerz6dés (tovabbiakban: ,Szerzddés”) elvalaszthatatlan része.

1.2. Mindazokban a kérdésekben, amelyekrdl a Felek altal kotott Szerzddés nem rendelkezik, a jelen ASZF az iranyadd. Ezen tulmenden az
Uzletszabalyzatot, az Elosztdi Szabalyzatot, a Kereskedelmi Szabalyzatot, az Uzemi Szabalyzatot, a Ptk,, valamint a Felek jogviszonyat szabalyozo
mas hatélyos szabalyzatokat és jogszabalyokat - kiilondsen a VET-t és a VET Vhr.-t - kell alkalmazni. Az Uzletszabalyzat szintén altalanos szerzédési
feltételnek mindsiil és kiegésziti a jelen ASZF-ben foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén azonban a jelen ASZF rendelkezései iranyadok. Az
ASZF és a Szerzdés rendelkezése kozotti eltérés esetén a Szerz6dés rendelkezése az iranyado.

1.3. Az Eladd jogosult jelen ASZF-et a mindenkor hatalyos Szerzddéseket is érintden, illetve a Szerzddést egyoldalian mddositani az
Uzletszabalyzataban foglalt feltételek szerint.

14. Az ASZF-ben hasznalt fogalmak eltéré rendelkezés hianyaban az Uzletszabalyzat, illetve az Uzletszabalyzat 1. szamu fiiggelékében
meghatarozott jelentéssel birnak. A Felek a kozottiik fenndllé jogviszony vonatkozasaban felmeriil§ szakmai kifejezések és fogalmak hasznalatakor
elsésorban az Uzletszabalyzatot, majd az Eladd és a Vevé jogviszonyat szabalyozé hatalyos jogszabalyokat tekintik iranyadonak.

2. A Szerzddés alanyai
2.1. Az Elad6 a Hivatal altal kibocsatott miikodési engedély alapjan szabadpiaci villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet folytat.

2.2. A Vevé olyan vallalkozas, intézmény, amely sajat felhasznalasara vételez villamos energiat. A szerz6déskotés és az Elado altali teljesités
feltétele, hogy a Felhasznalasi hely(ek)re a Vevé rendelkezzen a teriiletileg illetékes Elosztoi Engedélyessel megkotott, érvényes Halozathasznalati
szerz6déssel , a Felhasznaldsi helye(ke)n a fogyasztas hiteles mérésére alkalmas, a Felhasznalasi hely(ek) elszamolasi tipusanak megfelelé
fogyasztasmeérd berendezés(ek) legyen(ek) felszerelve, valamint az idésoros elszamolasu Felhasznalasi hely(ek)en a Vev§ folyamatosan biztositsa a
tavleolvasast lehet6vé tevd adatatviteli kapcsolatot.

2.3. A Szerz6dés Létrejottével a Vevd a Felhasznalasi hely tekintetében az Eladd mindenkori Mérlegkor-felel6se Mérlegkéréhez csatlakozik, koztiik
kiilon Mérlegkor-tagsagi szerz6dés megkotése nélkiil mérlegkor tagsagi megallapodas jon étre.

3. A Szerzddés létrejotte, hatalybalépése

3.1. A Szerz6dés - eltérd rendelkezés hianyaban - a Felek altali aldirassal jon létre. A Szerz6dés a Felek megallapodasa szerinti iddpontban, ennek
hianyaban a mindkét Fél altali alairasanak idépontjaban, vagy a realteljesitéssel lép hatalyba.

3.2. AVevd hallgatasa mint rautaldé magatartas Gtjan is létrejon a Szerzédés, illetve annak mddositasa, ha az Elado a Szerz6dés megkdtéseére, illetve
a Szerz8dés modositasara a Vevének irasban ajanlatot tesz, és az ajanlat Vevé altali igazolt, vagy vélelmezett kézhezvételétol szamitott 15 (tizenot)
napon beliil az Eladé nem kapja kézhez a Vevének az ajanlat elutasitasara iranyuld, kifejezett irasbeli nyilatkozatat. Az ajanlat elutasitasara iranyuld,
kifejezett irasbeli nyilatkozat kozlése abban az esetben hatdlyos az Eladdval szemben, ha az az el6irt hatarid6n beliil postai Uton tértivevényes
levélként kézbesitésre keriil az Eladd 6701 Szeged, Pf. 1271. alatti cimére.

3.3. A Vevo a Szerz6dés |étrejottével kijelenti, hogy a Szerzddés étrejottének idépontjaban:

a) amennyiben a Vevd a Szerzddésben meghatarozott szerzddéses iddszakot megeléz6en rendelkezett/rendelkezik az érintett Felhasznalasi
helyre/helyekre vonatkozdan hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel, azt a Szerz6dés szerinti szerzédéses idészak kezdd idépontjara
jogszer(ien megsziintette vagy annak jogszer(i megsziintetésére az Eladonak meghatalmazast vagy megbizast adott;

b) a Vevé - mint a Felhasznalasi hely tulajdonosa, bérldje, vagy egyéb jogcimen hasznaldja - jogosult a Felhasznalasi hely hasznalatara;

¢) a Vevd az elosztohaldzathoz valo csatlakozasra és annak hasznalatara a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en megkdtott szerz6dések
alapjan jogosult, és az azokban foglalt hatalyba lépési feltételek (ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan a haldzati csatlakozas és a
halézathasznalat miszaki és biztonsagi feltételeit is) teljesiiltek;
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d) a Vevd - vagy a Felhasznalasi hely tulajdonosa - rendelkezik Haldzathasznalati szerzédéssel, vagy annak megkotésére az Eladonak
meghatalmazast vagy megbizast adott;

e) a Vev6 a magyar jog szerint érvényesen létez6 jogi személy, vallalkozas vagy intézmény, amely rendelkezik mindazon jogosultsagokkal és
felhatalmazasokkal, amely alapjan jogosult a Szerzddés megkdtésére, a Szerzgdéssel kapcsolatos valamennyi okirat alairasara vagy jognyilatkozat
megtételére, valamint a Szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitésére és érvényes addszammal rendelkezik;

f) a Szerzddés megkotése nem tartozik a kozbeszerzésekrél szolo 2015. évi CXLIIL. tv. (tovabbiakban: Kbt.) hatalya ala, vagy a Vevé a Kbt,, vagy
egyéb jogszabaly rendelkezése alapjan mentesiilt a kdzbeszerzési eljaras lefolytatasa aldl, vagy a Kbt. szerinti eljaras a szerzédéskotés eltt
jogszer(ien lezarult;

g) a Vevével szemben cs6d-, felszamolasi, végelszamolasi vagy a Vevé megsziintetését vagy fizetoképességét érintd eljarast (pl.: végrehajtasi, egyéb
addhatdsagi eljaras) eredményezd egyéb eljaras nincsen folyamatban, tovabba a Vevének nincs tudomasa arrol, hogy vele szemben barmely
harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet terjesztett volna el6, és nincs is szandéka ilyen eljarast kezdeményezni maga ellen;

h) a Vevdvel szemben nincs folyamatban végrehajtasi eljaras, illetve olyan peres, peren kiviili vagy valasztottbirdsagi eljaras, amely alapjan vele
szemben a villamos energia-ellatast vagy a dijfizetést érintd végrehajtasi eljaras kezdeményezhetd, és nem is volt ilyen eljaras folyamatban;

i) sem a Vevd, sem pedig a Vev§ kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosa vagy a képviseletében eljard barmely személy nem all korlatozd intézkedés
-igy kiilondsen, de nem kizardlagosan kereskedelmi korlatozas, gazdasagi vagy pénziigyi korlatozo rendelkezés-, embargé hatdlya alatt, illetve
nem szerepel ilyen targyu hatésagi nyilvantartas(ok)ban (pl.: kiiléndsen az EU, az ENSZ az USA, Svajc vagy az Egyesiilt Kiralysag ezek barmely
hatdsaga altal vezetett ilyen targyd nyilvantartasban);

j) a Szerzddés alapjan a villamosenergiat nem sajat haztartasa fogyasztasa céljabél vasarolja, a vasarolt villamosenergidval jovedelemszerzés
céljabol gazdasagi tevékenységet folytat és nem mindsiil a VET rendelkezései szerinti lakossagi fogyasztonak;

k) a Vevé altal szolgaltatott valamennyi adat (igy kiilondsen, de nem kizarélagosan a miiszaki adatok) megfelel a valdsagnak.

3.4. Az Elado szerzédéskatéskor, tovabba az lizleti kapcsolat fennallasa alatt barmikor jogosult ellendrizni a Vev jogképessé gét, addszamanak
érvényessegeét és képviseldjének képviseleti jogosultsagat, tovabba kérheti, hogy a képviseld a képviseleti jogat megfeleld okirattal igazolja. A Vevé
altal megjelolt képviseld képviseleti jogat az Eladé mindaddig hatalyosnak tekinti, amig azt a Vev§ irasban nem vonta vissza vagy modositotta és
az Eladd nem kapott errél tajékoztatast a Vevétdl. Az Eladé emellett azt is igényelheti, hogy a Vevd tovabbi dokumentumokat bocsasson a
rendelkezésére a szerz6déskotési feltételek ellendrzése céljabol.

3.5. Vevé koteles a 3.3. pontban foglaltakat a Szerz6dés fennallasa alatt fenntartani és az ezen koriilményekben bealld esetleges valtozas esetén
koteles errél az Eladét haladéktalanul, de legkés6bb 3 (harom) munkanapon beliil irdsban tajékoztatni. Amennyiben a Vevé barmely 3.3. pont szerinti
nyilatkozata vagy az altala szolgaltatott barmely adat a Szerzédés megkétésének idépontjaban valdtlan volt, vagy a 3.3. pontban foglalt
koriilményekben az lizleti kapcsolat fennallasa alatt olyan valtozas kovetkezik be, amely miatt az Eladé teljesitéséhez fiz6d6 érdeke megszlint az
az Eladd tudomasszerzését kovetben megalapozza az Eladd azonnali hatalyd felmondasi jogat a Szerzddés tekintetében.

3.6. Amennyiben a Vevé 3.3. j) pontja szerinti nyilatkozata valdtlannak bizonyul vagy kériilményeiben olyan valtozas kdvetkezik be, amely miatt a
VET vonatkoz6 rendelkezései alapjan a tovabbiakban lakossagi fogyasztonak mindsiil a Vevs, illetve a Szerz6dés hatalya alatt vételez6 felhasznalo
koteles a Szerzddés megsziinésének napjaig a Szerzddés szerinti dijakat megfizetni és a Szerz8désben rogzitett vevdi kotelezettségeinek
valtozatlanul eleget tenni, fiiggetleniil az Eladét ebben az esetben megilletd, ASZF 10.3.1. j) pontja szerinti azonnali hatalyd felmondasi jogatél.

3.7. Az Elad¢ - a fentieken tul - a szerz6déskotést annak igazolasatol teheti fiiggévé, hogy a Vevének nincs az 6t korabban barmely Felhasznalasi
helyen ellatd egyetemes szolgaltatéval vagy villamosenergia-kereskeddvel szemben fenndlld lejart tartozasa.

3.8. Az Eladd nem felel azokért a karokért, amelyek a Vevét a hibas, vagy téves adatszolgaltatassal dsszefiiggésben érik, valamint amelyek a korabbi,
mas keresked@vel kotott egyetemes szolgaltatasi szerzédése vagy villamosenergia-vasarlasi szerz6dése megsziintetésével kapcsolatos, az
egyetemes szolgaltatasi-, illetve villamosenergia-kereskedelmi jogviszonybdl szarmazo tartozas elszamolasanak késedelmébdl erednek. Az Eladdt
ért, a Vevé hibas vagy téves adatszolgaltatasaval dsszefiiggésben bekdvetkezd karokért a feleldsség a Vevét terheli.

3.9. Amennyiben a Vev§ a Szerz8dés létrejotte érdekében, vagy a Szerzédés fennalldsa alatt valdtlan tartalmd nyilatkozatot tesz (hamis
adatszolgaltatas) vagy az el6irt adatszolgaltatasin kotelezettségét késedelmesen vagy nem megfelelden teljesiti, Ugy az Eladé
szerz6désszegésenként 100.000,-Ft dsszeqli pétdij fizetését kovetelheti.

3.10. A Szerzddés létrejotte nem érinti a Vevé azon kotelezettségét, hogy korabbi egyetemes szolgaltatasi vagy villamosenergia-kereskedelmi
jogviszonya alapjan felmeriilt teljes tartozasat az egyetemes szolgaltatéval, illetve a villamosenergia-kereskeddvel rendezze.

3.11. A Szerz8dés - az abban meghatarozottak szerint - hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamra keriil megkotésre.

3.12. Amennyiben a Szerz8dés az Eladd és a Vevé kozott az adott Szerzddéses Iddszak tekintetében a Szerzédéses Idészakot megeldéz6 60-ik napot
kovetden jon létre, és az Eladd a Vevét a vonatkozd ajanlatban, illetve Szerzédésben foglaltaknak megfeleléen eldrefizetés mellett szolgalja ki -
tekintettel a szamla kiallitasara és megfizetésére rendelkezésre allé id6 rovidségére - Eladd a teljesitése megkezdésének eldfeltételéiil szabja,
hogy az elsd fizetési targyid6szak vonatkozasaban - az elfogadott ajanlatban meghatarozott modon - az elérefizetéssel érintett szamla(k)nak
megfeleld dsszeget, Vevd a teljesités megkezdését megel6zéen dvadékként atutalja az Elado részére. Eladé az Gvadékként nyujtandd osszegrél
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megfelelden tajékoztatja a Vevét. A vonatkozd szamla(k) kiallitasat kovetden, Eladd jogosult az szamla(k) dsszegét az dvadékbol kiegyenliteni
elszamolas terhe mellett.

4. Az Elado kotelezettsége, feleldssége

4.1. Az Eladoé vallalja, hogy a Szerzédésben megjeldlt Felhasznalasi helye(ke)n a Vevé mindenkori igényének megfelels, illetve a Szerzédésben
meghatarozott mennyiségben villamos-energiat szolgaltat a Vevé szamara.

4.2. Az Eladé kételezettségeinek teljesitési helye az Atviteli halézat. A Szerzddést az Eladé vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben
a Szerzédés alapjan a Vevé Szerzédésben meghatarozott igényének megfeleld mennyiséqii villamos energia az Atviteli haldzatba betaplalasra
kerilt. A villamos energia eljuttatasa a Vevé Csatlakozasi pontjaig a teriiletileg illetékes Elosztoi engedélyes feladata, ezért a Felhasznalasi helyen
atadott villamos energia mindségi vagy mennyiségi hibajaért Elad nem tartozik feleldsséggel.

4.3. Az Elado a Vevé mérlegkor-tagsagat a Mérlegkér-felelds Mérlegkorében a Szerzédésben meghatarozottak szerint kiilon dij felszamitasa nélkil
vagy dij ellenében biztositja.

4.4. Az Eladé altal nydjtott villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas tovabbi feltételeit és az Eladd egyéb kotelezettségeit a Szerzddés, valamint
az Uzletszabalyzat tartalmazza.

5. A'Vevé jogai és kotelezettségei

5.1. Teljes ellatas alapu Szerz6dés esetén a Vevd a Szerzddés idGtartama alatt a Felhasznalasi hely ellatasara kizardlag az Eladétol vasarol villamos
energiat. Teljes ellatas alapu Szerzddés a Felhasznalasi helyre vonatkozo Halézati csatlakozasi és Haldzathasznalati szerzédésben rogzitett
teljesitmények mértékéig kothetd. A Vevé minden tovabbi Uj Felhasznalasi helyének ellatasara vonatkozoéan az Eladd részére ajanlattételi jogot és
lehetdséget biztosit.

5.2. Részleges ellatas alapu Szerz6dés esetén a Vev§ a Szerzédés idétartama alatt a Felhasznalasi hely ellatasara részben az Eladétol vasarol
villamos energiat. Részleges ellatas alapu Szerzddés a Felhasznalasi helyre vonatkozd Haldzati csatlakozasi és Haldzathasznalati szerzédésben
rogzitett teljesitmények mértékéig kotheto.

5.3. Amennyiben a Felhasznalasi hely teljesitmény-, illetve fogyasztasigénye béviil, Felek a Szerzddést az Uzletszabalyzat vonatkozd
rendelkezéseinek figyelembevételével megfeleléen madositjak.

5.4. A Szerzdés alairasaval a Vevé megbizza és meghatalmazza az Eladét, hogy helyette és a nevében a hatdsagoktol és az illetékes Elosztoi
Engedélyestél beszerezzen minden olyan adatot és dokumentumot, amely a Felhasznalasi hely villamosenergia-ellatasahoz sziikséges.

5.5. A Veve koteles a villamos energiat folyamatosan, a Szerz6désben megallapitott mennyiségi keretek kozott atvenni, valamint annak ellenértékét
és kapcsolodo dijait szamla ellenében az Eladd részére hataridében megfizetni.

5.6. A Vevd az Elad elézetes irasbeli hozzajarulasa, valamint a vonatkozd engedélyek nélkiil az atvett villamos energiat harmadik személyeknek
nem értékesitheti, illetve adhatja tovabb, és a Felhasznalasi helyrél nem vezetheti at mas teriiletre.

5.7. A Vev§ koteles a Felhasznalasi helyen a villamos energia atvételének feltételeir6l gondoskodni, a halézatra vald csatlakozas és a
halézathasznalat feltételeinek megfelelni és az Elosztdi engedélyes iizletszabalyzatanak rendelkezéseit betartani. A Vevd koteles a Szerzédeés
idétartama alatt az altala kotott Haldzati csatlakozasi szerz8dést, valamint Halézathasznalati-szerzédést hatalyban tartani. A Halézati csatlakozasi
szerzGdés vagy Haldzathasznalati-szerz6dés megszlinése a Vevd silyos szerz6désszegésének mindsiil és az alapjan az Eladd jogosult a Szerzédést
azonnali hatalyd felmondassal megsziintetni a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

5.8. A Vevo koteles haladéktalanul és teljeskor(ien az Eladénak minden olyan informaciét a rendelkezésre bocsatani, amire annak az Szerz6désbél,
jelen ASZF-bél, az Uzletszabalyzatbol és a hatalyos jogszabalyokbol szarmazé kételezettségeinek teljesitéséhez és jogainak gyakorlasahoz sziiksége
van.

5.9.A'Vevd a Szerzddésben szereplé adataiban bekovetkezett barminemd valtozast koteles az Eladonak 10 (tiz) napon belil bejelenteni (a 3.4 pont
szerinti valtozasok bejelentésére az ott rogzitett rendelkezések iranyadok). A bejelentés elmulasztasa vagy annak késedelmes teljesitése esetén a
Szerz6dés eredeti tartalommal hatalyos marad, és a Vev§ ennek megfelelden felel a fogyasztas dijanak megfizetéséért, szerz6désszegés esetén
annak jogkdvetkezményeiért, tovabba a bejelentés elmulasztasabol vagy annak késedelmes teljesitésébdl eredé minden egyéb kdvetkezményért
(az esetleges kartéritési kotelezettséget beleértve).

5.10. Az Eladd kérésére Vev§ koteles a varhato lizemviteli valtozasokat (tobbek kozott: karbantartasok, iinnepnapok) megeldzd 5. munkanapig
tajékoztatast kiildeni Eladd részére az érintett napok terhelési és esetleges leallasi terveir6l napi bontasban.
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5.11. Amennyiben a szerzddéses id6szakban legalabb 5 (6t) napon a Vev( naponta legalabb ketté egymast kdvet6 oras fogyasztasaiban minimum 2
MW/6ra fel- vagy leterhelés torténik, és ha a teljesitmény valtozasokat nem lzemviteli zavar okozza Eladé jogosult a fentieken tilmenden napi
menetrendet kérni Vevotél, melynek tartalmaznia kell a Vevé varhatd negyeddras minimum és maximum fogyasztasat és a teljes varhatd napi
fogyasztast. A napi menetrendet legkésébb a szallitast megel6z6 nap 9:00 oraig kell megkiildeni az Elad6 részére.

5.12. Amennyiben Vevd az 5.10. vagy az 5.11. pontok szerinti tajékoztatasok barmelyikét elmulasztja, vagy a megadott napi tervezett fogyasztas
vagy a negyeddras minimum vagy maximum fogyasztas jelent6sen - legalabb 25%-0s mértékben - eltér a tényleges vételezéstol, Eladd jogosult
az érintett napok vonatkozasaban a tervezett és vételezett villamosenergia mennyiségét abszolut értékben a HUPX ar kétszeresén, de minimum a
szerz6déses ar 150%-an kiszamlazni.

5.13. Amennyiben a szerzddéses idészakban legalabb 5 napon a Vevé fogyasztasa jelent6sen eltér az elmult 4 hét azonos napjain tapasztalt
tényleges fogyasztasanak negyedoras lefutasatol, Eladd jogosult a szerzédéses arat feliilvizsgalni és amennyiben a Vevé ezt nem fogadja el, a
Szerz6dést felmondani.

5.14.AVevd jogosult az Elado teljesitésének barmely feltételével kapcsolatban irasban, személyesen, elektronikus Uton vagy telefonon tajékoztatast
kémi, illetve észrevételt tenni. A Vevé reklamacioit, a panasziigyeket az Eladd koteles kivizsgalni az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

5.15. A Vevé tovabbi jogait és kitelezettségeit a Szerzadés, illetve az Uzletszabalyzat tartalmazza.
6. Az atadott villamos energia mérése

6.1. Az Eladod altal atadott villamos-energia mennyiségének mérését és kiértékelését, a Felhasznalasi helyen rendelkezésre alld hatdsagilag
hitelesitett fogyasztasmérg(k) leolvasasat és ellendrzését az Elosztdi engedélyes végzi a mindenkor érvényes jogszabalyok figyelembevételével.

6.2. A terhelési gorbe mérésére és tarolasara alkalmas tavlehivhat6 fogyasztasmérdvel rendelkezd Felhasznalasi helyek leolvasasa tavleolvasassal
torténik. Az Elosztéi engedélyes a mérési adatokat megkiildi az Eladénak, illetve Mérlegkdr-feleldsének.

6.3. Profil elszamolastnak mindsiil a Vevé, illetve a Felhasznalasi hely, ha az ellatasa a kisfesziiltségu halézatrol torténik, és nem rendelkezik
terhelési gorbe mérésére és tarolasara alkalmas tavlehivhatd fogyasztasmérével. A Vevd, illetve Felhasznalasi hely profil csoportjat a
Halézathasznalati szerz6dés megkotésekor az Elosztoi engedélyes allapitja meg, és az a Haldzathasznalati szerzddésben keriil rogzitésre. A profil
alapu elszamolashoz meg kell allapitani a Vev, illetve a Felhasznalasi hely Mértékadd Eves Fogyasztasat (MEF). A profil elszamolas Felhasznalok
fogyasztasméré berendezését az Elosztdi engedélyes jellemzéen évente egyszer olvassa le meghatarozott idépontban.

6.4. Az Elado és a Vevd kozotti pénziigyi elszamolas az Elosztdi engedélyes altal kozolt adatokon alapul.

6.5. Amennyiben az Elosztoi engedélyes a szamla kiallitasahoz sziikséges mérési adatokat barmely okbdl nem juttatja el az Elado, illetve a
Mérlegkor- felel8s részére, igy kiildondsen, ha a fogyasztasmérd tervezett leolvasasa sikertelen volt, akkor az Eladd jogosult becsiilt mennyiségrél
sz6l6 szamlat kiallitani a Veve részére. A becsiilt mennyiségrél szold szamla a Szerzédés 2. szamu mellékletében rogzitett éves szerz6dott
mennyiség, illetve az alkalmazandé Mértékadé Eves Fogyasztas alapjan keriil kiallitasra. Amint a sziikséges mérési adatok az Eladé rendelkezésére
allnak, a Tényleges fogyasztas alapjan a Felek elszamolnak egymassal az alabbiak szerint:

- Amennyiben a kiszamlazott becsiilt mennyiség ellenértéke alacsonyabb a tényleges mennyiség ellenértékénél, akkor a kiilonbdzetrél az Eladé az
AFA Torvény alapjan szamlat allit ki, amely szamla teljesitési idépontja az AFA Torvény vonatkozo rendelkezése szerinti teljesitési idépont.

- Amennyiben a kiszamlazott becsiilt mennyiség ellenértéke magasabb a tényleges mennyiség ellenértékénél, akkor az Elado szamlat (vagy
szamlaval egy tekintet ala es6 okiratot allit ki).

6.6. Ha a Vevonél felszerelt fogyasztasmérd a fogyasztast nem, vagy hibasan méri, vagy a fogyasztasméré hitelesitési ideje lejart, akkor annak adatai
elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Ebben az esetben a Felek kozotti elszamolast a jogszabalyok és az Elosztoi engedélyes iizletszabalyzata
szerint kell elvégezni.

7. A villamos energia ara, az elszamolas szabalyai, fizetési feltételek

7.1. A villamos energia ara, egyéb adok és dijak

7.1.1. A villamos-energia nettd egységarat a Szerzédés tartalmazza. Az Eladé altal alkalmazott villamos-energia nettd egységar szabadpiaci ar,
amely nem fiigg a Hivatal jovahagyasatol.

7.1.2. A rendszerhaszndlati dijakat a villamos-energia nettd egységara nem tartalmazza, azokat - eltérd megallapodas hianyaban - a Vevé
kozvetlenil fizeti meg az Elosztoi engedélyes részére.
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7.1.3. Az Eladé jogosult a Vevére aranyosan tovabbharitani minden, a Vevé villamosenergia ellatasaval kapcsolatos barmely kotelezettségbél eredd
koltséget, illetve adat, egyéb dijat vagy mas pénziigyi terhet (egyiittesen ,Pénziigyi teher”), amelyet jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat alapjan neki
kell teljesitenie, illetve megfizetnie a Szerzédés targyat képezd villamosenergia-szolgaltatassal dsszefiiggésben, és amely mashonnan nem tériilne
meg szamara. Az Eladd altal a Vevére automatikusan atharithaté minden olyan Pénziigyi teher, amely a szerzddéskotést kovetden keriil bevezetésre,
illetve amelyek mértéke a szerzddéskotést kovetden keriilt megvaltoztatasra.

7.14. Az Elado¢ a fenti bekezdésben foglaltak tekintetében donthet ugy is, hogy az atharitas érdekében a Szerzédésben rogzitett villamosenergia
egységarat, illetve a rendszerhasznalati dijakat feliilvizsgalja, és azt a jogszabalyvaltozasra, illetve a Pénziigyi teher bevezetésére tekintettel
aranyosan modositja. A valtozas elszamolasanak kezdé id6pontja a valtozas hatalybalépésének napja. A villamosenergia egységar, illetve a
rendszerhasznalati dijak jelen pontban foglaltak szerinti feliilvizsgalata és modositasa nem alapozza meg a Vevé felmondasi jogat a Szerzédés
tekintetében.

7.1.5. Az Eladé jogosult a Vevgvel szemben érvényesiteni az Elado, mint az energiahatékonysagrol sz6l6 2015. évi LVII. torvény (,Ehat. tv.”) szerinti
energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje altal teljesitend6, Ehat. tv. altal meghatarozott mindenkori energiamegtakaritasi
kotelezettség figyelembevételével az Eladé altal szamitott mindenkori energiahatékonysagi jarulékfizetési kotelezettség Vevore es aranyos részét
(sziikség esetén visszamendlegesen is). A dijfizetési kotelezettség alapja a targyi naptari évre vonatkozo, Ehat. tv. szerinti mindenkori megtakaritasi
szazalék és a targyi naptari évre vonatkozo mindenkori energiahatékonysagi jarulék Ehat. tv. szerinti mértékének szorzata (,EKR Tényezd”). A Vevé
altal fizetendd dij (,EKR Dij”) megegyezik az EKR Tényez6 és a Szerz6dés alapjan az atadott-atvett villamosenergia energiamennyiségek szorzataval.
Az EKR Dij havonta, 6nallo tételként, a villamosenergia dijat tartalmazé szamlaban keriil kiszamlazasra. Az EKR Dij fizetési hatarideje megegyezik
a villamosenergia dij fizetési hataridejével. A Felek a Szerzddésben rendelkezhetnek az adott energiahatékonysagi kotelezettség teljes vagy
részleges megvaltasarol, a Vevé egyéb, részére elismert és még el nem elszamolt energiamegtakaritasi eredményei aranyaban.

A fenti rendelkezések megfelelden alkalmazanddak barmely egyéb, az Eladét mint villamosenergia- kereskedelmi mikddési engedélyest terheld
energiamegtakaritasi kotelezettség alapjan az Eladd altal szamitott, koltségvetésbe torténd befizetési kotelezettség esetében.

7.2. Az elszamolas alapja, mddja, szamlazas
7.2.1. Az Eladé altal atadasra keriilt villamos energia mennyiségét az Elosztoi engedélyes allapitja meg és juttatja el az Elado részére.
7.2.2. Az elszamolassal kapcsolatos rendelkezéseket az Uzletszabalyzat tartalmazza.

7.2.3. Az Elad6 a szamlajat - eltérd megallapodas hianyaban - a vonatkozd szamviteli és egyéb iranyadd jogszabalyok szerinti tartalommal allitja
ki az Elszamolasi id6szakot, illetve targyhonapot kdvetden 20 (hisz) napon beliil. Ha az Eladé a kibocsatott szamlaban hibat észlel, azt
haladéktalanul modositja és tajékoztatja a Vevét a hiba okardl.

7.2.4. A szamlan feltiintetendd teljesitési iddpont az AFA Torvény vonatkozo rendelkezése szerinti teljesitési idgpont.
7.3. Fizetési feltételek

7.3.1. A szamla fizetési hatdrideje, mely minden esetben a szamla kidllitasanak napjatol szamitddik, a Szerzédésben keriil meghatarozasra. Az egyéb
kiterhelt, kiszamlazott tételek, mint a kotbér, potdijak, egyéb atharithato koltségek, kartérités, valamint a korabban kibocsatott szamlak és szamlaval
egy tekintet ala esd okiratok helyesbitésével kapcsolatos szamlak és szamlaval egy tekintet ala esd okiratok fizetési hatarideje a bizonylat (szamla
vagy szamlaval egy tekintet ala es6 okirat vagy terhelélevél) keltétol szamitott 8. (nyolcadik) naptari nap.

7.3.2. A szamla kifizetése - eltérd rendelkezés hianyaban - az Uzletszabalyzatban régzitett modokon torténik. Az atutalasnal a Vevd a szamla
0Osszegét (szamlan ,fizetend dsszesen sor”) barmilyen levonas vagy beszamitas nélkiil (kivéve, ha az a 7.3.6 pontbol szarmazik) kételes az Eladd
szamlan feltlintetett bankszamldjara devizahelyesen atutalni. A Szerz6dés hatalya alatt torténd atutalasok minden kéltsége az atutaldst indito felet
terheli (beleértve a levelez6 bank esetleges koltségeit is, de nem beleértve a fogadd FéL banki jovairas miatt felszamitott koltségét).

7.3.3. Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az Eladé a bankszamlak kozotti elszamolas utjan teljesitett fizetést akkor tekinti arra a munkanapra
teljesitettnek, ha a pénzdsszeget a bankszamlajan 14:00 draig jovairtak. Amennyiben a fizetési hataridd olyan napra esik, amely Magyarorszagon
munkasziineti vagy szabadnapnak mindsiil, illetve amely napon az Eladd bankja nem nyujt teljes kor( lizleti szolgaltatast, a Vevo kitelezettségének
fizetési hatarideje az eredeti fizetési hataridét megel6z6 utolso olyan munkanap, amelyre a fenti korlatozasok nem érvényesek.

7.3.4. Afizetési hatarid6k szempontjabél az alabbi napok minésiilnek banki napnak:

a) HUF-ban torténo fizetések esetében, amennyiben az utald fél a HUF Gsszeget belféldrél inditotta, azon munkanapok, amely napokon az Eladd
bankja nyitva tart és szokasos szintii iizleti szolgaltatast nydjt. Kiilfoldrél inditott HUF deviza atutalas esetén az indit6é bank orszaga szerinti
munkanap, melyen a bank szokasos szint( szolgaltatast nyujt, valamint az Eladé bankja nyitva tart és szokasos szint(i szolgaltatast nyuijt.

b) EUR-ban torténd fizetések esetében azon napok, amely napokon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szint(i iizleti szolgaltatast
nyujtanak, valamint az adott nap egyben TARGET nap. TARGET nap az a nap, amelyen a Trans-European Automated Real-time Gross Settlement

48/71



Express Transfer fizetési rendszeren keresztiil EUR fizetések teljesithetéek, valamint az Eladé bankja nyitva tart, EUR devizat fogad és szokasos
szint(i szolgaltatast nyuit.

¢) USD-ben térténd fizetések esetében azon napok, amely napokon a bankok az Amerikai Eqgyesiilt Allamokban (New Yorkban) és Magyarorszagon
nyitva tartanak és szokasos szintd izleti szolgaltatast nyljtanak, valamint az Eladé bankja nyitva tart, USD devizat fogad és szokasos szint(
szolgaltatast nyujt.

7.3.5. Amennyiben a Vevének az Eladdval szemben hataridén tuli, azonos devizaban fennallo fizetési kotelezettsége keletkezik, az Elado jogosult a
Szerz6désbél vagy barmely, a Vevével fennallé mas jogviszonybdl eredd fizetési kotelezettségébe a Vevé lejart tartozasat beszamitani a Vevé
egyidejl tajékoztatasa mellett.

7.3.6. Amennyiben az Eladé olyan szamlat vagy szamlaval egy tekintet ala esé okiratot bocsat ki, amelynek kapcsan az Eladdnak fizetési
kotelezettsége keletkezne a Vevd felé, Gigy az Eladd jogosult a fenti fizetési kotelezettségét a Vevd legkozelebb esedékes fizetési kotelezettségébe
beszamitani. Az Eladé ezen beszamitasi joga kizarja az Eladé késedelmét. A beszamitas eléfeltétele, hogy az egymassal szemben beszamitandd
kovetelések azonos pénznemben alljanak fenn.

7.3.7. AVevé a szamla (szamviteli bizonylat) ellen az Uzletszabalyzat 15.2.2 pontja szerinti vélelmezett kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) naptéri
napon belil irasban az Eladénal szamlakifogassal élhet. A szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamét, a vitatott dsszeget és a
kifogas megalapozottsagat kelléen alatamasztd magyarazatot. Amennyiben a Vevd az Eladé szamldja (szamviteli bizonylat) vonatkozasaban a fenti
hatariddn beliil kifogast nem terjeszt el6, Uigy a szamlaban (szamviteli bizonylatban) foglalt fizetési kotelezettséget a 8. (nyolcadik) naptari napot
kdvetd napon elismertnek (nem vitatottnak) kell tekinteni, kivéve, ha a szamla (szamviteli bizonylat) nem felel meg a jogszabalyi feltételeknek. A
Vevd koteles a szamla esetleges formai hibajat haladéktalanul jelezni az Elado felé.

7.3.8. A kifogas bejelentésének a szamla (szamviteli bizonylat) kiegyenlitésére halasztd hatalya nincs, kivéve, ha a szamla (szamviteli bizonylat) nem
felel meg a jogszabalyi feltételeknek. Az Eladd koteles a szamlakifogast megvizsgalni, és ennek eredményérél a Vevét legkésébb a szamlakifogas
kézhez vételétél szamitott 15 (tizendt) napon beliil irasban értesiteni. Amennyiben a szamlakifogas vizsgalataba sziikséges bevonni a Vevé
Felhasznalasi Helye szerint illetékes Haldzati engedélyest, abban az esetben az Eladé gondoskodik arrél, hogy a Haldzati engedélyessel 15 (tizendt)
napon beliil érdemi egyeztetést folytasson. Ebben az esetben az Eladd legfeljebb 30 (harminc) napon beliil valaszt ad a Vevé megkeresésére. A
valaszadasi hataridébe nem szamit bele a Vevdvel torténé id6pont egyeztetéstol a szamlakifogassal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig
eltelt idé.

7.39. A Vevg koteles az Eladé szamlakifogas kezelési folyamatat érdemben tamogatni és az Eladdval a hatarid6ket betartva, megfeleléen
egyittm(kadni. Az Elado a helyzet tisztazasa érdekében jogosult a Vevétél tovabbi adatokat, tajékoztatast kérni. Az Eladd kérésére a Vevd koteles
a sziikséges adatokat, tajékoztatast az Eladd kérésének megfeleld formaban haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t) munkanapon beliil az Eladé
rendelkezésére bocsatani.

7.3.10. Amennyiben a Vev§ a Szerzédés hatalya alatt legalabb haromszor jogosulatlanul nyljt be szamlakifogast és a kifogasolt szamlak
tekintetében fizetési késedelembe esik, az Eladd jogosult a Vevét potdij fizetésre kotelezni. A pétdij mértéke a jogosulatlanul kifogasolt szamlak
kumulalt 6sszegének a 10%-a, de nem kevesebb mint 100.000,- Ft, azaz egyszazezer forint.

7.3.11. Amennyiben a Vevé a szamlakifogas soran az Eladé legalabb két felszolitasat kovetben sem muikddik egyiitt - igy kiilondsen nem vagy
késedelmesen szolgaltat adatot, vagy nyujt tajékoztatast, illetve a szamlakifogas kivizsgalasanak folyamatat egyéb mddon hatraltatja -, akkor az
Eladé jogosult a Vevét pétdijfizetésre kotelezni, amelynek mértéke a reklamalt szamla 10%-a de nem kevesebb mint 100.000,- Ft, azaz egyszazezer
forint.

7.3.12. Abban az esetben, ha a Vevé a Szerzddés alapjan kiallitott barmilyen szamlanak az ellenértékét hibas pénznemben fizeti meg, az alabbi
szabalyok alkalmazandok:

a) Az Eladd jogosult a Vevét a hibas devizaban torténd fizetés esetén a szamla devizanemére torténd atvaltas miatt potdij megfizetésére kdtelezni.
A pétdij mértéke a szamla bruttd osszegének 1%-a.

b) Az Elad¢ a hibas devizaban torténd fizetés esetén nala esetlegesen keletkezett arfolyamnyereséget a Vevo részére visszatériti vagy azt a Vevé
folyészamlajan jovairja. Eladé a hibas pénznemben befolyt Osszeget a befolyaskori MNB deviza arfolyaman szamitja at a szamla szerinti
devizanemre.

) Amennyiben a hibas pénznemben befolyd dsszeg a fenti arfolyamon szamitva nem fedezi az Eladd kovetelésének az eredeti devizaban kifejezett
0Osszegét, Ugy az el6allo kilonbozetet az Eladd tovabbra is jogosult kdvetelni a Vevétél a szamla kiegyenlitésére iranyadé hataridén beliil.

7.4. Biztositékok és elore fizetés
Altalanos rendelkezések

74.1. Az Eladd - figyelembe véve a piaci kockdzatokat -eldrefizetés és szerzddéses biztositékok (igy kiilondsen bankgarancia, garanciaszerzodés,
garanciavallalds, , dvadék, Vevéi kovetelések Elado javara torténé engedményezése, illetve zalogjoggal terhelése, készfizeté kezesség, targyi
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eszkozon alapitott zalogjog) teljesitését kotheti ki a Vevé részére. Az Eladd dltali teljesités megkezdésének eléfeltétele a Szerzddésben esetlegesen
eldirt eldrefizetés, illet6leg szerzddéses biztositék Veve altali, hatariddben torténd teljesitése.

7.4.2. Amennyiben a Vevé fizetési késedelembe esik, az Eladd jogosult a kovetelését a szerzédéses biztositékbol kielégiteni.
7.4.3. Az Elado egyedi elbiralasa ala tartozik, hogy mely biztositéki format, milyen tartalommal és szovegezéssel fogadja el.

74.4. Az Eladé jogosult a Szerzédés teljes futamideje alatt szerz6déses biztositékot vagy pétlolagos szerzédéses biztositékot kérni a Vevotdl, illetve
eldrefizetést alkalmazni amennyiben a 7.4.5-7.4.8.pontokban meghatarozott feltételek fennallnak.

Eldrefizetés esetében Eladd a vonatkozd szamldjat a rendszerhasznalati dijak, valamint az alabbi villamosenergia egységar alapul vételével allitja
ki.

Jelen pont alkalmazasa szempontjabdl villamosenergia egységarnak tekintendd:
a) amennyiben az adott havi szerzéddtt mennyiség teljes egészére Fix Ar alkalmazandé, az adott havi Fix Ar;

b) amennyiben az adott havi szerz8ddtt mennyiség teljes egészére forward ar és/vagy spot ar alkalmazando: a szamlakiallitas napjan a HUDEX
honlapjan elérhet6, utolsé havi riport szerinti, a lejart havi zsinér (base load) termék ar szerzédéses spreaddel névelt értéke, azzal, hogy amennyiben
az igy megallapitott egységarat a szamla kiallitasanak napjan rendelkezésre allo, targyhdnapra vonatkozd HUDEX zsinér termék havi forward
settlement ar szerz6déses spreaddel ndvelt értéke meghaladja, gy az Eladd az egységarat jogosult a HUDEX zsindr termék havi forward settlement
ar alapjan kalkulalni;

¢) minden egyéb esetben a Fix Arnak és a szamlakiallitas napjan a HUDEX honlapjan elérhetd, utolsé havi riport szerinti, a lejart havi zsinér (base
load) termék ar szerzédéses spreaddel ndvelt értékének az adott fix arral és nem fix arral érintett havi szerz6dott részmennyiségekkel sulyozott
atlaga, azzal, hogy amennyiben a nem fix arral érintett mennyiségre igy megallapitott egységarat a szamla kiallitasanak napjan rendelkezésre allo,
targyhdnapra vonatkozé HUDEX zsindr termék havi forward settlement ar szerzédéses spreaddel ndvelt értéke meghaladja, Ugy a nem fix arral
érintett mennyiség tekintetében az Eladd jogosult a HUDEX zsinér termék havi forward settlement ar alapjan kalkulalni.

Az elérefizetés alkalmazasa magaban foglalja a vonatkozo fizetési feltételek modositasanak jogat az Eladd részérdl.
Ugyfélminésitési rendszer, biztositékok

7.4.5.Az Eladd jogosult a Vevét belsé mindsitési rendszere alapjan a szerzddéskotést megelézéen értékelni, mindsitése alapjan kategdriakba sorolni.
A mindsités eredménye az Elado altal a Vevd pénziigyi adatai alapjan keriil megallapitasra, figyelembe véve a Vevd altal nydjtott szerz6déses
biztositék dsszegét is. Az Elado ezen szamitasokat felhasznalva jogosult a Vevét biztositék nyujtasara kotelezni és biztositék mellett -illetve az
eldrefizetés mellett kiszolgalni.

74.6. Az Eladé a mindsités eredményét barmikor jogosult egyoldaliian mddositani, amennyiben a Vevd pénziigyi helyzetérdl, fizet6képességérél
megalapozott negativ informacio jut a birtokaba. A Vevé mindsitésének negativ iranyu valtozasa esetén a Szerzddés hatalya alatt az Eladé- a Vevé
mindsitésének romlasarél szolo irasbeli értesités mellett - jogosult a Vevotél barmikor biztositékot, illetve pétlélagos biztositékot kérni és/vagy a
Vevét elére fizetés mellett kiszolgalni. Negativ informacionak szamit kiilondsen, ha

a) a Vevének, vagy a szamvitelrol szolo 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) szerinti kapcsolt vallalkozasanak 3 (harom) naptari napot
meghalado lejart tartozasa van az Eladdval szemben vagy koztartozassal rendelkezik;

b) a Vev§ adott naptari évet kozvetlenil megel6z6, a Szamviteli Térvény szerinti éves beszamoléja alapjan fokozott tékekivonas vagy
alultkeésitettség gyandja all fenn

e) a Vevd vagy a Szamviteli Térvény szerinti kapcsolt vallalkozasa ellen a fizetéképességet érintd eljarast (pL.: felszamolas, csédeljaras, végrehajtas,
egyéb adohatdsagi eljaras), a megsziintetésére iranyuld eljarast kezdeményeztek vagy a Vevé dontésre jogosult szerve jogutod nélkiili megszlinést
(végelszamolds) kimond¢ hatarozatot hoz;

f) a Vevé tulajdonosi szerkezetében olyan valtozas kovetkezik be, amely érdemben rontja a Vevd pénziigyi teljesitoképességét;

az eléz6 Uzleti évhez képest romlott a Vev pénziigyi helyzete; vagy

h) a Vevo az adott naptari évben legalabb két alkalommal 10 (tiz) napot meghaladd késedelemmel teljesitette az Eladéval szembeni barmely fizetési
kotelezettségét.

7.4.7. Amennyiben a Vevo altal nydjtott szerz6déses biztositék dsszege barmely okbol - ideértve kiilondsen a szerzédéses biztositék érvényesitését,
vagy annak barmely okbdl torténé megszlinését is - az eredetileg megkdvetelt érték ala csokken, Uigy a Vevd a szerzddéses biztositék dsszegének
fentiek szerinti lecsokkenésétol szamitott 3 (harom) munkanapon beliil - az Eladd valasztasa szerint - koteles a szerzédéses biztositék dsszegét az
eléirt szintre visszaallitani vagy az Elado altal elfogadott, potlolagos szerz6déses biztositékot nyujtani. Ezen kotelezettsége megszegése vagy
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késedelmes teljesitése esetében az Eladé jogosult a Vevét el6refizetés mellett kiszolgalni, a villamosenergia-szolgaltatast felfiiggeszteni
(kikapcsolas) vagy a Szerzédést a jelen ASZF-ben vagy az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfelelden azonnali felmondés (tjan felmondani. Az
Elado az el6refizetéssel torténd kiszolgalasrol, illetve a potlolagos szerzddéses biztositék nydjtasanak hataridejérol és feltételeirél irasban értesiti
a Vevit.

7.4.8. Eladd jogosult tovabba abban az esetben is potlolagos szerzédéses biztositékot kérni a Vevétdl, amennyiben a Vevd tényszeri fogyasztasa 2
(kettd) hdnapot meghaladd idétartamban, a Szerz6désben meghatarozott havi varhat6 fogyasztas mértékét 25%-kal vagy azt meghaladé mértékben
meghaladja. A Vevé ilyen esetben koteles az Eladd irasbeli felszolitasanak a kézhezvételt kdveté 3 (harom) munkanapon beliil eleget tenni. Nem
vagy késedelmes teljesités esetében a 7.4.7. pont szerinti jogkdvetkezmények (eldrefizetés mellett torténd kiszolgalas, kikapcsolas, azonnali hatalyu
felmondas) értelemszer(ien alkalmazanddk.

7.4.9. Az Eladd jogosult tovabba potlolagos biztositékot kérni a Vevétdl, ha a Vevé a Szerz6désben meghatarozott képletes ar fixalasat kéri. A
biztositék dsszegét az Eladd a Vevének megkiildott arfixalasi ajanlataban, vagy egyéb szerzddéses dokumentumban hatarozza meg.

74.10. Amennyiben a Szerzddés lehetévé teszi a Vevd részére egy meghatarozott villamosenergia mennyiség tovabbfixalasat, és ennek
kovetkeztében a Szerz6dés meghosszabbodna, az Eladd jogosult feliilvizsgalni és mddositani a Szerzddés feltételeit az eredeti idGtartam lejartat
kovetd idészak tekintetében, kiilonds tekintettel a fizetési feltételekre és a Vevdi biztositékokra. Vevé a fixalasra vonatkozd Eladéi ajanlat
elfogadasaval, illetve amennyiben limitaras megbizast ad az Eladonak, az Eladé megbizasaval elfogadja a Szerzddés jelen pont szerinti modositasat
a meghosszabbodott idészak tekintetében.

74.11. A Szerz6dés megszlinése esetén az Elado jogosult a Szerzédés megsziinéséig felmeriilé varhatd fizetési kotelezettségekre a Vevét6l
biztositékot kérni, vagy azokat a Vevé részére eldre kiszamlazni. A szamla dsszege Szerz6désben rogzitett vonatkozé havi szerz6dott mennyiség és
a Szerz8désben rogzitett nettd villamosenergia egységar figyelembe vételével keriil meghatarozasra. Amennyiben a Felhasznalé nem adja at a
biztositékot az erre kijelolt idétartamon beliil, vagy a szamlat nem teljesiti, akkor az Eladé a Szerz6dés idétartamat egyoldalu nyilatkozattal
meghosszabbithatja addig, amig a Vevd a tartozasat meg nem fizeti, vagy arra megfeleld biztositékot nem ad.

Ugyfél mindsitési rendszer - pénziigyi kitettség

biztositék nyujtasa nélkl, illetve utdlagos fizetés mellett szolgalja ki a Vevét (tovabbiakban: ,Tervezett Legnagyobb Pénziigyi Kitettség”)

Amennyiben a Szerzédéses |d6szak idétartama alatt a Vevd tekintetében az Eladd alabbiakban meghatarozott Pénziigyi Kitettsége meghaladja a
Tervezett Legnagyobb Pénziigyi Kitettség mértékét, ugy az Eladd jogosult a fenti pontokban rogzitett jogkdvetkezményeket (biztositék nydjtasa,
eldrefizetés) alkalmazni a Szerzddéses Iddszak tekintetében. Pénziigyi Kitettség alatt az Eladd altal szamszer(isitetten meghatarozott azon eladdi
kockazat értendd, melynek alapja, ha

a) a Vevd nem, vagy nem szerzédésszeriien teljesiti a Szerz6désbél eredo fizetési kotelezettségeit;

b) a Szerzddés szerinti adasvétel targyat képezé villamosenergia tézsdei ara a Szerz8dés megkotésének iddpontjahoz képest legalabb 10%-kal
elmozdul;

a Vevd szerz6dott mennyiség(ek)tdl torténd atvételi, vételezési mennyiségi eltérése esetén az Eladonak az eltérés iranya fliggvényében a vonatkozd
villamosenergia mennyisége(ke)t értékesitenie kell, vagy be kell szereznie az adott piaci értékviszonyok mellett.

8. Szerzédésszegés

8.1. A Felek Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kiilondsen a Felek teljesitésének elmulasztasa, illetve késedelme potdij,
kotbér, illetve kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve megalapozhatja a Szerzédés tekintetében a masik Fél azonnali hatalyd
felmondasi jogat.

8.2. Szabalytalan vételezés esetén a Vevdvel szemben az Elosztoi engedélyes jogosult kozvetleniil eljarni, és a szabalytalan vételezés egyes
jogkdvetkezményeit (az elosztas felfiiggesztése, kartérités, biintetéeljaras kezdeményezése) a Vevével szemben kdzvetleniil érvényesiteni.

8.3. A Vevéi szerzédésszegések alabbiakban meghatarozott jogkdvetkezményei egyiittesen is alkalmazhatok, kivéve, ha a Szerzédés vagy az ASZF
masként rendelkezik.

8.4. A Veve altali szerzédésszegés esetei, lehetséges jogkdvetkezményei:

a) AVevé a Szerzédésben, az ASZF-ben vagy az Uzletszabalyzatban rogzitett dijak, illetve a kotbér, pétdij vagy eqyéb a Szerzédés alapjan az Eladonak
jard osszegek megfizetésével kapcsolatban késedelembe esik (igy kiilondsen, de nem kizarélagosan, amennyiben a szamla 6sszegénél alacsonyabb
érték keriil a hatarid6ig az Elado szamldjan jovairasra), illetve azt hibasan (igy kiilondsen, ha a szamlatol eltéré devizaban, vagy helytelen
szamlaszamra vagy azonositatlanul) teljesiti. A szerzdésszegés kovetkezményei: késedelmi kamat, kikapcsolasi eljaras kezdeményezése (3 napon
tuli késedelem esetén), elérefizetés mellett torténd kiszolgalas (3 napon tuli késedelem esetén), azonnali hatalyu felmondas, a visszakapcsolds
elére fizetds fogyasztasmérd felszereléshez kotése, egyéb szerz6déses jogkdvetkezmények
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b) A Vevé a villamosenergia-atvételi kotelezettségét 15 (tizendt) napot meghaladdan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért nem képes, mert a
Felhasznalasi helyet az Elosztéi engedélyes a Vevé szerzédésszegése miatt 15 (tizendt) napot meghaladdan sziineteltette vagy az ellatasbol
kikapcsolta. A szerzddésszegés kdvetkezményei: azonnali hatalyu felmondas, kartérités

¢) Az Elado¢ altal a Felhasznalasi hely ellatasara szolgaltatott villamos energidt az Elad irasbeli hozzajarulasa nélkiil vagy tilalma ellenére mas
részére barmilyen maddon tovabbadja, vagy a villamos energiat a Szerzddésben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviilre vezeti at. A
szerz6désszegés kovetkezményei: azonnali hatalyd felmondas, kartérités

d) A Vevé a Szerzddésben foglalt jogait vagy kotelezettségeit az Eladd elézetes hozzajarulasa nélkil engedményezi, atruhazza. A szerzddésszegés
kdvetkezményei: azonnali hatalyu felmondas, kartérités;

e) A Vevd a fogyasztasméré berendezés befolyasolasaval vagy megkeriilésével vételez. A szerzddésszegés kovetkezményei: azonnali hatalyu
felmondas, kartérités

f) AVevd az Elado, illetve a teriiletileg illetékes haldzati engedélyes kiilon jogszabalyban meghatarozott médon megkiildott értesitései és a részére
a kiilon jogszabalyban meghatarozott id6pont-egyeztetési jog biztositasa ellenére nem teszi lehetévé, hogy a halézati engedélyes a jogszabalyban
foglalt kotelezettségeinek teljesitése érdekében gondoskodjon a fogyasztasmérd berendezés leolvasasardl. A szerzédésszegés kovetkezményei:
azonnali hatalyu felmondas, kartérités

g) A Vevd tobbszereplds/tobbforrasu ellatasra tér at az Elado jovahagyasa nélkiil, azaz a Vevs megsérti az Eladd Szerzédés szerinti teljes ellatasi
jogat. A szerzédésszegés kovetkezményei: azonnali hatalyu felmondas, , kartérités

h) A Vevé hatdlyos halézathasznalati és/vagy haldzati csatlakozasi és/vagy mérlegkor szerzddés nélkiil vételez. A szerz6désszegés kovetkezményei:
azonnali hatalyu felmondas, kartérités

i) A Vevd haldzathasznalati és/vagy halézati csatlakozasi szerzddése megsziinik, vagy azt a Vevé megsziinteti a Szerz6dés id6tartama alatt. A
szerz6désszegés kdvetkezményei: a Szerzddés automatikusan megsz(inik, kartérités

i) A Vevé megtagadja az Uzletszabalyzat, az ASZF vagy az Szerzédés szerinti biztositék (pl. bankgarancia, 6vadék) nyuijtasat vagy biztositéknytjtasi
kitelezettségének nem, illetve nem a Szerzédés vagy az ASZF vonatkozd rendelkezéseinek megfelelden tesz eleget (ideértve a biztositék 7.4.7.
pontja szerinti visszaallitasa iranti kotelezettség megszegését és a potldlagos szerzédéses biztositék nyujtasi kotelezettség megszegését is.). A
szerz6désszegés kdvetkezményei: eldrefizetés mellett torténd kiszolgalas, azonnali hatalyl felmondas, kikapcsolas

k) A Vevé altal vallalt adatszolgaltatas elmulasztasa, késedelmes vagy nem megfeleld teljesitése. A szerz6désszegés kdvetkezményei: kartérités,
potdij, azonnali hatalyl felmondas

1) A Vevé a Szerzédésben megallapitott maximum villamosenergia-mennyiségnél tobbet vételez (feliilvételezés), vagy nem veszi at a Szerz6désben
megallapitott minimalis villamosenergia-mennyiséget (alulvételezés). A szerzddésszegés kovetkezményei: kartérités, potdij

m) A Vevé nem miikddik egyiitt az a villamosenergia-szolgaltatas felfliggesztését foganatositd Elosztéi Engedélyessel, magatartasaval akadalyozza,
vagy meghidsitja a villamosenergia-szolgaltatas felfiiggesztését. A szerz6désszegés kovetkezménye: azonnali hatalyu felmondas, kartérités

n) A Vevé az Eladdt a szerzddéses idszak alatt Haztartasi méret(i kiserémii vagy Kiserdmui létesitésérél nem tajékoztatja. A szerz6désszegés
kovetkezményei: azonnali hatalyu felmondas, kartérités

0) A Vevd az ASZF jelen 8.4 pontjaban felsorolt eseteken kiviil a Szerz6désben, az ASZF-ben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban foglaltakat
megsérti. A szerzddésszegés kovetkezményei: kartérités, kotbér, potdij, elérefizetés mellett torténd kiszolgalas, azonnali hatalyu felmondas

8.5. Az Elado altali szerzodésszegés esetei:

a) Az Eladé a villamos energiat nem, illetve nem a Szerz6désben meghatarozottak szerint szolgaltatja a Szerz6désben rogzitett idéponttol
kezdddden. A szerz6désszegés kovetkezménye: kartérités

b) Az Eladé a folyamatos villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét a Szerz6désben foglaltak ellenére felfiiggeszti, megsziinteti, mely esetben a
Szerz6dés megsz(inik. A szerz6désszegés kovetkezménye: kartérités

¢) Az Elad6 az ASZF jelen 8.5 pontjaban felsorolt eseteken kiviil a Szerzédésben, az ASZF-ben, az Uzletszabalyzatban vagy jogszabalyban foglaltakat
megsérti. A szerzddésszegés kdvetkezménye: kartérités

8.6. Alul- és feliilvételezés
Ha a felek a Szerzédésben az atadas-atvételi kotelezettségben allapodnak meg, ugy

a) a maximalis mennyiséget meghaladé mennyiség(i villamosenergia atvételéhez (feliilvételezés) kapcsolddd, Szerzddésben megallapitott fizetési
kotelezettség olyan potdij, amely a tobblet fogyasztasért a villamosenergia nettd egységaran feliil fizetendd tobbletdij. A feliilvételezés esetén
fizetendd pétdij a szolgaltatas ellenértékének mindsill, ezért AFA fizetési kotelezettséget von maga utan. Ellenkezé rendelkezés hianyaban a
maximalis mennyiség megegyezik a Szerz6dés szerinti szerz6dott mennyiség 110%-aval, a fellilvételezési potdij dsszege pedig a kiilonbdzet
mértékének adott id6szakra vonatkozd a magyar szervezett villamosenergiapiac (HUPX) masnapi aukcios piacanak publikalt 6ras egységarainak
adott szallitasi honapra vonatkozé szamtani atlagaraval. A Szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban az Eladd a havi szerz6dott mennyiségek
0Osszegét6l valo eltérést vizsgalja és havonta utélag szamol el a Vevével. A Szerzdésben meghatarozott havi mennyiség hianyaban a havi szerz6dott
mennyiség megegyezik a Vevd altal rendelkezésre bocsatott jelleggdrbe és addicionalis informaciok, valamint a Szerz6dés szerinti szerz6dott
mennyiség alapjan az adott honapra aranyositott mennyiséggel, ennek hianyaban pedig az elosztdi Uizleti profil és a szerz6dott mennyiség alapjan
az adott hénapra aranyositott mennyiséggel. A pétdij az Eladonak objektiv alapon, a Vevé felréhatdsagatol fiiggetleniil jar.

b) a minimalis mennyiséget el nem érg villamosenergia atvételéhez (alulvételezés) kapcsolddo, Szerzédésben megallapitott fizetési kotelezettség
olyan pétdij, amely a szerzédésszegés jogkdvetkezménye, ezért AFA-mentes. Ellenkezd rendelkezés hianyaban a minimalis mennyiség megegyezik
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a Szerzédés szerinti szerz6dott mennyiség 90%-aval, az alulvételezési potdij Osszege pedig a kiilonbozet mértékének és az esetleges
kedvezményeket nem tartalmazo, adott idészakra vonatkozé villamosenergia egységar adott idészak havi szerz8dott mennyiségeivel sulyozott
atlaga 100%-aval. A Szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban az Eladd a havi szerz8dott mennyiségek 6sszegétél valo eltérést vizsgalja és havonta
utélag szamol el a Vevével. A Szerz6désben meghatarozott havi mennyiség hianyaban a havi szerzédott mennyiség megegyezik a Vevd altal
rendelkezésre bocsatott jelleggdrbe és addicionalis informaciok, valamint a Szerzédés szerinti szerz6ddtt mennyiség alapjan az adott honapra
aranyositott mennyiséggel, ennek hianyaban pedig az elosztoi zleti profil és a szerzddott mennyiség alapjan az adott honapra aranyositott
mennyiséggel. A pétdij az Eladonak objektiv alapon, a Vevd felréhatdsagatol fiiggetleniil jar.

8.7. Fizetési késedelem

8.7.1. Amennyiben a fizetésre kotelezett fél a fizetendd Osszeget annak esedékessége napjaig nem fizeti meg, késedelembe esik, és koteles a lejart
0Osszegre, a késedelem idejére, azaz a késedelembe esés napjatol a tényleges fizetés napjaig késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat
felréhatdsagtol fiiggetlenil fizetend6. A Vevé késedelme esetén az Elado a késedelem napjainak fliggvényében fizetési felszolitast, masodik fizetési
felszolitast, illetve kikapcsolasi értesitot jogosult kiallitani és a Vevének megkiildeni.

8.7.2. A késedelembe es6 fél koteles a felhalmozddott késedelmi kamatot a masik fél irasbeli felszélitasat kovetd 15 (tizendt) naptari napon beliil
megfizetni. A késedelmi kamat mértéke a Ptk. szerint keriil megallapitasra. A felek a késedelmi kamat sszegét 365 napos év figyelembevételével,
aténylegesen eltelt napok alapjan szamitjak. A késedelmi kamat fizetésének olyan devizanemben kell megtdrténnie, amilyen devizanemben a Felek
a késedelmi kamat alapjaul szolgalé dsszeget a Szerz6désben meghataroztak.

8.7.3. Az Eladd jogosult emellett a Vevd késedelmes fizetésébél adddd egyéb koltségei (pl. postakdltség, behajtasi kdltségatalany, behajtashoz
kapcsolddd egyéb koltség, kovetelés és szerzbdéses biztositék érvényesitésének koltsége) kiterhelésére is. Késedelmes fizetés esetén barmely
beérkezé 6sszegb6l az Eladd eldszor a koltségeket, aztan a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el. Az Eladénak ez a joga akkor is
fennall, ha a Vevé az utalas kdzlemény rovataban az dltala kiegyenlitésre szant szamla szamanak megjeldlésével masként rendelkezett.

8.7.4. Amennyiben a Vevé a Szerz6dés iddtartama alatt legalabb 3 (harom) naptari napot meghalado fizetési késedelembe esik, az Eladé minden
tovabbi feltétel nélkil jogosultta valik arra, hogy a tovabbi villamosenergia-szolgaltatast (p6tlolagos) szerzédéses biztositék nyujtasatol tegye
fiigg6vé, és/vagy a szamldzasi id6szakokra vonatkozéan becsiilt 6sszegrél (éves Szerz6dott mennyiség és kapcsolodd szolgaltatasok dijanak
egyittes 0sszege/12, vagy havi Szerzédétt mennyiség és kapcsolddo szolgaltatasok dijanak havi dsszege) a szamlajat a targyhénapot megelézéen
kiallitsa (elére fizetés). Az Elado az eldre fizetéssel torténd kiszolgalasrdl, illetve a pétlolagos szerzddéses biztositék nydjtasanak hataridejérél és
feltételeirdl irasban értesiti a Vevét.

8.7.5. Ha a Vevé fizetési késedelembe esik, akkor a késedelmi kamaton til az Eladd a Ptk. és a 2016. évi IX. torvény alapjan a késedelemmel érintett
minden egyes szamla (szamviteli bizonylat) tekintetében érvényesitheti a kovetelés behajtasaval kapcsolatos koltségek megtéritésére a
jogszabalyban meghatarozott behajtasi koltségatalanyt.

8.7.6. Amennyiben a Vevé, vagy a Vevd Szamviteli Torvény szerinti kapcsolt vallalkozasa az Eladéval vagy az Eladé Szamviteli Torvény szerinti
kapcsolt vallalkozasaval kotott barmely egyéb szerzédés (a tovabbiakban: ,Egyéb Szerzddés”) alapjan legalabb 5 (6t) naptari napot meghaladd
fizetési késedelembe esik, Ugy az Eqyéb Szerz6désbél eredd jogkdvetkezményeken til, az Eladd jogosult a Szerzédésben meghatdrozott, fizetési
késedelembél eredd valamennyi jogat - ideértve kiilondsen az azonnali hatalyl felmondas és a kikapcsolas jogat - is gyakorolni.

8.7.7. Amennyiben a Vevé a Szerz6désbél eredd, fizetési kdtelezettségével legalabb 5 (6t) naptari napot meghaladd fizetési késedelembe esik, igy
a Szerz6désbél eredd jogkovetkezményeken tul, az Eladd vagy az Eladd Szamviteli Torvény szerinti kapcsolt vallalkozasa jogosult az Egyéb
Szerz6dés(ek)ben meghatarozott, fizetési késedelembdl eredd valamennyi jogat - ideértve kiilondsen az azonnali hatalyu felmondas és a kikapcsolas
jogat - is gyakorolni.

8.7.8. Az Elad¢ - lizleti dontésének fiiggvényében - fizetési kdnnyitést biztosithat a Vevének a Vevével megkdtott kiillon megallapodas alapjan, a
kiilon megallapodasban meghatarozott dijfizetési kotelezettség ellenében. Amennyiben a Vevd akar a kiilén megallapodas, akar a Szerzédés alapjan
esedékessé valt fizetési kotelezettségével késedelembe esik, a még ki nem egyenlitett fizetési kotelezettség azonnal, egy dsszegben esedékessé
valik. A Szerz8dés megsz(inésével a kiilon megallapodas is megsziinik, és az abban meghatarozott, még ki nem egyenlitett fizetési kotelezettség
azonnal, egy Osszegben esedékessé valik.

8.8. A kartérités szabalyai

8.8.1. A szerz6désszegésért vald feleldsségre a mindenkor hatalyos Ptk., valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok az iranyadok. A karosult kételes
a masik Felet a karesetrél a tudomasszerzését kdvetSen haladéktalanul értesiteni, és kartéritési igényét megfelel6en alatamasztva bejelenteni.
Amennyiben a masik Fél a karokozas tényét, illetve felel6sségét vitatja, koteles 15 (tizendt) naptari napon beliil egyeztetést kezdeményezni. Az
egyeztetés eredménytelensége esetén a karosult igénye érvényesitését jogi Utra terelheti. A kartérités dsszegét csokkenteni kell a mashonnan,
harmadik személyektél megtériild dsszegekkel (pl. biztositas), és nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely a karosult karenyhitési
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kotelezettségének be nem tartasa miatt kovetkezett be. A Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés megszegésébél adodo feleldsségiik nem terjed
ki a kovetkezménykarok, igy kiilondsen az elmaradt jovedelem, hasznok és jo hirnév megsértésével esetlegesen okozott kar megtéritésére. A
Szerz6dés megsértése miatt okozott kar Elado altali megtéritésének dsszege nem haladhatja meg a Vevé egy havi atlagfogyasztasanak 12- szeres
értékét (a kartéritési kotelezettség felsd hatara). A jelen pontban foglaltak semmilyen médon nem értelmezhetdk oly modon, hogy az barmelyik Fél
biincselekménnyel, szandékosan okozott, tovabba az életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzddésszegésért valo feleldsségét
korlatozna vagy kizarna.

8.8.2. A Vevé tudomasul veszi, hogy az Elado kizarja feleldsségét a Szerzédésben foglalt ligylet kozbeszerzésekrél szold 2015. évi CXLIIL. tv.
(tovabbiakban: ,Kbt.") hatalya ala tartozasa, az tigylet Kbt. szerinti kozbeszerzési eljaras lefolytatasa aloli mentessége, tovabba a Kbt. szerinti eljaras
Szerz6dés megkotését megeléz6 jogszer( lezarulasa kapcsan.

9. A Vevo villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolasa (kikapcsolas)

9.1. Az Elad6 a Vev kikapcsolasat csak végsd esetben, a Vevd részére kikuldott irasbeli kikapcsolasi figyelmeztetést kovetden, karenyhitési vagy
biztonsagi okokbol kezdeményezheti a teriiletileg illetékes Elosztoi Engedélyesnél, abban az esetben, ha a Vevé a fizetési kotelezettségének
teljesitésével 3 (harom) napot meghaladd késedelembe esett. Felszolitasat az Eladd ugy kiildi meg a Vevd részére, hogy a Vevének a fizetési
kotelezettsége kiegyenlitésével legyen lehetdsége a kikapcsolas elkeriilésére.

9.2. Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi fogyasztdnak minésiilé Vevd tekintetében az Eladé kizardlag 30 (harminc) napot meghaladd
fizetési késedelem esetén kezdeményezheti az Eloszt6i Engedélyesnél a Szerz8dés hatdlya ala tartozé Felhasznalasi Helyek kikapcsolasat.

9.3. Amennyiben a Vevgvel szemben a Szerzédésben rogzitett Felhasznalasi helyek barmelyike tekintetében indokoltta valik a kikapcsolas
kezdeményezése, az Elado jogosult a Vevd Szerz6désben rdgzitett valamennyi Felhasznalasi helyén kikapcsolast kezdeményezni, abban az esetben
is, ha a Vevé csak egy Felhasznalasi hely vonatkozasaban rendelkezik tartozassal.

9.4. Az Eloszt6i Engedélyes az Eladé irasbeli kérelmére koteles a Vevét a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolni anélkiil, hogy barmilyen madon
vizsgalna a Vevd kikapcsolasara iranyuld kérelem jogszer(iségét.

9.5. Ha a Vevé legkésébb az Elosztéi Engedélyes altal a Vevé részére megkiildétt kikapcsolasi értesitében megjeldlt kikapcsolasi idépontot vagy
kikapcsolasi idétartam kezdd napjat megel6zé munkanap 12 draig rendezi valamennyi lejart tartozasat, ideértve a tartozast terheld késedelmi
kamatokat, illetve az Eladd kdvetelése érvényesitésével kapcsolatos esetleges koltségeit is, és ezt hitelt érdemléen igazolja az Eladd szamara és a
teljes dsszeg a fenti hatariddig az Eladé megfeleld bankszamlajan jovairasra kertilt, akkor az Eladd a kikapcsolasra iranyuld kérelmét visszavonja.
Amennyiben az Eladd a teljes osszeg jovairasat kovetéen a kikapcsolas visszavonasa irant a jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil
intézkedett, de a Vevd kikapcsolasara mégis sor keriil, akkor az Eladdt a Vevd kikapcsolasa miatt feleldsség nem terheli, a Vevd esetleges karanak
megtéritését az Eladdval szemben érvényesiteni nem jogosult.

9.6. A Szerzddés hatalya alatt kikapcsolast kovetéen az Elosztoi Engedélyes csak az Eladd kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalét. A
Vevd a kikapcsolas idétartama alatt nem kéthet mas villamosenergia-kereskedével villamosenergia-értékesitési szerzédést.

9.7. Amennyiben a villamosenergia ellatasbol kikapcsolt Vevé rendezi az Eladéval szemben valamennyi lejart tartozasat, ideértve a tartozast terhelé
késedelmi kamatokat, a Vet. 47/A. & (3) bekezdésében meghatarozott kiilon dijat, az Elado kovetelése érvényesitésével kapcsolatos esetleges
koltségeit, és a teljes 0sszeg az Eladé megfeleld bankszamlajan jévairasra keriilt, az Eladd annak tudomasara jutasat kdveté 24 (huszonnégy) 6ran
beliil kdteles kezdeményezni a Vevé villamosenergia-ellatasba torténd visszakapcsolasat.

9.8. Az Elosztoi Engedélyes legkésébb az Eladd altali kezdeményezés kézhezvételét kovetd munkanapon koteles a Vevét visszakapcsolni az
ellatasba.

9.9. A kikapcsolas nem mentesiti a Vevét az alulvételezés kdvetkezményei alol.
10. A Szerzodés megsziinésének rendje
10.1. Altalanos rendelkezések

10.1.1.  Haa Vevd a hatdrozott idétartam lejarta vagy a felmondasi idd letelte el6tt kivanja a Szerzddést megsziintetni anélkiil, hogy erre az
Elado sulyos szerz6désszegése okot adna, akkor kezdeményezheti a Szerz6dés kozos megegyezéssel vald megsziintetését. Az Eladd a kozos
megegyezéssel valo megsziintetéshez torténd hozzajarulasanak feltételeként szabhatja, hogy a Vevé a szallitasi idészakbol még hatralévé
idétartamra vonatkozdan a Szerz6désben meghatarozott atvenni vallalt villamosenergia-mennyiség jelen pont szerint szamitott ellenértékével
megegyez6, de legalabb a Szerzédés szerinti 3 (harom) legmagasabb havi szerzddott mennyiség ellenértékével megegyez6 sszeget megsziintetési
dijként fizessen meg az Elado részére. A megsziintetési dij mértékének meghatarozasanal az Eladé az éves szerz6dott mennyiség havi bontdsu
értékét, a szallitasi idészakbol még hatralévé iddtartamot, illetve a villamosenergia nettd ellenértékét veszi figyelembe. E tekintetben a
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villamosenergia nettd ellenértéke (i) képletes ar esetén a Szerz6dés megsziintetésének napjan érvényes zaroaraknak megfelelden a hatralév
id6szakra vonatkozo derivativak alapjan a képletben meghatarozott indexalas; (ii) fix villamosenergia egységar esetében pedig a Szerzédés szerinti
fix egységar és a Szerzddés megsziintetésének napjan érvényes zaroaraknak megfeleld fenti (i) pont szerinti indexalas koziil a magasabb érték. A
vonatkoz0 derivativa jelenti a Szerzddésben meghatarozott piaci indexnek, annak hianyaban pedig a HUDEX magyar villamosenergia hataridés
piacnak a Szerz6désbdl még hatralevé id6szakokra vonatkozd hataridés értékét, melyet az Eladé a megsziintetés napjan érvényes forward
settlement jegyzésarak alapjan hataroz meg. A Felek rogzitik, hogy a megsziintetési dij az Eladonak objektiv alapon, felrohatdsagtol fiiggetleniil
jar, igy a felek a megsziintetési dij mérséklésének lehetéségét kizarjak. Az Elad6 az alkalmazasra kerild jegyzési arakrol tajékoztatja a Vevét. A
Felek rogzitik, hogy a jelen pont szerinti megsziintetési dij hataridében torténé megfizetése a kozés megegyezéssel valé megsziintetésrél szolo
megallapodas hatalyba lépésének feltétele. Ennek megfelelden, amennyiben a Vevd a fent részletezett fizetési kotelezettségeinek teljeskortien
nem tesz eleget, abban az esetben a Szerz6dés nem szlinik meg és az valtozatlan tartalommal érvényben és hatalyban marad.

10.1.2. Amennyiben az Elad6 a Szerzédést rendkivili felmondas utjan felmondja, az Eladé meghitsulasi potdij megfizetésére kotelezheti a Vevét. A
meghidsulasi potdij mértéke megegyezik fenti bekezdés szerinti megsz(intetési dij legmagasabb értékével.

10.1.3. Amennyiben az Eladé a Szerzédés szerinti teljesitést azért nem tudja megkezdeni, mert a kereskeddvaltas barmely Felhasznalasi hely
tekintetében a Vevének felrohato okbdl elutasitasra keriilt (sikertelen kereskedévaltas), vagy mert a Vevd nem teljesitette barmely a teljesités
megkezdéséhez sziikséges feltételt, ideértve kiilondsen az elérefizetési és biztositéknyuijtasi kotelezettségét, akkor az Eladé jogosult - akar csak az
érintett Felhasznalasi hely, akar a Szerzédés egésze tekintetében - elallni a Szerz6déstél és a Vevével szemben az érintett Felhasznalasi hely(ek)
tekintetében meghidsulasi pétdijat érvényesiteni. A meghilsulasi potdij mértéke megegyezik a Szerz6dés Elado altali rendkiviili felmondasa esetén
alkalmazott, fenti bekezdés szerinti potdij dsszegével.

Amennyiben a Szerzddés megsziinésének hianyaban az Eladd a megkezdett teljesitést barmely Felhasznalasi hely tekintetében a Vevéd érdekkdrébe
tartozo okbol nem tudja a Szerzédésben foglaltaknak megfelelden, akar ideiglenesen, akar véglegesen folytatni, az Eladd a Szerzdéses |d6szakbol
igy kies6 idGtartamra meghitsulasi potdijat jogosult felszamolni, amelynek értéke megegyezik az érintett Felhasznalasi helyre vonatkozd, érintett
id6szakra es6 szerz6dott mennyiség és a villamosenergia nettd egységara szorzatanak dsszegével. A villamosenergia nettd egységara (i) képletes
ar esetén a meghiusult id6szakra vonatkozd képlet szerinti index ar vagy a potdij kiterhelésének napjan érvényes zar6 araknak megfeleléen a
hatralév idészakra vonatkozd derivativak alapjan a képletben meghatarozott indexalas koziil a magasabb, (ii) fix foldgaz egységar esetében pedig
a meghidsult idészakra vonatkozo fix egységar vagy a potdij kiterhelésének napjan érvényes zaroéaraknak megfeleld fenti (i) pont szerinti indexalas
koziil a magasabb értékével egyezik meg. A pdtdij megallapitasara egyebekben az el6z6 bekezdésben foglaltak az iranyaddak.

10.1.4. A Vevé a felmondad nyilatkozatot és a Szerz6dés megsziintetésére iranyuld egyéb jognyilatkozatat, értesitését (a tovabbiakban: ,Megsziintetd
Nyilatkozat”) a Szerz6désben meghatarozott levelezési cimre koteles legalabb teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban megkiildeni. Az Eladé
a Vev6 Megsziintetd Nyilatkozatat kizarélag postai Uton fogadja el, amelyet a Vevd koteles az Eladd levelezési cimére megkiildeni. A felmondasi
idd a felmondasnak az Elad¢ altali kézhezvételétol indul.

10.1.5. A nem szerzédésszerlien kozélt Megsziinteté Nyilatkozat joghatast nem valt ki.

10.1.6. A Vevé altal kozolt Megsziintetd Nyilatkozatnak tartalmaznia kell:

a) a Vevd azonositasahoz sziikséges adatokat (név, székhely stb.);

b) a megsziintetni kivant Szerz6dés azonositasahoz sziikséges adatokat (szerz6désszam, érintett felhasznalasi hely cime, azonositoja (POD));

€) a megsziintetés tényét,

d) a Vevé arra vonatkoz6 nyilatkozatat, hogy a Szerz6dést kereskeddvaltas, az ellatassal vald felhagyas vagy felhasznaldvaltozas miatt sziinteti meg;
e) azon datumot, amelyre a Szerz6dést meg kivanja sziintetni;

f) a Vevé értesitési cimét, amelyre a Vevé altal még ki nem egyenlitett villamosenergia dijat tartalmazé szamld(ka)t az Elado megkiildi.

10.1.7. Eladénak jogaban all a Megsziintetd Nyilatkozatot elutasitani, amely ezaltal nem hatalyosul, amennyiben: a) a Vevének a Megsziintetd
Nyilatkozat kdzlésekor tartozasa all fenn az Eladdval szemben és azt az Elado altal tizott pothataridén beliil sem teljesiti, és/vagy

b) a Vevének a Szerz6dés megsziinésének vagy a felmondasi id6 lejartanak napjan tartozasa all fenn az Eladdval szemben vagy barmely egyéb
szerzGdéses kotelezettségét nem teljesitette.

10.1.8. Amennyiben a Vevd a Szerz6dés és az Uzletszabalyzat eldirasainak megfelelden Megsziinteté Nyilatkozatot kézol az Eladéval, igy Eladé
jogosult a még el nem szamolt fogyasztas elszamolasa, szamlazasa, rendezése érdekében:

a) a Vevét a Szerz6dés megsziinésének idépontjaig eldrefizetés mellett kiszolgalni, vagy

b) legkésébb a Szerzédés megsziinésének vagy a felmondasi id6 lejartanak napjat megeléz6 90. napig a Szerzédés megsziinésének idépontjaig
szamitott, de legfeljebb 3 (harom) havi becsiilt villamosenergia fogyasztasra szamitott dijakrol eqydsszeql (eléleg)szamlat kiallitani vagy a Vevétol
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ilyen dsszegli biztositékot kérni. A jelen pont szerinti elére fizetéssel, illetve biztositékkal a Felek a Szerz6dés megsz(inésének iddpontjaban
szamolnak el.

10.1.9. Amennyiben a Vevé a 10.1.8. pont szerinti eldre fizetési vagy biztositékadasi kotelezettségének az Elado altal tlizott 8 (nyolc) napos
pathatariddn beliil sem tesz eleget, az Eladd jogosult a Megsziintetd Nyilatkozatot, illetve a keresked@valtast a nem teljesitett szerzédéses feltételre
hivatkozassal visszautasitani.

10.1.10. A Szerzédés felmondasa, illetve megsziinése nem érinti barmelyik Félnek a felmondas, illetve a megsz(inés iddpontja el6tt keletkezett, a
Szerz6désbdl szarmazo jogait és kotelezettségeit.

10.1.11. A Szerz6dés megszlinése esetén- a Felek eltérd megallapodasanak hianyaban - a Vev§ és az Eladd a Szerz6dés megsziinésének napjara
kotelesek egymassal teljes korlien elszamolni, ide értve a Vevé altal adott biztositékkal torténd elszamolast is. Ekkor az atadott-atvett villamos-
energia arat, egyéb dijakat (potdijat, kotbért stb.), valamint a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt tovabbi dijakat
és koltségeket a Vevé az Eladd szamlaja vagy egyéb jogszabalyban meghatarozott okirat alapjan koteles megfizetni.

10.1.12. Az Eladd a Szerz6dés megszlinése esetén a Szerz6dés megsziinésének napjara vonatkozéan Végszamlat bocsat ki. A Vevé és az Elado a
Szerz6dés megszlinésének napjara vonatkozéan a Szerzédésben meghatarozott idén beliil kdtelesek egymassal teljes korlien elszamolni, amely
magaban foglalja a tételes pénziigyi elszamolast is, és a még meg nem fizetett tartozasok kiegyenlitését is. A Szerz6dés megsziinésének feltétele,
hogy a Vevé valamennyi, Eladdval szemben fennalld és a szolgaltatashoz kapcsolodo tartozasat kiegyenlitse, valamint az egyéb szerzddéses
kotelezettségeit teljesitse. Amennyiben Veve kiilon Elosztohaldzat-hasznalati szerz6déssel nem rendelkezik vagy azt megbizottként az Eladé kezeli,

az elszamolast a felek a halézathasznalati jogviszony tekintetében is elvégzik.

10.1.13. Amennyiben a Vevd a Szerzddésben utolsd ajanlattételi jogot biztositott az Eladd részére, iigy a harmadik fél ajanlattevd ajanlatanak hitelt
érdeml6 ismertetése kérében a Vevd az utolsé ajanlattételi felhivasra vonatkozo cégszeri jognyilatkozatat az Uzletszabalyzat 4. szami fiiggelékét
képezé formanyomtatvanyon koteles megtenni, amelynek kotelezd melléklete az ajanlattevé harmadik fél altal tett, az ajanlattevé személyét fel
nem fed6, kotelez6 érvényl villamosenergia adasvételi ajanlat.

10.2. A rendes felmondas szabalyai
10.2.1. A hatarozott ideji szerz6dés rendes felmondassal nem sziintetheté meg.

10.2.2. A Vevé a hatarozatlan idejl Szerzddést az alabbi feltételekkel irasban felmondhatja:

a) Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Vevd a Szerz6dés éves Forduldnapjara (januar 1.) mondhatja fel irasban rendes felmondassal, feltéve,
hogy a felmondé nyilatkozatot az Eladé a Szerzédésben foglalt felmondasi feltételeknek megfeleld id6pontban kézhez vette.

b) Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi fogyasztonak mindsiil Vevd a Szerzédést 30 napos felmondasi idével, a hénap elsd napjara,
irasban mondhatja fel. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult, Vevének a Szerzédés felmondasakor igazolnia kell az egyetemes szolgaltatasra valé
jogosultsagot.

10.2.3. Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi fogyasztonak mindsiild Vevé a hatarozatlan id6tartamra kotott Szerz6dést a VET
rendelkezései szerint felmondhatja.

10.2.4. A hatdrozatlan idejli Szerz6dést az Eladd, amennyiben a Szerzédés eltérd rendelkezést nem tartalmaz, 30 napos felmondasi idvel barmikor
irasban felmondhatja.

10.3. Az azonnali hatalyu felmondas szabalyai
10.3.1. Az Elad6 a Szerzddést azonnali hatalyu felmondassal felmondhatja kiiléndsen az alabbi esetekben:

a) Vevd a fizetési kotelezettségét hataridben nem teljesiti, és a Veve ezen fizetési kotelezettségei az Eladd vonatkozd irasbeli értesitésének
kézbesitésétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil sem keriilnek rendezésre;

b) A jogszabalyban, a Szerzédésben, a jelen ASZF-ben vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozott szerzédésszeqési esetekben;

¢) A Vevé cs6deljaras meginditasa iranti kérelmet nyUjt be az illetékes birdsaghoz; vagy a Vevé fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds
végzésben megallapitja; vagy a Vevé dontésre jogosult szerve jogutdd nélkiili megszlinést (végelszamolas) kimondd hatarozatot hoz; vagy a Vevé
ellen egyéb, a megsziintetésére iranyuld vagy a fizetoképességét érinté eljaras (pl.: végrehajtas, egyéb adohatdsagi eljaras) indult;

d) a Vevd a Szerzédés hatalya ala tartozé valamely Felhasznalasi hely kikapcsolasatol szamitott 15 (tizendt) napon beliil sem teljesiti a fizetési
kotelezettségeit;

e) a Vevd szabalytalan vételezése miatt az Elosztdi Engedélyes a villamosenergia-ellatast felfiiggesztette;

f) jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak esetén;

g) a Vevo adoszamat az illetékes hatosag felfiiggesztette vagy torélte;
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h) Vevd tényleges fogyasztasi szokasa jelent6sen eltér (legalabb 25%-kal) a Szerzédésben rogzitettektol és errél a valtozas bekdvetkezésétél
szamitott 2 (kettd) héten beliil nem értesiti az Eladot és/vagy a valtozas bekovetkezését, illetve valtozas bekovetkezésérél szolo értesitést kovetben
a valtozas fennallasat és mértékét legalabb havonta egy alkalommal hitelt érdemlé mddon nem igazolja az Elado felé;

harmadaba és/vagy nem biztosithat6 kategdriaba sorolja;

j) az Eladd tudomasara jut, hogy a Vevé a Szerzédés alapjan a villamosenergiat nem sajat haztartasa fogyasztasa céljabol vasarolja, a vasarolt
villamosenergiaval jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet folytat és nem minésiil a VET rendelkezései szerinti lakossagi fogyasztonak;
k) a Szerz6déses idészak alatt a Vevd altal a Felhasznalasi helyei valamelyikére térténd Kiserémii vagy Haztartasi méret kiserémd telepitése esetén
az Uzletszabalyzatban rgzitettek szerint.

1) a Vevé az adott évben legalabb két alkalommal 10 (tiz) napot meghaladd késedelemmel teljesitette az Eladdval szembeni barmely fizetési
kotelezettségét

10.3.2. A Vevé a Szerzddést azonnali hatalyu felmondassal felmondhatja az alabbi esetekben:

a) Az Eladé mikadési engedélyét a Hivatal felfiiggesztette vagy visszavonta, és a tovabbiakban nem jogosult villamosenergia-kereskedelmi
tevékenységet folytatni, anélkiil, hogy erre jogosult jogutddja lenne;

b) Az Elad6 csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyuijt be az illetékes birésaghoz; vagy az Elado fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerés
végzésben megallapitja; vagy az Eladd dontésre jogosult szerve jogutod nélkiili megsz(inést (végelszamolas) kimondd hatdrozatot hoz.

10.4. A Szerzédés azonnali hatalyu felmondasanak tartalmaznia kell a 10.1.6. pontban meghatarozott tartalmi elemeken tulmenéen az azonnali
hatalyu felmondas indokolasat és jogalapjat. A 10.1.4. pont az azonnali hatalyu felmondas esetében is megfeleléen iranyado.

10.5. A Szerzédés azonnali hatalyl felmondasa nem érinti a Szerzddésben vagy jogszabalyban meghatdrozott jogkdvetkezmények
érvényesithetdségét. Azonnali hatalyu felmondas esetén az Eladd azon joga, hogy a Vevé tartozasainak megfizetését kovetelje, tovabba, hogy
eljarjon a Vevd rendszerhasznalatanak felfliggesztése irant kizardlag abban az idépontban sz(inik meg, amikor a Vev§ a Szerzddés alapjan, vagy
ahhoz kapcsoldddan fennalld tartozasait maradéktalanul teljesitette.

10.6. A Szerzodés megsziinésének egyéb esetei:

10.6.1. Amennyiben a Szerzédés kifejezetten nem rendelkezik ettél eltéréen, a hatarozott idétartamra létrej6tt Szerzddés iddbeli hatalya tovabbi
egy naptari évvel meghosszabbodik, amennyiben a Vevd vagy az Eladd a Szerzédés lejartat megeldz6 210. és 180. nap kozotti idéintervallumban a
megsziintetési szandékat irasban nem jelzi a masik fél részére. A nyilatkozatot a felmondasra iranyad, Uzletszabalyzatban meghatarozott formai
kovetelményeknek megfelel6en kotelesek a felek megtenni. A jelen bekezdés szerinti meghosszabbodas esetén a Szerzddés feltételei valtozatlanok,
azonban az Eladénak az eredeti lejarat napjat kovetéen jogaban all a villamos-energia nettd egységarat egyoldaluan megemelni az
Uzletszabalyzatban foglalt egyoldali médositasra vonatkozo kévetelmények megtartasaval. A Vevé jelen bekezdés szerinti értesitése kizardlag
abban az esetben eredményezi a Szerzddés megszlinését, ha a Szerz6dés lejaratanak napjan a Vevé az Eladdval szemben fennalld, a Szerzddésbél
eredd valamennyi kotelezettségének eleget tett, igy kiilondsen, de nem kizarélagosan valamennyi tartozasat megfizette.

A jelen pont szerint meghosszabbodott Szerzédés a naptari év végére, a jelen pontban foglalt szabalyoknak megfelel6en, a naptari év lejartat
megel6z8 210. és 180. nap kozotti iddintervallumban a masik Fél részére kézbesitett, megsziintetésre iranyuld irasbeli nyilatkozattal sziintethetd
meg. Ezen igény jelzésének elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szerzédés valtozatlan feltételekkel a soron kdvetkez6 naptari évre
ismét meghosszabbodik.

10.6.2. A Felek a Szerzédést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik, a 10.1.1. pontban foglaltak figyelembe vételével.

10.6.3. A Vevs személyében tortént valtozas (Felhasznaldvaltozas) miatt térténd Szerz6dés megsziintetést az Uzletszabalyzat 10. Fejezet
szabalyozza.

10.6.4. Amennyiben az Eladé a villamos energia arat egyoldaltian megemeli vagy az Uzletszabalyzatot, az ASZF-et, illetve a Szerzédést egyoldaltan,
a Vevdre hatranyos mddon lényeges feltételek tekintetében modositja (ide nem értve a jogszabalyon, a Hivatal dontésén alapul, illetve a
jogszabalyban meghatarozott esetben megengedett mddositasokat), a Vevé a médositas miatt felmondhatja a Szerzédést az Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint.

10.6.5. Amennyiben barmely jogszabalymodositas, hatésagi hatarozat, vagy a Felek kozos akaratan kiviil es6 barmely koriilmény eredményeképpen
a Szerzddés keretében értékesitett villamos energia mennyiségek barmilyen hatdsagi arszabalyozas ala esnének, és ennek kdvetkeztében az Eladd
a szerzédéses ar alatt lenne koteles értékesiteni a villamos energiat a Vevének (tovabbiakban: ,Arszabalyozas®), gy az Eladé jogosult az Szerzédést
sajat dontésének fiiggvényében az Arszabalyozas hatalyba lépésének napjara, vagy ennek hianyaban az Arszabalyozas hatalyba lépésének napjat
kovet6 30. napra felmondani.
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10.7. Szerzédés egyoldalu médositasa

10.7.1. A villamosenergia piacot érintd piaci valtozasok esetén (ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan: forint-eurd arfolyamvaltozas, kereslet-
kinalat eltolddasa, forrashiany, arvolatilitas, aremelkedés vagy arcsokkenés) Eladonak kifejezetten jogaban all a Szerzédést egyoldaluan médositani,
amennyiben a madositas az alabbi szerzédéses feltételeket érinti: (i) villamosenergia egységar, illetve rendszerhasznalati dijak, (ii), fizetési
feltételek, elszamolas, illetve szerzédéses biztositékok, (iii), Szerz6dés megsziintetésének feltételei. Eladénak jogaban all tovabba a Szerzddés
egyoldali mddositasa, amennyiben a Szerzédés iddtartama barmely okbol meghosszabbodik, a Szerzddés eredeti id6tartamat kdvetden.

10.7.2. Az 1 GWh-t meg nem haladd éves fogyasztasu Vevok esetében az Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy az aktualis piaci trendekre és a
Vevd lizleti érdekeire, valamint az ellatasbiztonsagra tekintettel a Szerz6dés mindenkori fordulénapjanak, illetve lejartanak hatalyaval egyoldaluan
madositsa a Szerz8dés szerinti termékkonstrukcidt vagy annak egyes elemeit (ideértve kiilondsen a szerzddéses ellenértéket, az atadasi-atvételi
kotelezettséggel kapcsolatos feltételeket, a fizetési feltételeket, a konstrukcio id6tartamat és megsziintetésének feltételeit).

10.7.3. Amennyiben az Eladd a Szerzddést egyoldalian, a lényeges feltételek tekintetében a Vevdre nézve hatranyos moédon mddositja, koteles a
madositasrol a modositas hatdlybalépését megelézéen legalabb 30 (harminc) nappal a Vevéket értesiteni a Vevéket megilletd felmondas
feltételeirél szolo tajékoztatassal egyiitt. A Vevé a mddositasra vonatkozo, értesitést6l szamitott 15 (tizendt) napon beliil irasban, a modositas
hatalybalépésének napjara felmondhatja a Szerz6dést. A Vevének a felmondasban kifejezetten meg kell jeldlnie azt a lényeges rendelkezést,
amelyet hatranyosnak tart és amelyre ezaltal a felmondasat alapozza, enélkiil a felmondas nem érvényes. A felmondasra iranyuld nyilatkozattétel
elmulasztasa mint rautald magatartas, kifejezett elfogadasnak minésiil a Vevd részérél. Nem alapozza meg a Vevd felmondasi jogat, ha a Vevé
Szerzédés szerinti fizetési vagy egyéb kotelezettségének modositasara az azt befolyasolé barmely jogszabaly, hatdsagi vagy birdsagi hatarozat
rendelkezése miatt keriil sor, vagy ha a Szerzédés, az Uzletszabalyzat vagy az ASZF a felmondasi jogot kizarja, illetve ha a fizetési kitelezettség
mértéke dsszességében csokken.

10.8. A Szerzodés meghosszabbodasa specialis feltételek esetén

10.8.1. Amennyiben a Vevé valamely szerzédéses kotelezettségét a Szerzddés lejartakor vagy hatarozatlan ideji Szerz6dés esetén a felmondasi idé
lejartakor nem teljesiti - igy kiilondsen, de nem kizarélagosan az utolsd ajanlattételi jogot nem vagy nem megfeleld idében biztositja az Eladd
részére, vagy amennyiben a Vev6 a Szerzédés lejartanak vagy a felmondasi idd lejartanak napjat megeléz6é 30. napon - az Eladé altal elvégzett
tartozasvizsgalat eredményeképp - fenndlld lejart szamlatartozasat nem egyenliti ki az Eladd altal irasban megkiildott értesitésben meghatarozott
pathatariddn belill, akkor az az Eladd egyoldalu, irasbeli elutasitd jognyilatkozata alapjan a Szerz6dés nem sziinik meg, illetve a Vevd felmondasa
nem hatalyosul és a Felek kdzotti jogviszony egy évvel meghosszabbodik. Hatarozott idej szerz6dés esetén, amennyiben az eredeti szerzddéses
id6szak egy évnél rovidebb, a Szerzédés a jelen pont alapjan legfeljebb a hatarozott idtartammal megegyezd id6tartamra hosszabbodik meg.

10.8.2. Az Elado fentiek szerinti meghosszabbodasra iranyuld jognyilatkozatanak hianyaban jogosult a Megsziintetd Nyilatkozatot, illetve a
kereskeddvaltast elutasitani mindaddig, ameddig a Vevé valamennyi szerzddéses kotelezettségét maradéktalanul nem teljesiti.

10.8.3. A 10.8.1. és 10.8.2. pontok szerint meghosszabbodott Szerzédésre akar élt az Eladd a Szerz6dés meghosszabbitasanak jogaval, akar
visszautasitotta a felmondast, illetve a kereskeddvaltast a Szerzddésben meghatdrozott feltételek iranyaddak azzal az eltéréssel, hogy a Vevé altal
igénybe vett villamosenergia nett6 egységar a rendszerhasznalati dijak és az egyéb dijak mértékét az Eladé egyoldaltan jogosult meghatarozni és
honlapjan (www.e2hungary.hu) kdzzétenni.

10.8.4. Amennyiben a Szerzdés a 10.8.1. és 10.8.2. pont alapjan tdbb, mint 2 (kett6) hénappal meghosszabbodik, gy az Eladé jogosult a
villamosenergia netté egységarat egyoldalian maddositani az Uzletszabalyzatban foglalt egyoldalti modositasra vonatkozd kévetelmények
megtartasaval.

10.8.5. Az Eladé azonnali hatalyu felmondasa esetén a Szerz6dés nem hosszabbodik meg a Vevd altal nem teljesitett szerz6déses feltételekre
tekintettel. A jelen pontban foglalt rendelkezések nem érintik tovabba az Eladé azonnali hatalyu felmondashoz valé jogat, amennyiben annak
feltételei egyébként fennallnak.

10.9. Jogszabalyvaltozas

Jelen ASZF. 10. pontjanak alkalmazasaban jogszabalyvaltozasnak minsiil a jogszabalyokon til az Uzemi Szabalyzat, a Kereskedelmi Szabalyzat és
a Nemzetkozi Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat modositasa, valamint minden olyan hatsagi hatarozat, illetve a Hivatal aktusa, amely a jelen
Uzletszabalyzatban és ASZF-ben vagy az annak alapjan Létrejott Szerzédésben foglalt jogok gyakorlasara vagy kotelezettségek teljesitésére, illetve
a SzerzGdés létére kihathat. Jogszabalyvaltozas esetén Eladd jogosult a jogszabalymddositasnak megfeleld valtozasoknak megfeleléen a Szerzddést
egyoldaltian médositani. Eladé minden téle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a Vevével megkotott Szerzédést gy modositsa, hogy az a
legjobban tiikrozze a hatalyba lépésekor fennallt szandékot. A Szerz6dés jelen pontban foglaltak szerinti feliilvizsgalata és modositasa nem alapozza
meg a Vevd felmondasi jogat a Szerz6dés tekintetében.
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11. Kiserémiire és haztartasi kiserémiire vonatkozo kiilonleges szabalyok

11.1. A Kiserémiire és haztartasi kiserémire vonatkozd részletszabalyokat az Uzletszabélyzat 14. pontja tartalmazza
12. Vegyes rendelkezések

12.1. Kapcsolattartas

A Vevé a Szerzddés megkotésével tudomasul veszi, hogy az Elado a Vevé részére a Szerz6désben és annak mellékleteiben megadott elektronikus
levelezési cimre (email cimre), illetve levelezési cimre a Szerz6dés teljesitésével (ideértve a kereskeddvaltassal) kapcsolatos értesitéseket kiildjon,
tovabba a Szerz6dés modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos értesitéseket a megadott levelezési cimre kiildjon.

A Vevd kotelezettséget vallal arra, hogy a kapcsolattartasi cime megvaltozasat haladéktalanul bejelenti az Eladénak. Ilyen bejelentés hianyaban az
Elado a korabbi, ismert kapcsolattartasi cimre kézbesitheti joghatalyosan az értesitéseket. A kézhezvétel idépontjara az Uzletszabalyzat kézbesités
szabalyaira vonatkozd pontjaban régzitett szabalyok az iranyadok.

12.2. Jogok és kotelezettségek atruhazasa, megterhelése

Az Elado a Szerz8désbél eredd pénzkoveteléseit jogosult harmadik fél részére engedményezni, illetve azokat barmely médon megterhelni. A
Szerz6dés alairasaval a Vevé elézetesen hozzajarul ahhoz, hogy az Eladd a Szerz8désbél eredd jogait és kotelezettségeit, illetve a Szerz6dést magat
atruhdzza olyan villamosenergia-kereskedelmi engedélyesre, amelyben a MET Holding AG legalabb 50%-os kdzvetlen vagy kdzvetett tulajdoni
részesedéssel rendelkezik. A Szerz6dés jelen pont szerinti atruhazasanak feltétele, hogy a Szerz6dés kifejezett figyelemfelhivast tartalmazzon a
szerz6désatruhazasra vonatkozoan, amelyet a Vev§ kizarélag az erre vonatkozo, kifejezett szerzddéses nyilatkozataval fogadhat el. A jogok és
kotelezettségek atruhazasaval kapcsolatos részletszabalyokat az USZ 15.5 pontja tartalmazza.

12.3. Szankciok

A Vevé kijelenti, hogy sem a Vevé, sem a Vevd ligyvezetdi, vezetd allasu munkavallaloi, dolgozéi vagy barmely mas, a Vevd képviseletére jogosult
személy, sem a Vev( leanyvallalatai vagy a Vevdvel egy vallalatcsoportba tartozé mas tarsasag, sem a Vevével Uzleti kapcsolatban allo barmely
személy (a tovabbiakban egyiitt: “Személy”), sem egy Személy tulajdonaban Lévé vagy altala iranyitott tarsasag (A) nem esik az Eurdpai Uni6 (vagy
annak barmely tagallama), az Amerikai Egyesiilt Allamok, az ENSZ, az Eqyesiilt Kiralysag vagy Svajc altal elfogadott vagy végrehajtott, elsédleges
vagy masodlagos gazdasagi szankci6 (“Szankcid”) hatalya ala és (B) alapitasanak, miikodésének vagy tényleges iranyitasanak helye nem olyan
teriileten vagy orszagban van, amely Szankci6 hatalya esik, ideértve a Krim félszigetet.

Amennyiben a Vev§ vagy barmely Személy, vagy a Személy tulajdonaban lévd vagy altala iranyitott tarsasag Szankci¢ hatalya ala keril, a Vevé
koteles arrél az Eladot haladéktalanul tajékoztatni

Amennyiben az Eladd tudomasara jut, hogy a Vevé vagy barmely Személy, vagy a Személy tulajdonaban Lévd vagy altala iranyitott tarsasag Szankcid
hatdlya ald esik, az Eladd jogosult a Szerzédést rendkiviili felmondassal megsziintetni. Ebben az esetben a Vevd semmilyen kartéritési vagy egyéb
koveteléssel nem élhet az Eladdval szemben és koteles megtériteni az Eladonak a szerzédés Szankcié miatti megsziinésével dsszefliggd valamennyi
karat.

12.4. Titoktartasi kotelezettség

12.4.1. A Felek kijelentik, hogy eltér6 szerzddéses rendelkezés hianyaban a Szerzédés megkatésével és teljesitésével dsszefiiggésben a masik Féllel
és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon tudomasukra jutott adat, tény, igy kiilondsen, de nem kizarélagosan a Szerzédés léte és
tartalma uzleti titoknak minésiil, azt a Felek harmadik személynek nem adhatjak ki, nem tehetik hozzaférhetévé és a Szerz6dés teljesitésétol eltérd
célra nem hasznalhatjak fel.

12.4.2. Jelen rendelkezés nem vonatkozik az Elado részére Szerz6dés alapjan jogi, pénziigyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénziigyi vagy kiegészitd
pénziigyi (ideértve a kovetelés behajtast is) szolgaltatast nyujtd harmadik fél részére adandd valamennyi, valamint a Szerzédésbél eredé kovetelés
Elado altal torténé engedményezése, megterhelése esetén az engedményes, illetve jogosult részére atadandd informacidkra, tovabba amennyiben
a Szerz6dés biztositék nyujtasat irja eld, az azzal kapcsolatos megallapodasok megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges informaciokra. Jelen
korlatozas nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra keriild informaciokra, amely az Eladd kapcsolt vallalkozasanak mindsiil.

12.4.3. A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki tovabba az alabbi informaciokra:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az informaciot kapd szerz6d6 Fél hibajan kiviil valnak nyilvanossa,
vagy

b) amelyek bizonyithatdan mar a Szerzédés hatalyba lépését megelézden is ismertek voltak az informacidt kapo Fél szamara, vagy

¢) amelyek olyan harmadik fél ltal jutottak az informaciét kapd Fél tudomasara, akit, vagy amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon szerz6dé
Féllel szemben, akire/amelyre az informacid vonatkozik, vagy
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d) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly, t6zsdei szabalyzat vagy hatdsagi rendelkezés teszi kotelez6vé, az eléirt mértékben
és kor részére, vagy
e) amelyet a Fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatéan dnalloan, a masik Féltél fiiggetlenil fejlesztett ki, illetve hozott létre.

12.44. Jelen titoktartasi kotelezettségvallalas hatalyossagat nem érinti a Szerz6dés barmilyen okbdl torténé megsziinése, a titoktartasi
kotelezettség a Szerz8dés megsziinésétdl szamitott 3 évig fennall.

12.4.5. A Vev§ a Szerzédésre, illetve az Eladdval kapcsolatos egyiittmikddésre kizardlag akkor jogosult referenciaként hivatkozni, ha ahhoz az Eladd
elézetesen és kifejezetten irasban hozzajarult. Az Elado a Szerz8désre a Vevd elézetes hozzajarulasa nélkiil is jogosult referenciaként hivatkozni.

12.4.6. Amennyiben a Vevé megsérti a Szerz6désben megallapitott titoktartasi kitelezettséget, (igy az Eladé az AFA-val ndvelt eqy éves szerzédéses
érték - ideértve a rendszerhasznalattal Osszefiiggé dijak Osszegét is - 10%-aban meghatarozott dsszegi titoktartasi kotbér megfizetésére
kotelezheti a Vev(t.

12.5. Eléviilés

A Szerz6désbél ered6 kovetelések a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerint éviilnek el, azzal, hogy az eléviilési id6t megszakitja az
Eladé altal a Vev§ részére irasban megtett, igazolhatd médon megkiildott fizetési felszolitas is.

12.6. Iranyado jog

12.6.1. A Szerzédésre, annak modositasara és mellékleteire a magyar jog az iranyado.

12.6.2. A Szerz6dés magyar nyelven késziil. A Szerzédés barmely idegen nyelvre torténé forditasa kizarélag tajékoztatasi célt szolgal.

12.6.3. A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddés annak mellékleteivel egyiitt képezi a Felek kozotti teljes megallapodast, és a Szerz6dés
alairasa hatalyon kiviil helyez minden korabbi, a Szerzédés targyaval kapcsolatos szdbeli, vagy irasbeli nyilatkozatot, dokumentumot, értelmezést,
intézkedést, allitast vagy megallapodast a Felek kozott.

12.64. Amennyiben a Szerz6dés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy alkalmazhatatlanna valik, az nem érinti a Szerzédés tdbbi
rendelkezésének érvényességét. Ez esetben a szerz6d6 felek az érvénytelen vagy alkalmazhatatlan rendelkezést olyan érvényes vagy alkalmazhaté
rendelkezéssel helyettesitik, amely az érvénytelen vagy alkalmazhatatlan rendelkezéssel elérni kivanthoz legkdzelebb allé gazdasagi eredmény
létrehozasara alkalmas, vagy ilyen helyettesités lehetetlennek bizonyulasa esetén megallapodnak a Szerzédés mas modositasaban a szerzédéses

egyensuly helyreallitasa érdekében.

Ajelen ASZF-ben hasznalt szakaszcimek kizardlag az egyes rendelkezésekre vald hivatkozas megkonnyitését szolgaljak, azok értelmezését azonban
semmilyen modon nem befolyasoljak.
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2. SZ. MELLEKLET TELJES ELLATASROL SZOLO VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES EGYETEMES

SZOLGALTATASRA JOGOSULT VEVOK RESZERE

Ugynokkod

Rogzités id6pontja

I. SZERZODO FELEK

VEV6 ADATAI

E2 azonositd

Térsasag cégneve

Cégjegyzék szama

Képviselé neve

Adészam

Felhasznal6/Képvisel6 telefonszama

Fizetési szdmla szdma

Felhasznal6/Képviseld e-mail cime*

Székhely

Levelezési cim

KERESKEDG ADATAI

Kereskedd neve

E2 Hungary Zrt. Kereskedd székhelye 1117 Budapest, Dombdvari ut 26.

Cégjegyzékszam

01-10-048540 Adészam

Szamlavezetd pénzintézet neve

Bankszdmlaszam

I1. ELLATAS IDOTARTAMA

Ellatas kezdetének datuma

‘ VII. b) pont szerint.

111. ELSZAMOLAS ES SZAMLAKIEGYENLITES MODJA

Fizetés modja

Atutalas Csekk ‘ ‘ Igen Nem

IV. SZERZEDOTT DIAK

Egységar kategoria

‘ ARAM X | |

V. FELHASZNALASI HELY ADATAI

Mérési pont azonosité (POD)

Irdnyitészam

Varos/Telepiilés

Ut/Utca/Tér

Sz./Hrsz.

Emelet Ajto

VI. KORABBI KERESKEDG /EGYETEMES SZOLGALTATO

Engedélyes neve

*Jelen e-mail cim a tartozasrol/kikapcsoldsrol sz616 értesités vonatkozasaban is 6 az alyzatnak

VII. VEGYES RENDELKEZESEK

Jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatarozatlan idGtartamd és a szerz6déses jogviszony jelen villamosenergia-vésarlasi szerz6dés Elado és Vevd altal torténd alairdsaval jon létre.
Jelen villamosenergia-vasérlasi szerz6dés megsziintetésérdl, valamint felmondésardl az Eladd Uzletszabalyzata rendelkezik.

Aszolgéltatas megkezdésének iddpontja a Vevd altal alairt villamosenergia-vasarlasi szerz6dés Elad6hoz torténd beérkezésének, valamint az Elad Uzletszabalyzatéban és az Altalénos
szerzGdéses feltételeiben meghatdrozott feltételek teljestilésének fiiggvénye. Ha nem all fenn olyan akadaly, amely miatt a Vev4 meglévé villamosenergia-vasarlasi szerz6dése nem
sziintethetd meg (pl. tartozas korabbi kereskedd felé), és az Eladd elvégzi a Vevd altal aldirt dokumentumok vizsgalatat, amelynek eredményeképpen a jelen szerz6dés érvényesnek
minésiil, akkor az Eladé a szolgaltatast a meglévé(korabbi) villamosenergia-kereskedelemi szerz6dése megsz(inésének id6pontjatal kezdi meg. Jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
elvélaszthatatlan részét képezi az Eladé honlapjén elérhetd Uzletszabalyzata, és az Altaldnos szerzédési feltételek.

részére fizetendd rendszerhasznalati dijat a Vevd az Eladé részére fizeti meg, aki elszamol a Halozati engedélyessel. A Vevd
aMegbizasi szerz6dést a jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg koteles megkotni.

it, valamint az Uzletszabalyzat ét képezd Altalanos szerz6dési feltételekben foglaltakat magara
nézve kotelez§ érvénylinek fogadja el, valamint tudomésul veszi, hogy a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, az Uzletszabalyzatban és az Altalanos szerz6dési

A4l

bl dalk I 114kl

anak rer

AVevs az Eladé Uzletszabélyzatdban meghatérozott médon, személyesen, telefonon, irasban (e-mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat az Eladohoz panasza kivizsgélésa érdekében. A
Vevd - fogyasztéi jogai érvényesitése érdekében a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhat az Eladdval fennalld vitas kérdések rendezése érdekében.

AVev kijelenti, hogy a jelen Szerz6dés aldirasaval elGzetesen és kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy az Eladd a Szerzddéshél eredd jogait és kotelezettségeit, illetve a Szerzddést magat
az Uzletszabalyzat 15.5. pontjaban rogzitetteknek megfelelden atruhazza olyan villamosenergia-kereskedelmi engedélyesre, amelyben a MET Holding AG legalabb 50%-os kdzvetlen

AVevd a jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy Eladonak a tartozasrdl és kikapcsolasrol sz6l6 elsé értesitése a fentebb megadott e-mail cim Gtjan

a)
b)
c)  Amegbizotti eljdrdsnak feleléen a Haldzati engedély
d)  AVevd ajelen szerzédés alairaséval az Eladé Uzlet
feltételekben foglaltak az irdnyadok.
e)
f)
vagy kozvetett tulajdoni részesedéssel rendelkezik.
g
torténjen. Az e-mail cim fenntartasardl Vevének kell gondoskodnia.
Kelt:

Eladd Vevé

E2 Hungary Zrt. (Cég és Képviseld neve)
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3.SZ. MELLEKLET MEGBiZASI SZERZODES

Cégnév

Addszam

Székhely

Képvisel6 neve

Képvisel6 lakcime

Felhasznalasi hely cime

Mérési pont azonosité (POD)

El6z6 kereskedd

mint felhasznalo, a tovabbiakban: Vevs

masrészrél pedig a

Cégnév E2 Hungary Zrt.

Cégjegyzékszam 01-10-048540

Székhely 1117 Budapest, Infopark sétany 1.
mint megbizott, a tovabbiakban: Megbizott

kozott, az alabbiak szerint:

1. AFelek kozott a jelen megbizasi szerz6dés alairasaval egyidejlileg létrejott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés, valamint a Megbizott Villamosenergia-
kereskedelmi Uzletszabalyzata alapjén a Vevs megbizza a Megbizottat, hogy a jelen dokumentumban meghatérozott felhasznélési hely(ek) tekintetében
teriletileg illetékes eloszté-haldzati engedélyessel (engedélyesekkel) haldzathasznélati és haldzatcsatlakozasi szerzédést kosson a Vev nevében,
valamint a Vevé erre irdnyuld irasbeli kérelme esetén azt mddositsa vagy felmondja.

2. AVev6 meghatalmazza tovdbba a Megbizottat, hogy a koztiik |étrejott villamosenergia-vasarlasi szerz6désben meghatarozott felhasznalasi hely(ek)re
kiterjedd, jelenleg hatalyban Iévé villamosenergia-ellatdsi szerz6déseket a Vevs nevében mondja fel.

3. AMegbizdszavatolazért, hogy a Megbizottal kotott villamosenergia-vasarlasi szerzédés létrejotte érdekében atadott adatok avaldsagnak megfelelnek.

4. AMegbizott semmilyen médon nem felel az dtadott adatok pontatlansagabdl vagy elégtelenségébdl szarmazd kovetkezményekért. AVevé a jelen
szerz6désalairaséval tudomasul veszi, hogy ajelen megbizds alapjan k6tott szerz6désekbél szarmazd jogok a Vevétilletik, illetve akételezettségek a
Vevét terhelik. A jelen megbizas alapjan megkotott szerz6déshél fakado jogok rendeltetésszer(i gyakorlasaért és a kotelezettségek teljesitéséért a Vevd
tartozik felelGsséggel. A Vevé felrdhatd magatartdsabdl vagy mulasztasdbdl eredé kovetkezményekért a Megbizott nem felel.

5. JelenszerzGdés a mindkét fél altali aldiras napjan lép hatalyba, és a Felek kozott — jelen megallapodassal egyidejlileg — Iétrejott villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés megsz(inéséig érvényes.

6. Ajelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben Ptk., a VET és a VET Vhr. rendelkezései iranyadok.

7. AFelekjelenszerz6dést atolvasds és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag irjak ala.

Kelt:

Megbizott Felhasznald

E2 Hungary Zrt. Cég képviseletében Képvisel6 neve
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VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT FUGGELEKEI

1.5Z. FUGGELEK FOGALOM MEGHATAROZASOK

Adatkezelési Tajékoztato:

Az Eladd (mint adatkezel6) altal nydjtott villamosenergia-kereskedelmi
szolgaltatasok soran, az Eladd tudomasara jutott Személyes adatok kezelésére
vonatkozd, a GDPR 13-14. cikkek tartalmaval egybehangzéan, kilon iven
szerkesztett papiralapu és elektronikus formaban elérhetd adatkezelési
tajékoztatd, amelynek mindenkor hatalyos valtozata elérhetd az Eladd
honlapjan (www.e2hungary.hu).

ASZF:

Jelen Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletét képezé Altalanos Szerzédési
Feltételek.

Atviteli halozat:

A villamos energia szallitasara szolgald vezetékrendszer - beleértve a
tartoszerkezeteket és a rendszerosszekoté vezetékeket is - a hozza tartozo
atalakito- és kapcsoloberendezésekkel egyiitt. Az atviteli haldzat juttatja el a
villamos energiat az elosztoi haldzat(ok)hoz.

Atviteli rendszeriranyito:

A MAVIR - mint az atviteli halozat tulajdonosa - felel6s az atviteli halézat
folyamatos miikodtetéséért és fejlesztéséért. Osszehangolia a magyar
villamosenergia-rendszer és a szomszédos haldzatok mikodését.

Csatlakozasi pont:

A villamosmuvek, a villamosmii és a felhasznaloi berendezés, tovabba a
villamosm(, a maganvezeték, a termeldi vezeték, illetve kozvetlen vezeték
tulajdoni hatara.

Elosztoi engedélyes:

Elosztoi miikodési engedéllyel rendelkezd jogi személy.

Elosztdi Szabalyzat:

Az elosztd halozat miikodésére és az elosztoi rugalmassagi szolgaltatasokra és
azok beszerzésére, igénybevételére és elszamolasara vonatkozo szabalyokat
tartalmazza.

Elszamolasi idoszak:

Szerzédésben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgalo, két mérdleolvasas
kozotti idGszak.

Elszamolo szamla:

A Szerz6dés idGtartama alatt, az Elszamolasi idGszak kezddé- és zard
mérdallasan alapulé szamla.

Erintett:

Barmely informacid alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy

Felhasznalasi hely:

Eqy vagy tobb csatlakozasi ponton keresztil ellatott, dsszefiigg terilet, ahol a
Vev( a villamos energiat felhasznalja.

Fizeto:

AVev6tél eltérd harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag); aki a villamosenergia-
kereskedelmi szolgaltatas ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését az
Eladdval valo megallapodas alapjan tartosan vagy iddlegesen vallalja, és akinek a
feleldssége a Vevdvel valamennyi Szerzddésbol eredé dij, illetve eqgyéb fizetési
kotelezettséq teljesitéséért egyetemleges; és/vagy aki a villamosenergia-
kereskedelmi  szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitését vagy annak
kiegyenlitéséért az Eladdval vald megallapodas alapjan tartdsan, vagy iddlegesen
biztositékot vallal/nyujt.

Forduldnap:

A Vevd ellatasa kezdetének napja.
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GDPR:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérol.

Halozati csatlakozasi
szerzodés:

A Vevo altal a haldzati engedélyessel kotott a haldzatra torténd csatlakozas
feltételeit rogzitd szerz6dés. A halozati csatlakozasi szerz0dés kdtelezd tartalmi elemeit
a Vhr. 2. szami mellékletét képezd Villamos Halozati Csatlakozasi és
Halozathasznalati Szabalyzat tartalmazza.

Haldzathasznalati szerzodés:

A Vevg dltal a halézati engedélyessel kotott a halézathoz vald folyamatos
hozzaférés és a haldzat hasznalatanak feltételeit rogzit6 szerzédeés. A
haldzathasznalati szerzédés kotelez$ tartalmi elemeit a Vhr. 2. szamu
mellékletét képezd Villamos Halozati Csatlakozasi és Halozathasznalati
Szabalyzat tartalmazza.

Haldzati engedélyes:

Az Atviteli Rendszeriranyitd és az Elosztoi Engedélyes.

Haztartasi méretii kiseromii:

Olyan, a kisfesziiltségli halozatra csatlakozd kiserémd, melynek csatlakozasi
teljesitménye eqy Csatlakozasi ponton nem haladja meg az 50 kVA-t

Hivatal:

Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatal

Eladé:

E2 Hungary Zrt. mint villamosenergia-kereskedelmi mikodési engedéllyel
rendelkez6 villamosenergia-ipari vallalkozas.

Kereskedelmi Szabalyzat:

A magyar villamosenergia-rendszer Kereskedelmi Szabalyzata a VET, a Vhr. és
eqyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alapjan a kereskedelmi, elszamolasi-
mérési, és adatforgalmi megallapodasok minimalis tartalmi elemeit, a nemzetkozi
kereskedelmi feltételeket, tovabba a rendszerszint(i szolgaltatasokra, a szervezett
villamosenergia-piac miikodésére és a kotelez6 atvételi rendszer miikodtetésére
vonatkozo fobb szabalyokat rogziti.

Kiegyenlito energia:

Az Atviteli Rendszeriranyitd altal a pozitiv (tilfogyasztas), vagy negativ
(alulfogyasztas) iranyu menetrendi eltérést kiegyenlitd szabalyozas soran a
Mérlegkor-feleldsokkel elszamolt villamos energia. Tehat a Mérlegkor- feleldsok
altal leadott tervezett fogyasztas (menetrend) és a tényleges fogyasztas
kozotti energiamennyiség.

Kiseromii:

50 MW-nal kisebb névleges teljesitoképességi erdmii

Menetrend:

Egy mérlegkorre Osszesitett, az adott mérlegkor termelését, fogyasztasat, a
mérlegkornek mas mérlegkorokkel kapcsolatos energia adas-vételét és a
mérlegkor hatarkeresztezd szallitasait az el6irt formaban megadd és
elszamolasi pontokra vonatkozd menetrend.

Mennyiségi eltérés:

Fgy Csatlakozasi ponton az adott Elszamolasi idszakban a mért és a Mértékado Eves
Fogyasztas alapjan figyelembe vett villamos energia mennyiség kiilonbsége.A
pozitiv eltérés tulfogyasztast,anegativ eltérés alulfogyasztast jelent.

MET Csoport: A MET Csoport jelenti a MET Holding AG-t és barmely olyan gazdasagi tarsasagot,
amelyben a MET Holding AG-nak akar kdzvetleniil, akar kdzvetve legalabb 50%-0s
tulajdoni részesedése van.

Mérlegkor: A Kiegyenlitd energia igénybevételének okozathelyes megallapitasara és

elszamolasara és a kapcsolodo feladatok végrehajtasara a vonatkozo
felel6sségi viszonyok szabdlyozasa érdekében létrehozott, egy vagy tobb tagbol
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allo elszamolasi szervezddés. Minden egyes felhasznalonak valamely
kereskedd - egyetemes szolgaltatd vagy versenypiaci kereskedé -
mérlegkorébe kell tartoznia. A Keresked$ a mérlegkorébe tartozo felhasznalok
masnapra vonatkozd teljesitmény igénybevételét (fogyasztasat) negyedoras
bontasban koteles megadni a Rendszeriranyitd (MAVIR) részére. Ezt a
tajékoztatast hivjak menetrendnek. A menetrend és a tényleges igénybevétel
(tényfogyasztas) kozotti eltérés a Kiegyenlité energia (szabalyozasi
teljesitmény) elszamolasanak alapja.

Mérlegkor-felelds:

Olyan engedélyes, nem engedélykoteles kiserémi Uzemeltetéje vagy
felhaszndlo, aki a Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott mérlegkori
feladatokat ellatja.

Mérlegkor tagsagi szerzodeés:

AVevd vagy termel6 és a mérlegkor-felelds kozott létrejott szerzGdés, mely alapjan
amérlegkor-felelds befogadja az altala mdkodtetett mérlegkdrbe a termeldt, illetve
Vevét. A mérlegkor-felelds a mérlegkor-tagok haldzatra valo betaplalasa, illetve
vételezése osszesitésével, a teljes mérlegkor vonatkozasaban menetrendet ad az
Atviteli Rendszeriranyitonak, és a leadott menetrendtél valo eltérés utan szamolja el
az Atviteli Rendszeriranyitoval a kiegyenlité energidt a teljes mérlegkor
vonatkozasaban. A mérlegkdr-tag felhasznalok és termelék a mérlegkdr-tagsagi
szerz0dések alapjan téritik meg a mérlegkor-feleldsnek az ket érintd esetleges
Kiegyenlitd energia koltségét. A mérlegkor-felelds a Kiegyenlité energia dijanak
koltségétafelhasznalditola

velikkotott villamosenergia-ellatasi szerzédésekre tekintettel atvallalhatja.

Mért fogyasztas:

A fogyasztasmér§ két leolvasasa kozotti id6szakban felhaszndlt, a
fogyasztasmeérd szamlaldja leolvasott értékeinek kiilonbségével meghatarozott
villamosenergia-mennyiség.

Mértékado évesfogyasztas
(MEF):

A profil elszamolasu felhasznald adott Elszamolasi idGszak alatti fogyasztasara
vonatkozdan az iddszak elején megallapitott azon villamosenergia-mennyiség (kWh),
mely alapadatként szolgal az id6szak végén a Mennyiségi eltérés
elszamolasara.

Profil: Statisztikai elemzéssel késziilt, meghatarozott iddintervallumra vonatkozo
fogyasztoi villamosteljesitmény-igény tipusgorbe (fogyasztoi profil).

Profil elszamolasu Olyan felhasznalo, akinek az ellatasa a kisfesziltséqd halozatrol torténik, és nem

felhasznalo: rendelkezik terhelési gOrbe regisztralasara alkalmas tavlehivhato

fogyasztasmeérd késziilekkel.

Profilozasi hatar:

A kisfesziiltségu haldzatrol ellatott felhasznalokra meghatarozott 3x80 A névleges
csatlakozasi teljesitmény.

Ptk.:

A Polgari Torvénykonyvrol sz6lo 2013. évi V. torvény.

Részszamla:

A Vev( részére az Elszamolasi id6szakon beliil, rendszeres idokozonként
statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiségrél
kiallitott szamla.

Szamlazasi hatarérték

Szamlazasi hatarérték: brutto 5.080,- Ft.

Személyes adat:

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozo barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilonosen valamely azonosito, példaul név, szam,
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helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényez§ alapjan azonosithato.

Szerzédés Szerz6dés a jelen Uzletszabalyzatban jelenti a villamosenergia-vasarlasi,
értékesitési szerzddést, a Vevo és Elado kozott [étrejott, villamosenergia adas-
vételére iranyuld szerz6dést, ideértve az Eladdra szerzédésatruhdzas Utjan
atruhazott villamosenergia adasvételi szerzddéseket is.

Tényleges fogyasztas: A Mért fogyasztas esetleges korrekcidja utan, az elszamolasi folyamatban

figyelembe vett villamosenergia-mennyiség.

Uzemi Szabalyzat

A villamosenergia-rendszer mikodésére vonatkozd szabalyokat, eljarasokat és
madszereket tartalmazo szabalyzat

Uzletszabalyzat: Jelenti a jelen villamosenergia-kereskedelmi Uizletszabalyzatot.

VET: Avillamos energiardl szol0 2007. évi LXXXVI. torvény, illetve az annak helyébe lépd
mindenkor hatalyos jogszabaly.

VET Vhr.. A VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendelet, illetve az annak helyébe [épd mindenkor hatalyos jogszabaly.

Vevé Az a VET szerinti egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi felhasznalo,
illetve egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznald, aki az Eladétol
villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatast vesz igénybe.

Végszamla: Mérdallas alapjan a Szerzddés megsz(inését kovetden kiallitott szamla.

Villamosenergia-kereskedelem:

Az a tevékenység, amely a villamos energia és a hozza tartozd teljesitmény
uzletszerd, nem sajat felhasznalasi célra torténd vasarlasabol és értékesitésébol
all

Villamosenergia-kereskedo:

Aki az adott Csatlakozasi pontra ellatas alapu szerzddést kotott a felhasznaldval.
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2.5Z. FUGGELEK: UGYFELSZOLGALAT, ELERHETOSEGEK

Postacim: 6701 Szeged, Pf. 1271.
6723 Szeged, Romai krt. 21.
Honlap: www.e2hungary.hu
Telefon, E-mail: +36-80-180-202
kkv@e2hungary.hu
Fax: +36-80-430-043
Nyitvatartas: Hétkoznap 09:00 oratél 16:00 oraig
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3.5Z. FUGGELEK: FELHASZNALOVALTOZAS BEJELENTESERE SZOLGALO FORMANYOMTATVANY

FELHASZNALO VALTOZAS BEJELENTESE

1. Atadé felhasznéld (tovabbiakban: Atado) adatai
Felhasmald neve:

Sriiletés név':

Anyja neve':

Sziiletési hely és 5"

Széktety/Lakcim -

ihgqyfél azonasitG:

Cegjeqyzékszam:

Eqyeh azonosito [rallalkoei igazobvany sth):
{Nem gazdasini tarsasay eoetén)

Kaposolattarts neve:
E-mail cim:

Ertesitési cim:

{Végszramia &5 egyeh Srtesites killdéseher )
*Hz az Atach eqyni vallalinat, kiik, megadni

2. Atvevi felhasmmiald (tovabbiakban: Atvevd) adatai

Felhasmnald neve:

Sziibetési név':

Szilletési hely és idd":

Anyja neve™:

Székdvaty,Lakrinr™

igyfél azonositg:
Mealévi s in)

Cegjeqyzékszam:

Eqyéh azonosito frallalkozoi igazobrany sth):
(Hem gazdasigi tarsasay esetén )

Kapesalattarts neve:

E-mail cim:

M 2z Bl eypyini villalkaed, kodrjlk meyadni.
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Eérleti jogviszom-valtozEs O

Ymanmyitena fami fethaszrdlini man On 83hs vilamosenamyia-misdsi pontazenasidval (PODY is rendelbacik, kirjik, hogy a jden nyilstazato valamenmyi POD azonasits
exztaban kilZn-kildn taks b, vagy cmtcljon Stadisatvtali jeymiidwt
liadix-dreital jagymisimyr malldkebe: o

Klzbbiakban kérjilk, adja mey a fogyasstisménd berendexéclgkl gvan szémat &5 2 mérgillact a pontos elszamolis & a késtbhi vitak elkerilése érdekeben,
Felhivjuk figvelmét, hogy 20 napnél nem régebii merdallast tudunk elfogadni!

Lenbvassi ditumnak késjiik, azt 2 idfpontot 2dja meg, amikor  fogyasTtsméndli Atadd &5 fbvevd kiiziitt Stadds-Snetelre herift

& fogyasstismént ifogd helyezini felménisét és ftirisst o felhmszndlisi helyen 2 teriletieg illetikes rendzeriizemeltendi engedétyes fugje elvégemi.

Leolvasss datuma

5. Atadé nyilatkozata
Az Atzéo kijelenti, hogy a nevezett felhasandlasi hebven 2 villamosenergia-szolgéltatis igémybevételével a jelen myilatkozathan riigeitett iddponttol Elkagy,
éc ay E2 Hungary Zot -vel fennélld villamosenengiz-visinlds sermadénit fedmondja, azt meg kivénja sziintetni.
Az Btadd kitelezeticenst villal a 4 pontban (vagy 2 coatolt Hadic-2tvétell jegyzOkimpsben) kizdlt ménallasiokiig teljiesiett villamosenengia-szolgattatas
ellenériskenck, valamint a szolgéltatinssl vagy annak megsziintetésével kaprenlathan felmeriitt eqyéb ik, kiltségek hatériddn belili Kiegyenlitsére

bz Atadd - amenmyiben 2 hildzatheszndlat szerddésétaz E2 Hungary Zrt meghizotthént kezeli - kjelenti, hogy 2 hikdzathasznilati seraddésétis felmondja.
Az Aradd tudomésol veszi, hogy 2 felhesznald vilaoeds késedelmes bejelentése ssetén a felhzsznilasi hely elhagydsatdl, stengedésden] fliggetlendl vibbra
is hitdsafelhnﬂés{tﬂm wvetzlezett villamos energia ellenénket & 2 kapesoloda cijaket, pordakat megfizetni, &5 3 szerddsssaerd reljecitiaddn
Felytaillni, tekintetiel 3z ASZF-ben felsorolt szerzbdissaegdsi esstalkre o,

Egyebekben 2z EX Hungary Zrt-vel meghitiitt willamosenergia-wasirlisi serefs és ar Unletszabilyzat rendelkerésai & immyaddk

4z Atad ki glent, bogy a jelen myilzthozatban foglaltakat megismerte, azzal egetérs, tovahha a kizilt adatok mindenben megfelelnek 2 valosagnak.

bz Kbvev hijelent, hogy 2z £ Hungany Zrt-vel villamossnergia-visariis sasmbdict

kvan kidtni O nesn kivan kitni 0.

Bmennyioen az Atved 2z E2 Hungary Zrt-vel villamasenengia-visirlis srerafddst kvin kitmi, akbor kijelam, hogy 2 villamosenergiz-szolgsttatist a jelen
riyilzshozatoan rigeitet felhasznald valtozas iddpantandl, a 4. ponthan (vagy a csatolt dtedas - nvételi jegyzdkiimpvben kil méndallisiozigl veszi igimybe.
Kz Atvevt tudomasul veszi, hogy jelen myilatkozata az E2 Hungary Zrt tekintetében nem keletiertet serrddeskites) kitelezettsiget

b Atved tudomasul vesz, hogy a felbasarald wimzzs késedelmes bejelentéos esebén 2 felhasznilisi hely tekimtebiben a villamosenengiz-vasiris szemddés
megkitesire kizanalag az E2 Hungary It &s az Atecd kiedtt ferrallo villamosensrgia-vasérlasi sserzodes megsainéset kivetden kerlhet sor, illstvs a
feltasaralasi belyen villamoz-ensrgiz szolgdltatast igényoe venni kizirdlag @ meghinditt villamoserergia-vasirlasi smernddes Matilyta Lépasiadl jogosult.
Eqyebekben & E2 Hungary Zrt-vel meghteiitt villamassnergia-visirlsi srersfoés és az Unletemabalyzat rendelhendsei a2 imdmymadkc
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Az Ay kijelent, hogy 2 jeben myilathozathan fogleittat megisments, azzal sqyetént, tovibdd 2 kiizilt adstok mindenben megfzlelnek 2 valsagak &2
Atverdd 3 jeben myilatknzat ddirasaval kjelent tovabba, hogy 2z E2 Hungary Zrt. Villamosenergia kereskedelmi Uzl etszzba byzatat megismente &5 elfocads, 3zt
magérs nézve kitelezd envénylnek wkint

Az E2 Hungary Zrt fenntartjz 2 jogot 2 jelen felhasznatd vattozas bejetencd lap visszautasiticar, amenmyiben 3z hisnyos adatokial kerdl bemyljtasra. Ez esethen a
benyjhott kerelem seljss bfinien &utzstasm kel és (] felhazmnald valtozés bejelentd (2p bemyljtésa valik soikssgesss.

Kelt — = — [T S
Azt cBgszen siirisa, ph, Fitwe chgszen adirisa, ph,
AlarolKnpomiztnt: [Alairalk) ryomitztott
i i
Cég/IntEzmEny Résm. Cég/IntEzmEny Résm.

Aeadis-devitali Jogyrikcnye (i milabiazat 3. pontia)
g, cighiprisclot igarals
1] oighirésigi bejegyeti végzds vagy 30 rapndlnem régehhi cdgkivanat misolata vaqy

agyes cigingi igazald debumamtum (slapid okirat, villalomdi igamebviny sth), ds
(1 abiisisi cnpdldimyvagy sliivs mista, &5
(8 meghataimazis, amenmyiban nam az aliinisr jogaselt fral
Tulajdanesi minfséy igaeslin
1] ingethan sdirsiteli memddds vagy 30 sapndl nam régehii telsjdani lap mésnlts
Felhaszralisi hety haszralati jegnak igamolisa
(1) Edrleti szermidé vagy egye, hammilatot igazolt debumentum
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4.5 FUGGELEK

Formanyomtatvany
Utols6 ajanlattételi felhivas

Tisztelt E2 Hungary Zrt!

Alulirott

Cégnév:

Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam:

Addszam:
Székhely:

Képviseli:

mint Vevd, hivatkozassal az E2 Hungary Zrt-vel mint Eladdval fennalld alabbiak szerinti villamosenergia-kereskedelmi szerzGdésiinkre (a tovabbiakban:
»Szerzédés”):

Szerz6désszam:

Szerzdéses Iddszak:

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalasi hely azonositdja:

a Szerzddés szerinti utolsd ajanlattételi kotelezettségiinknek az alabbiak szerint tesziink eleget:

Harmadik fél ajanlatanak feltételei Megjegyzés

Szerzdéses
id6tartam

Ajanlati ar és annak
elemei tételesen

Fizetési hataridd

Felmondasi id6 és
hatdridé

Atvétel
kotelezettség

Utolso ajanlattételi
jog

Kérjiik, hogy a jelen Nyilatkozat kézhezvételét kovetden, a Szerz6désben meghatarozott hataridén beliil sziveskedjenek a Szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen
a)  azutolso ajanlattételi joguk gyakorlasa kdrében az utolsd ajanlatukat vallalkozasunk részére megkiildeni, vagy

b)  arra vonatkozd nyilatkozatukat a vallalkozasunk részére megkiildeni, hogy az utolso ajanlattételi jogukkal nem kivannak élni.

Tudomasul vessziik, hogy amennyiben az E2 Hungary Zrt. a fenti hataridén belil a harmadik fél ajanlattevd ajanlatanak lényegi tartalmaval lényegében megegyezd,
de a Vevére nézve Osszességében semmiképp sem elénytelenebb feltételeket magaban foglald ajanlatanak megkiildésével él az utolso ajanlattételi jogaval, gy a
villamosenergia-kereskedelmi szerz6dés az abban foglalt feltételekkel étrejon a vallalkozasunk és az E2 Hungary Zrt. kdzott.

Feleldsségiink tudataban kijelentjiik, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valésagnak mindenben megfelelnek.

Kelt:

Cégszer(i alairas:
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