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1. Bevezető 

Jelen dokumentum a MET Magyarország Zrt. és az E2 Hungary Zrt. (továbbiakban együttesen: 
„Kereskedő”) közös igénybejelentési szabályzata (továbbiakban: „Szabályzat”), amely a Kereskedő 
ellátásában lévő, a 4. pont szerint hozzáférésre jogosult felhasználók (továbbiakban: „Hozzáférésre 
Jogosult(ak)”) részére készült. A jelen Szabályzat adott részének tartalmától függően a Hozzáférésre 
Jogosult definíció alatt az általuk meghatalmazott, nyilatkozattételre és képviseletre feljogosított 
személyek is érthetőek. 

A Kereskedő a Hozzáférésre Jogosultak részére az alábbi funkciókat biztosítja a Felületen: 

• Éves nem megszakítható kapacitásigény bejelentése; 

• Éves nem téli időszaki kapacitástermékre vonatkozó kapacitásigény bejelentése; 

• Rövid távú többletkapacitás igények kezelése; 

• Diktálás; 

• Nominálás; 

• Előzetes fogyasztási adatok feltüntetése (amennyiben az adatok rendelkezésre állnak). 

 

A Kereskedő a Szabályzatot egyoldalúan jogosult módosítani, amelyről a Hozzáférésre Jogosultakat az 
InterMET elnevezésű webes felületen (továbbiakban: „Felület”) tájékoztatja és a módosított Szabályzatot 
közzé teszi. A módosított Szabályzat a Felületen történő közzététellel lép hatályba. A módosított 
Szabályzatot a közzétételtől kezdődően, a módosított Szabályzat hatályba lépését megelőzően létrejött 
jogviszonyokra is alkalmazni kell. 

2. Biztonság 

A Kereskedő a Hozzáférésre Jogosult részére a Kereskedővel kötött földgáz adásvételi szerződésben 
(továbbiakban: „Szerződés”) foglalt jogai gyakorlásához és kötelezettségei teljesítéséhez használati jogot 
(hozzáférést) biztosít a Felületen. 

A Felület adatbiztonságát a Kereskedő a Szabályzat 1. számú mellékletét képező InterMET Felület 
Használati Útmutatójában (továbbiakban: „Használati Útmutató”) foglaltaknak megfelelően biztosítja.  

A Kereskedő a Felületre történő belépéshez szükséges felhasználónevet és jelszót a Hozzáférésre 
Jogosult által cégszerűen aláírt jognyilatkozatban meghatározott képviseletre jogosult személy(ek) 
részére a Hozzáférésre Jogosult által megadott elektronikus levelezési cím(ek)re (e-mail cím) küldi meg. 

A Hozzáférésre Jogosult a Felületre történő belépés alkalmával felhasználónév és jelszó megadásával 
azonosítja magát, amely biztosítja, hogy a Felület különböző felhasználói kizárólag a saját adataikhoz 
férjenek hozzá. A Hozzáférésre Jogosult a Felületre történő első belépés alkalmával a kezdő jelszót 
köteles egy új jelszóra megváltoztatni. Az első belépés alkalmával a kezdő jelszó megváltoztatásának 
elmulasztásából eredő károkért a Kereskedőt felelősség nem terheli. 

A Kereskedő a Hozzáférésre Jogosult képviseletében eljáró képviseletre jogosult személy(ek) képviseleti 
jogát, illetve a képviseletre jogosult személy(ek) által megtett jognyilatkozat valóságtartalmát nem 
vizsgálja. Amennyiben a Hozzáférésre Jogosult képviseletében eljáró személy nem volt jogosult a 
képviselet ellátására, illetve a képviseletre jogosult személy valótlan tartalmú jognyilatkozatot tett, az ebből 
eredő károkért a felelősség kizárólag a Hozzáférésre Jogosultat terheli, azokért a Kereskedő nem tartozik 
felelősséggel. 

Amennyiben a képviseletre jogosult személy(ek) személyében vagy elérhetőségében változás 
következne be, akkor arról a Hozzáférésre Jogosult köteles haladéktalanul, de legkésőbb 5 (öt) naptári 
napon belül írásban tájékoztatni a Kereskedőt. A Kereskedő a Hozzáférésre Jogosult bejelentése alapján 



 

4 
intermet.met.com 

haladéktalanul (legkésőbb 5 munkanapon belül) intézkedik módosítás rögzítése érdekében, amelyről a 
Hozzáférésre Jogosult által megadott új elektronikus elérhetőségre megküldi az új felhasználónevet és 
jelszót. Új felhasználónév és jelszó generálása esetén a Felület a korábbi azonosító adatokkal nem lesz 
elérhető. A változás bejelentésének elmaradásából eredő károkért a felelősség kizárólag a Hozzáférésre 
Jogosultat terheli, azokért a Kereskedő nem tartozik felelősséggel. 

3. Belépés a Felületre 

A Hozzáférésre Jogosult a Felületre való belépést megelőzően köteles a jelen Szabályzatban és az 
Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltakat megismerni, és elfogadni. Erre a Felület automatikusan 
figyelmezteti a Hozzáférésre Jogosultat a Felületre történő első belépés alkalmával. A Szabályzat 
elfogadásával a Kereskedő használati jogot (hozzáférést) biztosít a Felülethez a Hozzáférésre 
Jogosultnak. A Felület alkalmazásával a Hozzáférésre Jogosult ismételten és kifejezetten megerősíti, 
hogy a Szabályzatot megismerte és kifejezetten elfogadta és azt magára és az általa képviselt, a 
Szerződésben rögzített – a mindenkor hatályos földgázellátásról szóló 2008. évi XL. törvényben 
meghatározott – felhasználóra (a továbbiakban: “Felhasználó”) nézve kötelezőnek ismeri el. 

Amennyiben a Hozzáférésre Jogosult a Szabályzatban és az Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltakat 
nem fogadja el, a Felület a hozzáférést megtagadja. A hozzáférés megtagadása esetén a Felület által 
biztosított funkciók igénybevételére a Hozzáférésre Jogosult a Szabályzatban foglaltak elfogadásáig nem 
válik jogosulttá. 

4. Hozzáférésre Jogosult jogai és kötelezettségei, a Hozzáférésre Jogosult 
nyilatkozatai 

Hozzáférésre Jogosult jogai és kötelezettségei 

A Szabályzat tekintetében a Hozzáférésre Jogosult a Felhasználó, illetve az általa meghatalmazott, 
nyilatkozattételre és képviseletre feljogosított személy(ek). A Hozzáférésre Jogosult a 3. pontban foglaltak 
szerint jogosulttá válik a Felület használatára és azon keresztül éves igénybejelentés megtételére, rövid 
távú többletkapacitás igények kezelésére, illetve fogyasztói adatszolgáltatás (diktálás, nominálás, 
előzetes fogyasztási adatok) rögzítésére a Szabályzatban foglaltak szerint. (Az adatszolgáltatási funkciók 
igénybevételéhez egyéni jogosultság beállítása szükséges, a Felületre történő regisztráció nem jelent 
automatikus hozzáférést.) 

A Hozzáférésre Jogosult köteles a Felület használata során a Szabályzat és a Használati Útmutató 
rendelkezései szerint eljárni. 

Hozzáférésre Jogosult nyilatkozatai 

A Hozzáférésre Jogosult a Felületre történő első belépéssel, illetve a Felület igénybevételével feltétel 
nélkül és visszavonhatatlanul elfogadja és kijelenti az alábbiakat: 

a) A Szabályzatot megismerte, az abban foglaltakat tudomásul vette, és a Szabályzatot magára 
nézve kötelezőnek ismeri el. 

b) Hozzájárul ahhoz, hogy az általa megadott adatok a Kereskedő szerverein kerüljenek tárolásra. 
c) A Felületen megtett bármely igénybejelentés, valamint rövid távú többletkapacitás igény 

véglegesítés, illetve nominálás és diktálás a Hozzáférésre Jogosult kötelező érvényű 
jognyilatkozatának minősül, amelynek valóságtartalmáért a Hozzáférésre Jogosult felelősséget 
vállal.  
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d) Biztosítja és megteszi a szükséges védelmi intézkedéseket ahhoz, hogy a Felülethez kizárólag a 
Hozzáférésre Jogosult által meghatározott, a Hozzáférésre Jogosult képviseletére jogosult 
személy vagy személyek férjenek hozzá. 

e) Tudomásul veszi, hogy amennyiben a Felülethez való hozzáférés tekintetében a szükséges 
védelmi intézkedéseket nem vagy nem megfelelően teszi meg, az ebből eredő károkért a 
felelősség kizárólag a Hozzáférésre Jogosultat terheli, az ebből eredő károkért a Kereskedőt 
felelősség nem terheli.  

f) Tudomásul veszi, hogy minden olyan adat vagy információ, amely a Felület használata során a 
Hozzáférésre Jogosult tudomására jut, titoktartási kötelezettség alá esik, és azok tekintetében a 
Szerződésben foglaltak szerint köteles eljárni. 

g) Tudomásul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a Felületen megtett igénybejelentésével nem 
egyező tartalmú igénybejelentést tesz papír alapon, úgy a Kereskedő ebben az esetben is a 
Felületen megtett igénybejelentést, nominálást, diktálást tekinti irányadónak és ennek megfelelően 
fog eljárni. 

h) A Felületen megtett jognyilatkozat tartalmáért a felelősség kizárólag a Hozzáférésre Jogosultat 
terheli. Ennek megfelelően a jognyilatkozat tartalmáért és esetleges késedelmes benyújtásáért 
a Kereskedő nem vállal felelősséget. 

5. Kereskedő jogai és kötelezettségei 

A Kereskedő kizárólag a Hozzáférésre Jogosult által – külön cégszerűen aláírt jognyilatkozatban – 
megjelölt, képviseletre jogosult személy(ek) részére adja át a Hozzáférésre Jogosult felhasználó nevét és 
jelszavát. 

A Felület használata során a Kereskedő tudomására jutó bármely adat vagy információ titoktartási 
kötelezettség alá esik, és azok tekintetében a Kereskedő a Szerződésben foglaltak szerint köteles eljárni. 

Az adatvédelmi előírásokat a Hozzáférésre Jogosultat ellátó Kereskedő mindenkor hatályos 
Üzletszabályzata, valamint a Felület adatkezelési tájékoztatója tartalmazza, amely a Hozzáférésre 
Jogosult által a Felület használata során megadott személyes adatok kezelése tekintetében irányadó.  

A Felület karbantartását a Kereskedő biztosítja. A Kereskedő felelősséget vállal a Felületen megadott 
adatok biztonságáért, és megőrzéséért. A Kereskedő felelősségére a Szerződésben foglaltak irányadóak. 

A Kereskedő biztosítja, hogy amennyiben a Hozzáférésre Jogosult a Felület működésével kapcsolatban 
bármilyen hibát észlel és azt a Kereskedő felé jelzi, akkor annak kivizsgálása és - szükség szerint - a 
megoldása érdekében haladéktalanul intézkedik. 

6. Éves igénybejelentés 

Éves nem megszakítható kapacitásigény bejelentése 

A Hozzáférésre Jogosult a Felületen éves nem megszakítható kapacitásigény bejelentést (továbbiakban: 
„Igénybejelentés”) tehet meg, amellyel meghatalmazza a Kereskedőt, hogy a tárgyévet soron követő 
gázévre az Igénybejelentésben foglaltaknak megfelelően a Hozzáférésre Jogosult javára és nevében a 
területileg illetékes rendszerüzemeltetőnél eljárjon. Ennek megfelelően a Kereskedő köteles az éves 
kapacitásaukció során a földgázszállító rendszer, illetve a földgázelosztó rendszer kiadási pontjain éves 
nem megszakítható kapacitás(oka)t lekötni a Hozzáférésre Jogosult Igénybejelentésében szereplő 
telephelyeinek ellátása érdekében.   

A Hozzáférésre Jogosult köteles az Igénybejelentést legkésőbb a Kereskedő által küldött elektronikus 
tájékoztató levélben közölt és a Felületen egyaránt közzétett határidőig megtenni a Felületen 
(továbbiakban: „Igénybejelentési határidő”). Az Igénybejelentési határidő elmulasztásából eredő 
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károkért a Kereskedőt felelősség nem terheli. Az Igénybejelentés az elosztói és a szállítói kiadási ponti 
kapacitásokra vonatkozik. 

Amennyiben a tárgyévben megadott Igénybejelentésben leadott kapacitásigény a soron következő 
gázévre elfogadott földgáz adásvételi szerződésre vonatkozó ajánlatban és/vagy a már megkötött földgáz 
adásvételi szerződésben foglaltakhoz képest eltérést tartalmaz, akkor az a Hozzáférésre Jogosult által 
kezdeményezett szerződésmódosításnak minősül, amely szerződésmódosítási kezdeményezést a 
Kereskedő az ennek megfelelően, a területileg illetékes rendszerüzemeltető felé teljesített 
kapacitáslekötéssel fogad el (ráutaló magatartással létrejött szerződésmódosítás). Ennek alapján tehát a 
földgáz adásvételi szerződés a Kereskedő által transzparens módon kalkulált 
rendszerhasználati/rendszerhasználattal összefüggő díjaknak megfelelően módosul, amelyet a 
Hozzáférésre Jogosult köteles elfogadni.  

A Hozzáférésre Jogosult az Igénybejelentést felhasználási helyenként (POD-onként) - a fogyasztói 
kategóriára előírt mértékegységben – m3/h-ban vagy kWh/h-ban köteles megadni. Az Igénybejelentésben 
meghatározott kapacitásigény az adott felhasználási hely vásárolt kapacitásának mértékét nem 
haladhatja meg. Amennyiben a Hozzáférésre Jogosult az adott felhasználási hely vásárolt kapacitását 
meghaladó Igénybejelentést kíván tenni, ezt megelőzően köteles a területileg illetékes 
rendszerüzemeltetőnél intézkedni a vásárolt kapacitás mértékének emelése érdekében. 

A Felület tájékoztató jelleggel segítséget nyújt az Igénybejelentés adatainak átváltására m3/h-ból, illetve 
MJ/h-ból kWh/h-ra. A Felület a megadott értéket a Szállítási Rendszerirányító (FGSZ Földgázszállító Zrt.) 
által közzétett, adott gázévre vonatkozó minőség elszámolási rend szerinti publikus adatok, illetve 
átszámítási módszertan alkalmazásával átváltja kWh/h-ra, amely az Igénybejelentés tekintetében 
irányadó. A Kereskedő alapdíjas felhasználási helyek esetében m3/h-ban, kapacitásdíjas felhasználási 
helyek esetében kWh/h-ban megadott értéket veszi alapul, a kapacitáslekötést annak megfelelően teljesíti 
a kapacitásaukció alkalmával. 

A Felületen lehetőség van az értékek megadására excel formátumban is. Az export fájl letöltésével 
lehetőség nyílik egy fájlban az összes POD adatainak megadására és visszatöltésére a Felületre. Fájl 
importálása során a fájl struktúrájában tett módosítások esetén az Igénybejelentést a Kereskedőnek nem 
áll módjában befogadni. 

Az Igénybejelentés megtételéről a Felület automatikus visszaigazolást küld az Igénybejelentés 
benyújtását követő 24 órán belül elektronikus levél formájában a Hozzáférésre Jogosult által megadott 
elektronikus elérhetőség(ek)re. A visszaigazoló e-mailben a Hozzáférésre Jogosult által megadott 
Igénybejelentés m3/h-ban és/vagy kWh/h-ban jelenik meg. Amennyiben a visszaigazolás a fenti 
határidőben nem érkezik meg, a Hozzáférésre Jogosult felelőssége haladéktalanul kapcsolatba lépni a 
Kereskedővel személyes kapcsolattartóján vagy az Ügyfélkapcsolati elérhetőségeinken keresztül. A 
kapcsolatfelvétel elmulasztásából vagy késedelmes teljesítéséből eredően a Kereskedőt felelősség nem 
terheli. 

A Hozzáférésre Jogosult az Igénybejelentés véglegesítésével tudomásul veszi, hogy az Igénybejelentés 
véglegesítése fizetési kötelezettséget keletkeztet az abban foglaltak szerint. 

A Hozzáférésre Jogosult az Igénybejelentés megtételével kijelenti, hogy a soron következő gázév 
tekintetében a Kereskedőn kívül más földgázkereskedő részére meghatalmazást vagy megbízást 
kapacitáslekötésre nem adott, és a kapacitáslekötés jogát a Kereskedőn kívül más földgázkereskedőnek 
nem adta át. Az ebből fakadó károkat a Hozzáférésre Jogosult teljes mértékben köteles megtéríteni a 
Kereskedő felé. 

A Hozzáférésre Jogosult az Igénybejelentés megtételével tudomásul veszi, hogy amennyiben a soron 
következő gázév tekintetében a Hozzáférésre Jogosult földgázellátását mégsem a Kereskedő fogja 
biztosítani, akkor a GET Vhr. 26/B. § (3) és (4) bekezdése alapján a Hozzáférésre Jogosulttal földgáz 
adásvételi szerződést kötő új földgázkereskedő köteles a Kereskedő által a Hozzáférésre Jogosult javára 
lekötött kapacitásokat a jogszabályban meghatározottak szerint teljes mértékben átvenni. 

https://intermet.met.com/
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A Kereskedő az Igénybejelentésben foglaltaknak megfelelően intézkedik a soron következő gázévre 
történő kapacitáslekötés érdekében a hatályos jogszabályoknak, illetve a Hozzáférésre Jogosultat ellátó 
Kereskedő mindenkor hatályos Üzletszabályzatában és az ÜKSZ-ben foglaltaknak megfelelően. 

Amennyiben a Hozzáférésre Jogosult észleli, hogy az általa megadott Igénybejelentést tévesen vagy 
hibásan adta meg, az Igénybejelentési határidő lejárta előtt a Felületen ezt bármikor módosíthatja. 
Igénybejelentési határidő lejártával a Felület inaktívvá válik. Amennyiben a Hozzáférésre Jogosult a hibát 
az Igénybejelentési határidő után, de az éves kapacitásaukció határideje előtt észleli, akkor a 
Hozzáférésre Jogosult kizárólagos felelőssége a személyes kapcsolattartójával vagy a Hozzáférésre 
Jogosultat ellátó Kereskedő Ügyfélszolgálatával haladéktalanul kapcsolatba lépni. A jelen pontban 
meghatározott határidő a módosítás során is irányadó és alkalmazandó. A kapcsolatfelvétel 
elmulasztásából vagy késedelmes teljesítéséből eredően a Kereskedőt felelősség nem terheli. 

Éves Szezonális kapacitásigény bejelentése 

A Hozzáférésre Jogosult a Felületen az Igénybejelentése során éves nem téli fogyasztási időszaki 
kapacitástermékre (továbbiakban: “Szezonális kapacitás”) vonatkozó kapacitásigény bejelentést 
(továbbiakban: „Szezonális Igénybejelentés”) tehet meg, amellyel meghatalmazza a Kereskedőt, hogy 
a tárgyévet soron követő gázévre a Szezonális Igénybejelentésben foglaltaknak megfelelően a 
Hozzáférésre Jogosult javára és nevében az érintett elosztói rendszerüzemeltető(k)nél eljárjon.  

Éves Szezonális kapacitásigény bejelentést kizárólag az a Hozzáférésre Jogosult tehet, aki eleget tesz a 
Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal mindenkor hatályos 11/2016. (XI.14.) rendeletében 
(továbbiakban: „Díjalkalmazási rendelet”) meghatározott feltételeknek.  

A Díjalkalmazási rendelet alapján 2019. október 1-től kezdődően a szezonális kapacitásigények lekötése 
csak az elosztói kiadási ponti kapacitásokra vonatkozik, vagyis ezen kapacitások szállítói kiadási ponton 
történő biztosítása rövid távú termékekkel lehetséges. 

Ennek megfelelően a Kereskedő köteles az éves kapacitásaukció során a földgázelosztó rendszer kiadási 
pontjain éves Szezonális kapacitás(oka)t lekötni a Hozzáférésre Jogosult Igénybejelentésében szereplő 
telephelyeinek ellátása érdekében. 

A Hozzáférésre Jogosult megbízása esetén szállítói kiadási pontokon a Kereskedő az október 1. és 
december 31., valamint az április 1. és szeptember 30. közötti időszakokra rövid távú többletkapacitásokat 
köt le a Hozzáférésre Jogosult Felületen megtett bejelentésének megfelelően. Amennyiben Hozzáférésre 
Jogosult a Szezonális kapacitás terhére október 1. és december 31., valamint április 1. és szeptember 
30. között meghatározott időszakokban vételezni kíván, úgy a Kapacitáslekötés/Kapacitáslekötés/Szállítói 
rövid távú lekötés (szezonális felhasználók) menüpontban az Éves Igénybejelentéssel egyidőben vagy a 
feltüntetett határidők figyelembe vételével kell bejelentenie többletkapacitás igényeit a szállítói kiadási 
pontokon az érintett időszakokra. A határidők elmulasztásának következtében felmerülő büntetési tételek 
a Hozzáférésre Jogosultat terhelik, az őt ért károkért a Kereskedőt semmilyen felelősség nem terheli.   

A Hozzáférésre Jogosult a Felületen köteles az Igénybejelentést legkésőbb a Kereskedő által küldött 
elektronikus tájékoztató levélben közölt és a Felületen egyaránt közzétett határidőig megtenni 
(továbbiakban: „Igénybejelentési határidő”). A határidő elmulasztásából eredő károkért a Kereskedőt 
felelősség nem terheli. A Szezonális Igénybejelentés az elosztói kiadási ponti kapacitásokra vonatkozik. 

A Hozzáférésre Jogosult a Szezonális Igénybejelentést felhasználási helyenként (POD-onként) kWh/h-
ban köteles megadni. 

Amennyiben a tárgyévben megadott Szezonális Igénybejelentésben leadott kapacitásigény a soron 
következő gázévre elfogadott földgáz adásvételi szerződésre vonatkozó ajánlatban és/vagy a már 
megkötött földgáz adásvételi szerződésben foglaltakhoz képest eltérést tartalmaz, akkor az a 
Hozzáférésre Jogosult által kezdeményezett szerződésmódosításnak minősül, amely 
szerződésmódosítási kezdeményezést a Kereskedő az ennek megfelelően, a területileg illetékes 
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rendszerüzemeltető felé teljesített kapacitáslekötéssel fogad el (ráutaló magatartással létrejött 
szerződésmódosítás). Ennek alapján tehát a földgáz adásvételi szerződés a Kereskedő által transzparens 
módon kalkulált rendszerhasználati/rendszerhasználattal összefüggő díjaknak megfelelően módosul, 
amelyet a Hozzáférésre Jogosult köteles elfogadni. 

A Felület tájékoztató jelleggel segítséget nyújt a Szezonális Igénybejelentés adatainak átváltására m3/h-
ból, illetve MJ/h-ból a kWh/h-ra. A Felület a megadott értéket a Szállítási Rendszerirányító (FGSZ 
Földgázszállító Zrt.) által közzétett adott gázévre vonatkozó Földgázminőség elszámolási rendje szerinti 
publikus adatok, illetve átszámítási módszertan alkalmazásával átváltja kWh/h-ra, amely a Szezonális 
Igénybejelentés tekintetében irányadó. A Kereskedő kizárólag a kWh/h-ban megadott értéket veszi alapul, 
a kapacitáslekötést annak megfelelően teljesíti a kapacitásaukció alkalmával.  

A Felületen lehetőség van az értékek megadására excel formátumban is. Az export fájl letöltésével 
lehetősége nyílik egy fájlban az összes POD adatainak megadására és visszatöltésére a Felületre. Fájl 
importálása során a fájl struktúrájába tett módosítások esetén a Szezonális igénybejelentést a 
Kereskedőnek nem áll módjában befogadni. 

A Szezonális Igénybejelentés megtételéről a Felület automatikus visszaigazolást küld a Szezonális 
Igénybejelentés benyújtását követő 24 órán belül elektronikus levél formájában a Hozzáférésre Jogosult 
által megadott elektronikus elérhetőség(ek)re. Amennyiben a visszaigazolás a fenti határidőben nem 
érkezik meg, a Hozzáférésre Jogosult felelőssége haladéktalanul kapcsolatba lépni a Kereskedővel 
személyes kapcsolattartóján vagy az Ügyfélkapcsolati elérhetőségeinken keresztül. A kapcsolatfelvétel 
elmulasztásából vagy késedelmes teljesítéséből eredően a Kereskedőt felelősség nem terheli. 

A Hozzáférésre Jogosult a Szezonális Igénybejelentés véglegesítésével tudomásul veszi, hogy a 
Szezonális Igénybejelentés véglegesítése fizetési kötelezettséget keletkeztet. 

A Hozzáférésre Jogosult a Szezonális Igénybejelentés megtételével kijelenti, hogy a soron következő 
gázév tekintetében a Kereskedőn kívül más földgázkereskedő részére meghatalmazást vagy megbízást 
kapacitáslekötésre nem adott, és a kapacitáslekötés jogát a Kereskedőn kívül más földgázkereskedőnek 
nem adta át. Az ebből fakadó károkat a Hozzáférésre Jogosult teljes mértékben köteles megtéríteni a 
Kereskedő felé. 

A Hozzáférésre Jogosult a Szezonális Igénybejelentés megtételével tudomásul veszi, hogy amennyiben 
a soron következő gázév tekintetében a Hozzáférésre Jogosult földgázellátását mégsem a Kereskedő 
fogja biztosítani, akkor a GET Vhr. 26/B. § (3) és (4) bekezdése alapján a Hozzáférésre Jogosulttal földgáz 
adásvételi szerződést kötő új földgázkereskedő köteles a Kereskedő által a Hozzáférésre Jogosult javára 
lekötött kapacitásokat a jogszabályban meghatározottak szerint teljes mértékben átvenni. 

A Kereskedő a Szezonális Igénybejelentésben foglaltaknak megfelelően intézkedik a soron következő 
gázévre történő kapacitáslekötés érdekében a hatályos jogszabályoknak, a Hozzáférésre Jogosultat 
ellátó Kereskedő mindenkor hatályos Üzletszabályzatában és az ÜKSZ-ben foglaltaknak megfelelően. 

Amennyiben a Hozzáférésre Jogosult észleli, hogy az általa megadott Szezonális Igénybejelentést 
tévesen vagy hibásan adta meg, az Igénybejelentési határidő lejárta előtt a Felületen ezt bármikor 
módosíthatja. Igénybejelentési határidő lejártával a Felület inaktívvá válik. Amennyiben a Hozzáférésre 
Jogosult a hibát az Igénybejelentési határidő után, de az éves kapacitásaukció határideje előtt észleli, 
akkor a Hozzáférésre Jogosult felelőssége haladéktalanul kapcsolatba lépni a Kereskedővel személyes 
kapcsolattartóján vagy az Ügyfélkapcsolati elérhetőségeinken keresztül. A jelen pontban meghatározott 
határidő a módosítás során is irányadó és alkalmazandó. A kapcsolatfelvétel elmulasztásából vagy 
késedelmes teljesítéséből eredően a Kereskedőt felelősség nem terheli. 

A Hozzáférésre Jogosult a 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet 23. § (2a) bekezdése szerint köteles lekötni 
a téli fogyasztási időszakra eső valamely nap esetén az adott napra vonatkozó éves, negyedéves, havi 
és napi termékek együttes figyelembevételével minimális lekötésként a 22. § (2) bekezdés c)-e) pontjai 
szerinti értékesítési kategóriába tartozó 23. § (2a) bekezdés szerinti minimumot kWh/h mértékegységben. 
Amennyiben Hozzáférésre Jogosult elmulasztja ezt az igénylést megtenni, úgy Kereskedő törekszik arra, 
hogy saját hatáskörében gondoskodjon a lekötésről, amelynek ellenértékét a Hozzáférésre Jogosult 
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részére kiszámlázza. Amennyiben Hozzáférésre Jogosult nem tesz eleget a 11/2016. (XI. 14.) MEKH 
rendelet 23. § (2a) bekezdése szerinti kötelezettségének, a Kereskedőt a Hozzáférésre Jogosult 
mulasztásából, valamint a lekötés saját hatáskörben történő megtételéből eredő következményekért 
felelősség nem terheli. 

7. Rövid távú igénybejelentés 

A Hozzáférésre Jogosult a szerződéses (szállítási) időszak tekintetében a Szerződésben rögzített éves 
kapacitás mértékén felül rövid távú többletkapacitást (továbbiakban: „többletkapacitás”) vehet igénybe 
az érintett felhasználási hely vásárolt kapacitásának mértékéig. Amennyiben a Hozzáférésre Jogosult az 
adott felhasználási hely vásárolt kapacitását meghaladó többletkapacitást kíván igényelni, ezt 
megelőzően köteles a területileg illetékes rendszerüzemeltetőnél intézkedni a vásárolt kapacitás 
mértékének emelése érdekében.  

A Hozzáférésre Jogosult a többletkapacitás igény bejelentését a Felületen teheti meg, amellyel 
meghatalmazza a Kereskedőt, hogy a tárgyidőszakra a Hozzáférésre Jogosult javára és nevében 
intézkedjen a többletkapacitás lekötéséről, és ennek megfelelően a Kereskedő a tárgyidőszakot érintő 
kapacitásaukció során a földgázszállító rendszer, valamint a földgázelosztó rendszer kiadási pontjain 
többletkapacitás lekötése érdekében eljárjon. 

A Hozzáférésre Jogosult a szállító- és / vagy elosztó vezetékre vonatkozóan az alábbi többletkapacitás 
termékek igénybevételére jogosult a szerződéses időszak alatt: 

a) negyedéves kapacitás; 

b) havi kapacitás; 

c) napi kapacitás; 

A többletkapacitás igénylési funkció a Felületen az adott gázév alatt a Hozzáférésre Jogosult számára 
folyamatosan elérhető. Hozzáférésre Jogosult a többletkapacitás igény felmerülésekor az alábbi határidők 
figyelembevételével  

• köteles többletkapacitás lekötési igényét véglegesíteni a jelen Szabályzat 1. számú mellékletében 
leírtaknak megfelelően, amennyiben a Szerződése azt nem tartalmazza. 

Gáznapi kapacitásigény (D) Adott gáznapot (D) megelőző munkanap11:00 óráig (CET) 

Havi kapacitásigény (M) 
Tárgyhónapot megelőző hónap (M-1) harmadik hétfőjét 
megelőző szerda 17:00 óráig (CET) 

Negyedéves kapacitásigény (Q) 
Tárgynegyedévet (Q) megelőző hónap első hétfőjét 
megelőző szerda 17:00 óráig (CET)* 

* A negyedéves kapacitáslekötések esetében a jogszabályban előírt bejelentési határidőkből adódóan az entry kapacitások havi kapacitásként kerülnek árazásra  

A Hozzáférésre Jogosult a többletkapacitás igény rögzítésénél köteles figyelembe venni, hogy a fenti 
határidők a véglegesítésre vonatkoznak. Többletkapacitás termékre vonatkozó árkalkuláció nem minősül 
véglegesített igénybejelentésnek. A rendszerhasználati/rendszerhasználattal összefüggő díjak 
kalkulációja a mindenkor hatályos, a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal által határozattal 
megállapított egységárak alapján történik. A Kereskedő által a Felületen feltüntetett díjak HUF-ban 
értendőek és az ÁFÁ-t nem tartalmazzák.  

Amennyiben a Felületen rögzített adatokban hibát talál, a Hozzáférésre Jogosult felelőssége 
haladéktalanul kapcsolatba lépni a Kereskedővel l személyes kapcsolattartóján vagy az  Ügyfélkapcsolati 
elérhetőségeinken keresztül. 

https://intermet.met.com/
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A Hozzáférésre Jogosult a többletkapacitás igény bejelentését felhasználási helyenként (POD-onként) 
kWh/h-ban köteles megadni. A bejelentésben meghatározott többletkapacitás igény az adott felhasználási 
helyre igényelt nem megszakítható és/vagy szezonális kapacitással együtt nem haladhatja meg az adott 
telephelyre vonatkozó vásárolt kapacitás mértékét. 

A Felület tájékoztató jelleggel segítséget nyújt az igénybejelentés adatainak átváltására m3/h-ból, illetve 
MJ/h-ból kWh/h-ra (mértékegység átváltó). A mértékegység átváltó a megadott értéket a Szállítási 
Rendszerirányító (FGSZ Földgázszállító Zrt.) által közzétett adott gázévre vonatkozó Földgázminőség 
elszámolási rendje szerinti publikus adatok, illetve átszámítási módszertan alkalmazásával átváltja kWh/h-
ra, amely az igénybejelentés tekintetében irányadó. A Kereskedő kizárólag a kWh/h-ban megadott értéket 
veszi alapul, a kapacitáslekötést annak megfelelően teljesíti a kapacitásaukció alkalmával. 

A többletkapacitás igény bejelentésének véglegesítéséről a Felület automatikus visszaigazolást küld az 
igénybejelentés véglegesítését követően elektronikus levél formájában a Hozzáférésre Jogosult által 
megadott elektronikus elérhetőség(ek)re. A visszaigazolásban Kereskedő tájékoztatja Hozzáférésre 
Jogosultat a többletkapacitás(ok) lekötésének megrendeléséről. A visszaigazoló e-mailben a 
Hozzáférésre Jogosult által megadott igénybejelentés kWh/h-ban jelenik meg. Amennyiben a 
visszaigazolás a véglegesítést követő 1 órán belül nem érkezik meg, a Hozzáférésre Jogosult felelőssége 
haladéktalanul kapcsolatba lépni a Kereskedővel személyes kapcsolattartóján vagy az Ügyfélkapcsolati 
elérhetőségeinken keresztül.  

A kapcsolatfelvétel elmulasztásából vagy késedelmes teljesítéséből eredően a Kereskedőt felelősség 
nem terheli. 

A Hozzáférésre Jogosult a többletkapacitás igény bejelentésének véglegesítésével tudomásul veszi, hogy 
az igénybejelentés véglegesítése fizetési kötelezettséget keletkeztet. A Kereskedő által feltüntetett 
rendszerhasználati/rendszerhasználattal összefüggő díjak ellenértékét a Szerződésben 
rögzítettszámlafizető köteles a számla kiállításának napját követő 15 (tizenöt) napon belül megfizetni, 
amennyiben a Szerződés ettől eltérően nem rendelkezik. A fizetés devizaneme minden esetben HUF. A 
negyedéves többletlekötés díját havonta, három egyenlő részletben kell megfizetni. 

A számla kiállítási határideje: 

- negyedéves többletkapacitás-lekötés esetében a tárgyidőszak vonatkozásában:   

a tárgyidőszak hónapjait követő hónapok 20. naptári napja 

- havi többletkapacitás-lekötés esetében az érintett hónap vonatkozásában: 

tárgyhónapot követő hónap 20. naptári napja 

- napi többletkapacitás-lekötés esetében az érintett hónap vonatkozásában: 

tárgyhónapot követő hónap 20. naptári napja 

 

Késedelmes fizetés, illetve nem fizetés esetén az Általános Szerződési Feltételek vonatkozó pontjainak 
rendelkezései lépnek életbe.  

A Kereskedő a véglegesített többletkapacitás igényben foglaltaknak megfelelően intézkedik az igényelt 
többletkapacitás lekötésének érdekében a hatályos jogszabályoknak, a Hozzáférésre Jogosultat ellátó 
Kereskedő Üzletszabályzatában és az ÜKSZ-ben foglaltaknak megfelelően. 

Amennyiben a Hozzáférésre Jogosult hibát észlel az igénybejelentési határidő után, de a Kereskedő által 
meghatározott kapacitáslekötési határidő előtt, úgy lehetősége van kapcsolatba lépni a Kereskedővel 
személyes kapcsolattartóján vagy az Ügyfélkapcsolati elérhetőségeinken keresztül. A kapcsolatfelvétel 
elmulasztásából vagy késedelmes teljesítéséből eredően a Kereskedőt felelősség nem terheli. 

Reklamációkezelés tekintetében az Általános Szerződési Feltételek vonatkozó pontjaiban foglaltak az 
irányadók. 

https://intermet.met.com/
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8. Diktálás 

Amennyiben a Hozzáférésre Jogosult a Szerződése alá tartozó adott telephely mérési infrastruktúrája 
alapján profilos elszámolás alá esik, a Kereskedő lehetőséget biztosít számára, hogy a kereskedelmi 
elszámolás a Hozzáférésre Jogosult által az adott telephelyen lévő mérőberendezések számlálóállása 
alapján történjen. 

A Hozzáférésre Jogosultnak lehetősége van a Felületen az adott mérőhöz tartozó záró mérőállást 
bediktálni. Erre meghatározott időablak áll rendelkezésre, melyről az őt ellátó Kereskedő 
Üzletszabályzatában tájékozódhat. A megelőző hónapban diktált és a tárgyhónapban diktált számlálóállás 
különbözete adja az elszámolandó mennyiséget. A Kereskedő a diktált értéket a diktálás időpontjától 
függetlenül a tárgyhónapot követő hónap első gáznapjának kezdetére vonatkoztatja. 

Hozzáférésre Jogosult köteles minden diktálás alapján elszámolandó mérőberendezésekkel kapcsolatos 
változást a lehető leghamarabb a Kereskedő felé bejelenteni. A bejelentések elmaradásából származó 
minden kár és felelősség a Hozzáférésre Jogosultat terheli. 

Kereskedő jogosult a diktált mérőállásokat ellenőrizni, továbbá a rendszerüzemeltetők által elvégzett 
leolvasások alapján, a leolvasások közötti időszakra elszámolást végezni a Hozzáférésre Jogosulttal. 

Amennyiben Hozzáférésre Jogosult nem teljesíti diktálási kötelezettségét, Kereskedő a tárgyhavi 
elszámolást a rendszerüzemeltető által profilozott és az adott telephelyre allokált fogyasztás alapján végzi, 
amennyiben a Szerződés másként nem rendelkezik. 

Amennyiben Hozzáférésre Jogosult nem a valóságnak megfelelő értékeket diktálja, az ebből származó 
minden kár és felelősség a Hozzáférésre Jogosultat terheli. 

9. Nominálás 

Amennyiben a Hozzáférésre Jogosult a Szerződésben nominálási kötelezettséget vállalt, akkor a 
Szerződésben meghatározottak szerint köteles minden gáznapra vonatkozóan fogyasztási előrejelzést 
adni. A fogyasztási előrejelzés meghatározza a Hozzáférésre Jogosult adott gáznapra tervezett 
gázforgalmát. 

A fogyasztási előrejelzést a Hozzáférésre Jogosult megteheti m3/nap, illetve kWh/nap mértékegység 
alapul vételével. A Hozzáférésre Jogosult a fogyasztási előrejelzést legalább 1 (egy), de legfeljebb 60 
(hatvan) gáznapra teheti meg.  

A Hozzáférésre Jogosult tudomásul veszi, hogy az esetleges nominálási eltérésekből adódó díjfizetési 
kötelezettség – így különösen, de nem kizárólagosan a nominálási pótdíj és kiegyensúlyozási díj 
megfizetése - a Hozzáférésre Jogosultat terheli. 

A Kereskedő a Szállítási Rendszerirányító (FGSZ Zrt.) által az adott gázévre vonatkozó közzétett Földgáz 
minőség elszámolási rendje szerinti publikus adatok, illetve átszámítási módszertan alkalmazásával 
továbbítja a Hozzáférésre Jogosult nominálását a területileg illetékes rendszerüzemeltetők részére. 

A Hozzáférésre Jogosult köteles a fogyasztási igénybejelentését legkésőbb az adott gáznapot megelőző 
gáznap 09:00 óráig (CET) megadni a Felületen. A tárgyi gáznapra vonatkozó fogyasztási igénybejelentést 
a Hozzáférésre jogosult a gáznapot megelőző nap 16:00 óráig módosíthatja (újranominálás). 

A Hozzáférésre Jogosult a napi fogyasztási igénybejelentésen kívül heti és havi előrejelzést is biztosít a 
Kereskedő részére. A heti nominálás határideje a gázhetet megelőző hét csütörtök 10:00 óra, a havi 
esetében a gázhónapot megelőző hónap 7. naptári nap, melyet a 14. naptári nap végét megelőzően 
módosíthat. A havi és heti előrejelzés tartalmazza a tárgyi időszakban ténylegesen igényelt 
gázmennyiségeket gáznapi bontásban. 
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A határidők lejárta után érkezett igénybejelentéseket a Kereskedő nem köteles fogadni. A határidőn túl 
vagy egyáltalán nem teljesített fogyasztási igénybejelentésekből eredő minden kár és felelősség a 
Hozzáférésre Jogosultat terheli. 
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1. számú melléklet 

INTERMET FELÜLET 

HASZNÁLATI ÚTMUTATÓJA 

Hatályos: 2022. november 1-től 
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1. Bejelentkezés 

A Kereskedő által biztosított InterMET elnevezésű webes felület (továbbiakban: „Felület”) kizárólag a MET 
Magyarország Zrt. és az E2 Hungary Zrt. (továbbiakban együttesen: „Kereskedő”) szerződött partnerei 
számára érhető el. 

A Felületre a https://InterMET.MET.com címen léphet be. A Felületre történő első bejelentkezés kizárólag 
a Kereskedőtől kapott felhasználónévvel és kezdő jelszóval lehetséges. A felhasználónevet a partner által 
külön jognyilatkozatban megadott  
e-mail cím képezi. Az első bejelentkezés során a Felület a kezdő jelszó megváltoztatását kéri Öntől, a 
későbbiekben a bejelentkezés csak az Ön által megadott új jelszóval lehetséges. 

 
A bejelentkezést követően szükséges a felhasználási feltételek (Szabályzat) és az Adatkezelési 
tájékoztató elfogadása, amellyel egyben hozzájárul, hogy a Kereskedő értesítést és visszaigazolást 
küldjön az Ön részére, amikor a Felületen igénybejelentést tesz. 

 

Amennyiben Ön szerződött partnerünk, de nem tudja belépési adatait, kérjük, forduljon hozzánk 
bizalommal a lenti elérhetőségek egyikén, vagy kérjen segítséget személyes kapcsolattartójától! 

Ügyfélkapcsolat 

▪ Kiemelt Partnerek: 
E-mail: kiemeltugyfelkapcsolat@e2hungary.hu 
Levelezési cím: H-1502 Budapest. PF:501 
 

▪ Kis-és Középvállalati Partnerek: 
E-mail: kkv@e2hungary.hu 
Telefon: +36 80 180 202 (hétköznapokon 9.00-16.00 között) 
Levelezési cím: H-6701 Szeged. PF: 1271 
 

https://intermet.met.com/
mailto:E-mail:%20kiemeltugyfelkapcsolat@e2hungary.hu
mailto:E-mail:%20kiemeltugyfelkapcsolat@e2hungary.hu
mailto:kkv@e2hungary.hu
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Közbeszerzési Partnerek: 
E-mail: kozbeszugyfel@e2hungary.hu 
Levelezési cím: H-1502 Budapest. PF:501 

2. Elfelejtett jelszó 

Amennyiben elfelejtette jelszavát, lehetősége van a rendszerben rögzített e-mail címére új jelszót kérni. 
Ilyen esetben a régi jelszavát törli a rendszer és az értesítő e-mailben küldött új jelszóval tud bejelentkezni. 
Az ideiglenes jelszavát bejelentkezést követően – hasonlóan a legelső bejelentkezéséhez - módosítani 
szükséges. 

 

 

3. Telephelyeim menüpont 

Bejelentkezést követően a Felületen elérhetővé válik az Ön saját menüje. A saját menüben a 
Beállítások/Telephelyeim menüpont alatt látható az Ön felhasználói fiókjához alapértelmezetten beállított 
összes telephely (POD). 

 

mailto:kozbeszugyfel@e2hungary.hu
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Amennyiben ezek közül nem az összes POD-ra szeretne az Éves igénybejelentés menüpont alatt 
bejelentést tenni, lehetősége van elrejteni adott POD-o(ka)t a láthatóság és a beállítások mentése 
gombokkal.  

Amennyiben Ön több cég esetében is képviselő, keresés indítására is lehetőség van a cégnevek között 
az könnyebb átláthatóság érdekében. 

 

A Telephelyeim menüpont alatt a következő információk jelennek meg az adott telephellyel kapcsolatban 
információs adatbázisként: 

▪ Látható – nem látható beállítás (funkciója az Éves igénybejelentés menüpont alatti 
elérhetőség) 

▪ POD-azonosító 
▪ Telephely cím 
▪ Ügyfél neve 
▪ Szerződés azonosító 
▪ Szerződés kezdete – vége 
▪ Vásárolt kapacitás mértéke 
▪ Telephely kategória (alapdíjas vagy kapacitásdíjas) 

4. Éves igénybejelentés menüpont 

A Felület Éves igénybejelentési menüpontját a menü főoldalon megjelenő Kapacitáslekötés/Éves 
igénybejelentés ikonra kattintva érheti el. 

 

Az Éves igénybejelentés menüpont alatt kizárólag a Telephelyeim menüpontban láthatóként beállított 
telephely(ek) jelennek meg.  

Amennyiben ezek közül nem az összes POD-ra szeretne az Éves igénybejelentés menüpont alatt 
bejelentést tenni, lehetősége van elrejteni adott POD-o(ka)t a Telephelyeim menüpontban, a 10.  pontban 
leírtak szerint. 

Amennyiben Ön több cég esetében is képviselő, keresés indítására is van lehetősége a cégnevek között. 
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Az Éves igénybejelentés menüpont alatt a kezdőképernyőn a következő információk jelennek meg az 
adott telephellyel kapcsolatban az Ön számára információs adatbázisként: 

▪ Műveletek: 
o Igénybejelentés módosítása bejelentési határidőn belül 

▪ POD; Telephely cím 
▪ Szerződéses azonosító 
▪ Gázév – az éves igénybejelentés időszaka 
▪ Igénybejelentési határidő 
▪ Éves fogyasztási igény  
▪ Téli órai kapacitás 
▪ Szezonális órai kapacitás 

Éves igénybejelentés felület elérése 

Az éves igénybejelentés leadása vagy a már rögzített igénybejelentés módosítása – Igénybejelentési 
határidőn belül - a Műveletek oszlop alatti Igénybejelentés és Igénybejelentés módosítása funkció 
szavakra kattintva érhető el a telephely szintű igénybejelentő felület. 

 

 

Az igénybejelentést felhasználási helyenként (POD-onként) kWh/h-ban szükséges leadni. Az éves 
igénybejelentésben meghatározott kapacitásigény az adott felhasználási hely vásárolt kapacitásának 
mértékét nem haladhatja meg.  

Tömeges igénybejelentés 

A Felületen lehetőség van az éves igénybejelentés megadására tömegesen, excel formátumban is az 
erre létrehozott sablon export fájl letöltésével, valamennyi POD adatainak megadásával és Felületre 
történő visszatöltésével. A tömeges sablonra vonatkozó kitöltési útmutatót a sablon tartalmazza. 

 

A telephely szintű éves igénybejelentő felület felépítése 

Az Ön számára beállított jogosultságoknak megfelelően lehetősége lehet egyszerűsített vagy teljes 
nézet használatára. Abban az esetben, ha mindkettőhöz van jogosultsága, egy nézetváltó gomb jelenik 
meg a Felületen: 

 



 

19 

intermet.met.com intermet.met.com 

4.1.1. Igénybejelentés - egyszerű nézetben 

A M.e. (mértékegység) oszlopban lenyíló lista segítségével megadható m3/h, MJ/h és kWh/h mértékegységben az igény. 

 

Igénybejelentés megtételéről a Felület automatikus visszaigazolást küld az igénybejelentés benyújtását követő 24 órán belül elektronikus levél 
formájában a Hozzáférésre Jogosult által megadott elektronikus elérhetőség(ek)re. 

Igénybejelentés 
blokk 

Igénybejelentés megtétele 

Fogyasztás 

Kapacitás 

Rövidtávú 
kapacitás 

előrejelzés 
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4.1.2. Igénybejelentés – teljes nézetben 

 

Telephely 
információk 
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Szerződött 
adatok 

Aktuális gázév szerződött mennyiségek 
(amennyiben rendelkezik megkötött 

szerződéssel) 

Soron következő gázév szerződött 
mennyiségek 

Soron következő gázév szerződött 
kapacitások 

Aktuális gázév szerződött kapacitások 
(amennyiben rendelkezik megkötött 

szerződéssel)  
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Igénybejelentés megtételéről a Felület automatikus visszaigazolást küld az igénybejelentés benyújtását követő 24 órán belül elektronikus levél 
formájában a Hozzáférésre Jogosult által megadott elektronikus elérhetőség(ek)re. 

Igénybejelentés 
blokk 

Igénybejelentés megtétele 

Fogyasztás 

Kapacitás 

Rövidtávú 
kapacitás 

előrejelzés 
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Kitöltést támogató funkciók 

 

Mértékegység átváltó (m3 0C°; m3 15 C°; Kwh; MJ)  
 

A Felület tájékoztató jelleggel segítséget nyújt az Igénybejelentés adatainak átváltására m3/h-ból, 
illetve MJ/h-ból a kWh/h-ra. A Felület a megadott értéket a Szállítási Rendszerirányító (FGSZ Zrt.) 
által közzétett adott gázévre vonatkozó minőségi elszámolási rend szerinti publikus adatok, illetve 
átszámítási módszertan alkalmazásával átváltja kWh/h-ra, amely az Igénybejelentés tekintetében 
irányadó. A Kereskedő kizárólag a kWh/h-ban megadott értéket veszi alapul, a kapacitáslekötést 
annak megfelelően teljesíti a kapacitásaukció alkalmával. 

 

Szállítói rövid távú lekötés (szezonális felhasználók) menüpont 

Amennyiben Ön a Szezonális kapacitás terhére október 1. és december 31., valamint április 1. és 
szeptember 30. között meghatározott időszakokban vételezni kíván, úgy a 
Kapacitáslekötés/Szállítói rövid távú lekötés (szezonális felhasználók) menüpontban az Éves 
Igénybejelentéssel egyidőben vagy a feltüntetett határidők figyelembevételével kell bejelentenie 
többletkapacitás igényeit a szállítói kiadási pontokon az érintett időszakokra.   

Átváltás 
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Igény rögzítése 

Többletkapacitás igény bejelentéséhez kattintson a „Többletkapacitás igény rögzítése” gombra. 

 

Új igény rögzítéséhez – amennyiben Ön több cég esetében is Hozzáférésre Jogosult – ki kell 

választania a legördülő listából a cég nevét, és azt a fogyasztási helyet, amelyen többletkapacitást 

szeretne igénybe venni.  

A fogyasztási hely kiválasztását követően a Felületen láthatóvá válik az adott telephelyhez tartozó 

szezonális kapacitás mértéke. 

Az adatok megadása után kattintson a „Hozzáadás” gombra. Az alábbi ábrán jelölt mezők 

kitöltése kötelező. 
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A felugró ablakban adható meg az igényelt többletkapacitás kezdő és végdátuma. Az adatok 
megadása után kattintson a „Hozzáadás” gombra. 

 

Az adatok hozzáadását követően a rendszer megvizsgálja a Szabályzatban foglalt igénybejelentési 
határidőket. Amennyiben a lekötés kezdő dátuma későbbi, mint a napi termék igénybejelentési 
határideje, a rendszer egy felugró ablakban figyelmeztető üzenetet küld és jelzi, hogy az adott 
dátumra már nem vehető igénybe többletkapacitás. Ebben az esetben újra meg kell adni az 
időszak kezdő és végdátumát. 

 

A többletkapacitás mértéke minden esetben az Ön által az Éves igénybejelentés menüben a nem 
téli (szezonális) időszakra megadott kapacitás mértékével egyezik meg. Az adat nem módosítható. 

 

Igény testreszabása, árkalkuláció 

A beállított kezdő és végdátum alapján a Felület automatikusan létrehoz egy optimális verziót. 
Amennyiben a felajánlott termék(ek) Önnek nem felelnek meg, lehetősége van a „Szétbontás” 
gombra kattintva az adott kapacitásterméket kisebb egységekre tagolni. Ilyenkor a Felület létrehoz 
egy 2. verziót, melyben a szétbontott kapacitástermék már kisebb egységekben szerepel (pl. ha 
az eredeti kapacitástermék negyedéves volt, úgy a következő verzióban ugyanarra az időszakra a 
Felület 3 db havi terméket fog felajánlani). A legkisebb, tovább már nem bontható termék a napi 
lekötés. 

 

Adott verzión belül lehetősége van az egyes termékek törlésére a mellettük látható törlés gombra 
kattintva. A lenti ábrán látható Verzió törlése gombra kattintva a teljes verzió törlésre kerül. A 
műveletek nem visszavonhatók.  
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Ha többletkapacitás igénye(i) testreszabását befejezte, az(oka)t a Mentés gombra kattintva 
rögzítheti a rendszerben. A mentéssel az adott nézetben található valamennyi verziót menti a 
Felületen.  

Az elmentett verzió(ka)t mentést követően szabadon módosíthatja. Amennyiben további 
módosításokat nem kíván eszközölni, a Kalkuláció gombra kattintva megtekintheti az egyes 
többletkapacitás-termékekhez tartozó rendszerhasználati/rendszerhasználattal összefüggő 
díjakat. 

A kalkulációt követően nincs lehetősége a többletkapacitás igények módosítására. 

 

Lekötés véglegesítése (megrendelés) 

A kalkulációt követően a többletkapacitás igény bejelentéséhez ki kell választani a lekötendő 
verzió(ka)t a Verzió kiválasztása gomb(ok)ra kattintva, ezt követően pedig minden esetben 
szükséges a Többletkapacitás igénybejelentése gombra kattintania a megrendelés 
véglegesítéséhez. Egy igényen belül egy adott POD-hoz csak egy verzió választható ki. 

A többletkapacitás igény lekötésének megrendeléséről a Felület automatikus visszaigazolást küld 
a többletkapacitás igény véglegesítését követő 1 órán belül elektronikus levél formájában a 
Hozzáférésre Jogosult által megadott elektronikus elérhetőség(ek)re. A megrendelés állapotát a 
Felületen folyamatosan nyomon követheti. A soron következő kapacitásaukciót követően a Felület 
automatikus visszaigazolást küld Önnek az aukció eredményéről elektronikus levél formájában. 
Egyéb dokumentum nem kerül kiállításra, a lekötés visszaigazolása fizetési kötelezettséget 
keletkeztet. 
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Lemondás 

A megrendelt többletkapacitás igényt Önnek lehetősége van lemondani a többletkapacitások 
véglegesítésére vonatkozó határidőn belül. A lemondáshoz a Kapacitáslekötés/Szállítói rövid távú 
lekötés (szezonális felhasználóknak) menüpontban válassza ki a lemondani kívánt igényt a 
„Megtekintés” gombra kattintva. Megtekintés nézetben kattintson a „Lemondás” gombra. A 
véglegesítésre vonatkozó határidők ebben a nézetben is elérhetőek. 

 

Amennyiben a korábbi rögzítése során több időszakot érintő többletkapacitás igényt adott meg, 
lehetősége van a többletkapacitási igények részleges lemondására a többletkapacitások 
véglegesítésére vonatkozó határidőn belül. Ez a funkció szintén a „Lemondás” gombbal érhető el.  
Ebben az esetben a lemondás csak azon elemekre vonatkozik, melyeknek a lekötési határidejük 
a véglegesítési határidőn belül vannak.  

Az „óra” jelölővel ellátott sor azt jelenti, hogy az adott termék még lemondható státuszban van, a 
„pipa” jelölővel ellátott sor már ténylegesen lekötésre került, így a termék már nem lemondható. 

 

Lemondást követően a lemondott igények „X” jelölővel kerülnek ellátásra és a fizetendő részösszeg 
nulla értéket vesz fel az lemondott sorra vonatkozóan. 

 

 

Amennyiben a többletkapacitás igényben található összes elem lemondása határidőben 
megtörtént, az adott igény „Lemondott” státuszba kerül. Amennyiben legalább egy olyan elem volt 
az igények között, melyre a lekötés már ténylegesen megtörtént, az adott igény „Részlegesen 
lemondott” státuszba kerül.  

Még 
lemondható 

Már nem 
mondható le 
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Mentett és megrendelt igények státusza 

Mentett és megrendelt többletkapacitás igényeit Ön bármikor megtekintheti a Szállítói rövid távú 
lekötés (szezonális felhasználóknak) menüpontban, azok között a kereső mező segítségével 
navigálhat.  

• A „megrendelt” státuszú igények véglegesítése az Ön részéről megtörtént. 

• A „módosítható” státuszú igényekre még nem történt árkalkuláció, ezeket – a lekötési 
határidők figyelembevételével – bármikor módosíthatja, és mentést követően árat 
kalkulálhat rájuk.  

• A „függőben” státuszú igényekre az árkalkuláció már megtörtént, ezeket a lekötési 
határidőig bármikor megrendelheti.  

• A „lejárt” státuszú igények módosítására és megrendelésére már nincs lehetősége. 

• A „lemondott” státuszú igények módosítására és megrendelésére már nincs lehetősége 

• A „részlegesen lemondott” státuszú igények módosítására és megrendelésére már nincs 
lehetősége. 

 

Igények másolása 

Lehetősége van a lejárt státuszú igények kivételével valamennyi igényt lemásolni a Másolás 
gombra kattintva, és ezt követően igényeinek megfelelően módosítani.  

 

Kitöltést támogató funkciók 

A fogyasztási hely kiválasztását követően a Felületen a képernyő jobb oldalán megjelenik egy 
mértékegység átváltó, mely az Ön által megadott értékeket a Szállítási Rendszerirányító (FGSZ 
Zrt.) által közzétett, adott időszakra vonatkozó minőségi elszámolási rend szerinti publikus adatok, 
illetve átszámítási módszertan alkalmazásával átváltja m3/h-ból, illetve MJ/h-ból kWh/h-ra, ami a 
lekötés tekintetében az irányadó mértékegység. 
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5. Rövid távú igénybejelentés menüpont 

Rövid távú többletkapacitás igények kezelése 

A Rövid távú igénybejelentés menüpont alatt kizárólag az aktív földgáz adásvételi szerződés 
mellékletében szereplő kapacitásdíjas telephely(ek)re van lehetőség rövid távú többletkapacitás 
(továbbiakban: „többletkapacitás”) igényt rögzíteni és lekötni. 

Az igénybejelentés során lehetősége van az egyes igényeket az Ön által választott néven 
elmenteni, és a későbbiekben a Keresés mezőt használva visszakeresni. Lehetősége van továbbá 
az elmentett többletkapacitás igényre árat kalkulálni, a kalkulációt követően pedig a 
többletkapacitást lekötni. 

A Felület Rövid távú igénybejelentési menüpontját a menü főoldalon megjelenő 
Kapacitáslekötés/Rövid távú igénybejelentés ikonjára kattintva érheti el.  

 

 

5.1.1. Igény rögzítése – egyszerű nézetben 

Többletkapacitás igény bejelentéséhez kattintson a „Többletkapacitás igény rögzítése” gombra. 

 

Új igény rögzítéséhez – amennyiben Ön több cég esetében is Hozzáférésre Jogosult – ki kell 

választania a legördülő listából a cég nevét, és azt a fogyasztási helyet, amelyen többletkapacitást 

szeretne igénybe venni.  

Az alábbi ábrán jelölt mezők kitöltése kötelező, a Megbízás neve opcionálisan tölthető. A cég és a 

fogyasztási hely kiválasztását követően a Felületen láthatóvá válik az adott telephelyhez tartozó 

vásárolt, éves nem megszakítható és/vagy szezonális kapacitás mértéke.  
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A kapacitás adatok alatt adható meg a többletkapacitás igény. A Vonatkozási időszak mezőben 
adható meg az igény típusa (negyedéves, havi, napi). A kiválasztást követően megadható az adott 
típusnak megfelelő időszak. A többletkakapacitás mértéke m3/h, kWh/h és MJ/h 
mértékegységekben is meg lehet adni.  

 

Az adatok hozzáadását követően a rendszer megvizsgálja a Szabályzatban foglalt igénybejelentési 
határidőket. Amennyiben a lekötés kezdő dátuma későbbi, mint a napi termék igénybejelentési 
határideje, a rendszer egy felugró ablakban figyelmeztető üzenetet küld és jelzi, hogy az adott 
dátumra már nem vehető igénybe többletkapacitás. Ebben az esetben újra meg kell adni az 
időszak kezdő és végdátumát. 

A rögzített kapacitásigények tekintetében a Felületen elmentett és ott megjelenő kapacitásigények 
tekintendők irányadónak, mely minden esetben kWh/h-ban kerülnek lekötésre. Az ettől eltérő 
mértékegységben leadott igények az FGSZ Földgázszállító Zrt. által az adott gázév 
vonatkozásában publikált földgázminőségi elszámolási rend szerint kerülnek átváltásra. 

Lekötés véglegesítése (megrendelés) 

A Hozzáadás gombra kattintva megjelenik a többletkapacitás igény. Ezt követően lehetőség van 
hozzáadni újabb igényt, amennyiben egy adott időszakra vagy különböző időszakokra 
vonatkozóan egyszerre többfajta többletkapacitás-terméket is szeretne igénybe venni. Ugyanezen 
a Felületen a korábban hozzáadott igények törlésére is lehetőség van.  

A Többletkapacitás igény bejelentése gombbal véglegesíthető a megrendelés. 
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Árkalkuláció 

A többletkapacitás igény bejelentését követően a Felületen megjelennek az adott igény(ek)re 
vonatkozó összefoglaló adatok, megtekintheti az egyes többletkapacitás-termékekhez tartozó 
rendszerhasználati/rendszerhasználattal összefüggő díjakat. 

 

A többletkapacitás igény lekötésének megrendeléséről a Felület automatikus visszaigazolást küld 
a többletkapacitás igény véglegesítését követő 1 órán belül elektronikus levél formájában a 
Hozzáférésre Jogosult által megadott elektronikus elérhetőség(ek)re. A megrendelés állapotát a 
Felületen folyamatosan nyomon követheti. A soron következő kapacitásaukciót követően a Felület 
automatikus visszaigazolást küld Önnek az aukció eredményéről elektronikus levél formájában. 
Egyéb dokumentum nem kerül kiállításra, a lekötés visszaigazolása fizetési kötelezettséget 
keletkeztet. 

Lemondás 

A megrendelt többletkapacitás igényt Önnek lehetősége van lemondani a többletkapacitások 
véglegesítésére vonatkozó határidőn belül. A lemondáshoz a Kapacitáslekötés/Rövid távú 
igénybejelentés menüpontban válassza ki a lemondani kívánt igényt a „Megtekintés” gombra 
kattintva. Megtekintés nézetben kattintson a „Lemondás” gombra. A véglegesítésre vonatkozó 
határidők ebben a nézetben is elérhetőek. 

 

 

Mentett és megrendelt igények státusza 

Mentett és megrendelt többletkapacitás igényeit Ön bármikor megtekintheti a Rövid távú 
igénybejelentés menüpontban, azok között a kereső mező segítségével navigálhat.  

• A „megrendelt” státuszú igények véglegesítése az Ön részéről megtörtént, a lekötési 
határidőt követően lekötésre kerülnek. 

• A „megrendelt” státuszú igényeket – a lekötési határidők figyelembevételével – bármikor 
lemondhatja és szükség esetén új megrendelést rögzíthet. 

• A „módosítható” státuszú igényekre még nem történt árkalkuláció, ezeket – a lekötési 
határidők figyelembevételével – bármikor módosíthatja. 

• A „lemondott” státuszú igények módosítására és megrendelésére már nincs lehetősége. 
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5.1.2. Igény rögzítése – teljes nézetben 

Többletkapacitás igény bejelentéséhez kattintson a „Többletkapacitás igény rögzítése” gombra. 

 

 

Új igény rögzítéséhez – amennyiben Ön több cég esetében is Hozzáférésre Jogosult – ki kell 

választania a legördülő listából a cég nevét, és azt a fogyasztási helyet, amelyen többletkapacitást 

szeretne igénybe venni.  

A fogyasztási hely kiválasztását követően a Felületen láthatóvá válik az adott telephelyhez tartozó 

vásárolt, éves nem megszakítható és/vagy szezonális kapacitás mértéke  

Az adatok megadása után kattintson a „Hozzáadás” gombra. Az alábbi ábrán jelölt mezők kitöltése 
kötelező. 

 

A felugró ablakban adható meg az igényelt többletkapacitás kezdő és végdátuma, valamint a 
többletkapacitás mértéke. A többletkapacitás mértékét felhasználási helyenként (POD-onként) 
kWh/h-ban szükséges megadni. Az adatok megadása után kattintson a „Hozzáadás” gombra. 
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Az adatok hozzáadását követően a rendszer megvizsgálja aSzabályzatban foglalt igénybejelentési 
határidőket. Amennyiben a lekötés kezdő dátuma későbbi, mint a napi termék igénybejelentési 
határideje, a rendszer egy felugró ablakban figyelmeztető üzenetet küld és jelzi, hogy az adott 
dátumra már nem vehető igénybe többletkapacitás. Ebben az esetben újra meg kell adni az 
időszak kezdő és végdátumát. 

Ha egy adott időszakra egyszerre többfajta többletkapacitás-terméket is szeretne igénybe venni, 
azt különálló igények rögzítésével tudja megtenni. 

 

Igény testreszabása, árkalkuláció 

A beállított kezdő és végdátum alapján a Felület automatikusan létrehoz egy optimális verziót. 
Amennyiben a felajánlott termék(ek) Önnek nem felelnek meg, lehetősége van a „Szétbontás” 
gombra kattintva az adott kapacitásterméket kisebb egységekre tagolni. Ilyenkor a Felület létrehoz 
egy 2. verziót, melyben a szétbontott kapacitástermék már kisebb egységekben szerepel (pl. ha 
az eredeti kapacitástermék negyedéves volt, úgy a következő verzióban ugyanarra az időszakra a 
Felület 3 db havi terméket fog felajánlani). A legkisebb, tovább már nem bontható termék a napi 
lekötés. 

 

Adott verzión belül lehetősége van az egyes termékek törlésére a mellettük látható törlés gombra 
kattintva. A lenti ábrán látható Verzió törlése gombra kattintva a teljes verzió törlésre kerül. A 
műveletek nem visszavonhatók.  

 

Amennyiben az egyes időszakokra eltérő mértékű többletkapacitást kíván igénybe venni, úgy 
annak mértékét a Többletkapacitás mértéke mezőben időszakonként módosíthatja. 

Ha többletkapacitás igénye(i) testreszabását befejezte, az(oka)t a Mentés gombra kattintva 
rögzítheti a rendszerben. A mentéssel az adott nézetben található valamennyi verziót menti a 
felületen.  

Az elmentett verzió(ka)t mentést követően szabadon módosíthatja. Amennyiben további 
módosításokat nem kíván eszközölni, a Kalkuláció gombra kattintva megtekintheti az egyes 
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többletkapacitás-termékekhez tartozó rendszerhasználati/rendszerhasználattal összefüggő 
díjakat. 

A kalkulációt követően nincs lehetősége a többletkapacitás igények módosítására. 

 

 

Lekötés véglegesítése (megrendelés) 

A kalkulációt követően a többletkapacitás lekötés elküldéséhez ki kell választani a lekötendő 
verzió(ka)t a Verzió kiválasztása gomb(ok)ra kattintva, ezt követően pedig minden esetben 
szükséges a Többletkapacitás(ok) lekötése gombra kattintania a megrendelés véglegesítéséhez. 
Egy igényen belül egy adott POD-hoz csak egy verzió választható ki. 

A többletkapacitás igény lekötésének megrendeléséről a Felület automatikus visszaigazolást küld 
a többletkapacitás igény véglegesítését követő 1 órán belül elektronikus levél formájában a 
Hozzáférésre Jogosult által megadott elektronikus elérhetőség(ek)re. A megrendelés állapotát a 
Felületen folyamatosan nyomon követheti. A soron következő kapacitásaukciót követően a Felület 
automatikus visszaigazolást küld Önnek az aukció eredményéről elektronikus levél formájában. 
Egyéb dokumentum nem kerül kiállításra, a lekötés visszaigazolása fizetési kötelezettséget 
keletkeztet. 

 

Lemondás 

A megrendelt többletkapacitás igényt Önnek lehetősége van lemondani a többletkapacitások 
véglegesítésére vonatkozó határidőn belül. A lemondáshoz a Kapacitáslekötés/Rövid távú 
igénybejelentés menüpontban válassza ki a lemondani kívánt igényt a „Megtekintés” gombra 
kattintva. Megtekintés nézetben kattintson a „Lemondás” gombra. A véglegesítésre vonatkozó 
határidők ebben a nézetben is elérhetőek. 
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Amennyiben a korábbi rögzítése során több időszakot érintő többletkapacitás igényt adott meg, 
lehetősége van a többletkapacitási igények részleges lemondására a többletkapacitások 
véglegesítésére vonatkozó határidőn belül. Ez a funkció szintén a „Lemondás” gombbal érhető el.  
Ebben az esetben a lemondás csak azon elemekre vonatkozik, melyeknek a lekötési határidejük 
a véglegesítési határidőn belül vannak.  

Az „óra” jelölővel ellátott sor azt jelenti, hogy az adott termék még lemondható státuszban van, a 
„pipa” jelölővel ellátott sor már ténylegesen lekötésre került, így a termék már nem lemondható. 

 

Lemondást követően a lemondott igények „X” jelölővel kerülnek ellátásra és a fizetendő részösszeg 
nulla értéket vesz fel a lemondott sorra vonatkozóan. 

 

Amennyiben a többletkapacitás igényben található összes elem lemondása határidőben 
megtörtént, az adott igény „Lemondott” státuszba kerül. Amennyiben legalább egy olyan elem volt 
az igények között, melyre a lekötés már ténylegesen megtörtént, az adott igény „Részlegesen 
lemondott” státuszba kerül.  

Mentett és megrendelt igények státusza 

Mentett és megrendelt többletkapacitás igényeit Ön bármikor megtekintheti a Rövid távú 
igénybejelentés menüpontban, azok között a kereső mező segítségével navigálhat.  

• A „megrendelt” státuszú igények véglegesítése az Ön részéről megtörtént. 

• A „módosítható” státuszú igényekre még nem történt árkalkuláció, ezeket – a lekötési 
határidők figyelembevételével – bármikor módosíthatja, és mentést követően árat 
kalkulálhat rájuk.  

• A „függőben” státuszú igényekre az árkalkuláció már megtörtént, ezeket a lekötési 
határidőig bármikor megrendelheti.  

• A „lejárt” státuszú igények módosítására és megrendelésére már nincs lehetősége. 

• A „lemondott” státuszú igények módosítására és megrendelésére már nincs lehetősége. 

• A „részlegesen lemondott” státuszú igények módosítására és megrendelésére már nincs 
lehetősége. 

 

Igények másolása 

Még 
lemondható 

Már nem 
mondható le 
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Lehetősége van a lejárt és lemondott státuszú igények kivételével valamennyi igényt lemásolni a 
Másolás gombra kattintva, és ezt követően igényeinek megfelelően módosítani.  

 

 

Kitöltést támogató funkciók 

A fogyasztási hely kiválasztását követően a Felületen a képernyő jobb oldalán megjelenik egy 
mértékegység átváltó, mely az Ön által megadott értékeket a Szállítási Rendszerirányító (FGSZ 
Zrt.) által közzétett, adott gázévre vonatkozó minőségi elszámolási rend szerinti publikus adatok, 
illetve átszámítási módszertan alkalmazásával átváltja m3/h-ból, illetve MJ/h-ból kWh/h-ra, ami a 
lekötés tekintetében az irányadó mértékegység. 

 

Amennyiben a Felület használata során hibát tapasztal, vagy a visszaigazoló e-maileket nem kapja 
meg, kérjük, lépjen kapcsolatba a Kereskedővel személyes kapcsolattartóján vagy az 
Ügyfélkapcsolati elérhetőségeinken keresztül!  

6. Diktálás 

A végfogyasztói partnereink a Felületen keresztül tehetik meg havi fogyasztásuk elszámolása 
érdekében gázmérőállásuk bejelentését. 

A menüpont az E2 Hungary Zrt. Partnerei részére 2022. december 1-től érhető el.  

A Fogyasztói adatszolgáltatás/Diktálás pontjának kiválasztásával érhető el a diktálási felület. 

 
Amennyiben Ön egy jogi személy nevében jogosult bejelentést tenni, automatikusan a megfelelő 
cég neve jelenik meg, amennyiben több jogi személy nevében jogosult, akkor a „Megbízó” 
legördülő menüből kiválaszthatja a kívánt partnert. A kiválasztás után a Szerződés mellékletében 
rögzített telephelyek és a hozzájuk tartozó gázmérők a baloldali táblázatban jelennek meg. Itt az 

https://intermet.met.com/
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adott gázmérőt kiválasztva a jobb oldali táblázatban láthatja a historikus adatokat, valamint itt 
írhatja be aktuális gázmérőállás bejelentését is. A beírt adat a MENTÉS gombra kattintva 
aktiválódik. 

 
Felhívjuk figyelmét, hogy a diktálásra minden hónapban meghatározott időablak áll rendelkezésre, 
melyről az Önt ellátó Kereskedő Üzletszabályzatában tájékozódhat. A berögzített mérőállás a 
tárgyhó, záró mérőállását jelenti. 
 
Ha az adott mérőre már érvényes diktálás érkezett, a mérő azonosító mellett egy zöld pipa látható, 
módosítását a fentiek szerint megteheti. Ha az adott mérőre megtörtént az adatbevitel és annak 
mentése, a gázmérő azonosító melletti oszlopban egy zöld pipa látható. 

Gázmérőállás-bejelentési sablon le- és feltöltése 

 
A kézi adatbevitel mellett, a Felület biztosít tömeges le- és feltöltési funkciót is. A rendszerből 
letöltheti az adott hónap mérőállásainak rögzítéséhez szükséges sablont, a „Gázmérőállás-
bejelentési sablon letöltése” gombbal, illetve tetszőleges időtartományra lehetőség van a 
historikus adatok kinyerésére is egy vagy akár több jogi személyre vonatkozóan.  
 
Az „Gázmérőállás-bejelentési sablon feltöltése” funkció lehetőséget biztosít arra az esetre, 
amikor nagy mennyiségű adatot szükséges rögzíteni a rendszerben (Pl.: több telephely, illetve 
gázmérő esetén). Az előzőekben említett módon a sablon letölthető, majd a mérőállások sablonba 
rögzítése után visszatölthető az informatikai rendszerbe, így gyorsabbá és a felhasználó számára 
is könnyebbé téve a diktálási folyamatot. 
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7. Nominálás 

A végfogyasztói partnereink a Felületen keresztül tehetik meg napi fogyasztási igény 
előrejelzésüket. 

A menüpont az E2 Hungary Zrt. Partnerei részére 2022. október 1-től érhető el.  

 
A Fogyasztói adatszolgáltatás/Nominálás pontjának kiválasztásával (2. számú ábra) érhető el 
az adatbeviteli felület. 

 
Amennyiben Ön egy jogi személy nevében jogosult bejelentést tenni, automatikusan megfelelő cég 
neve jelenik meg, ha több jogi személy nevében jogosult, akkor a „Megbízó” legördülő menüből 
kiválaszthatja a kívánt partnert. A kiválasztás után a kereskedelmi szerződésben szereplő 
telephelyek a baloldali táblázatban jelennek meg. Itt az adott telephelyet kiválasztva a jobb oldali 
táblázatban láthatja a historikus adatokat, valamint itt írhatja be aktuális napi igénybejelentését is. 
A beírt adat a MENTÉS gombra kattintva aktiválódik. 
 

 

Felhívjuk figyelmét, hogy napi igénybejelentését a tárgynapot követő naptól számított 60 napra 
tudja előre megadni. A napi igényeket kWh-ban vagy m3-ben kérjük rögzíteni, a rendszer 
automatikusan átváltja a másik mértékegységre. 
Ha az adott napra érvényes igénybejelentés érkezett, a telephely mellett egy zöld pipa látható, 
módosítását a tárgynapot megelőző nap 16:00-ig megteheti. 

Igénybejelentés sablon le- és feltöltése 

A kézi adatbevitel mellett, a Felület tömeges le- és feltöltési funkciót is biztosít. A rendszerből 
letölthető az adott időszak igénybejelentésének rögzítéséhez szükséges sablon, az 
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„Igénybejelentési sablon letöltése” gombbal, illetve tetszőleges időszakra lehetőség van a 
historikus adatok kinyerésére is egy vagy akár több jogi személyre vonatkozóan.  
 
Az „Igénybejelentési sablon feltöltése” funkció lehetőséget biztosít arra az esetre, amikor nagy 
mennyiségű adatot szükséges berögzíteni a rendszerbe (Pl.: több telephely esetén). Az 
előzőekben említett módon a sablon letölthető, majd a napi igények sablonba rögzítése után 
visszatölthető az informatikai rendszerbe.  

 

 

8. Fogyasztói előrejelzés 

Az előre tervezett fogyasztási igények leadására nyújt lehetőséget a funkció, az adatok leadására 
havi szinten van lehetőség. A Fogyasztói adatszolgáltatás/Fogyasztói előrejelzések 
pontjának kiválasztásával érhető el az adatbeviteli felület. 

 

Fogyasztói előrejelzés megadása két módon lehetséges: 

• Szerződéses szinten: Adott időszak adott szerződése kiválasztható, erre 
adhatóak meg az értékek. 

• Telephely szinten: Adott szerződésen belül POD kiválasztása is szükséges, és 
POD-onként adhatóak meg az értékek. 

A Felületen alapértelmezetten a fenti opciók közül csak egyik módon lehetséges az előrejelzés 
rögzítése. Amennyiben az alapértelmezett beállítás nem megfelelő, úgy a módosítási igényt 
egyedileg szükséges jelezni a kapcsolattartónak. 
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A kívánt szerződés/telephely kiválasztása után megjelenő táblázatban lehet kitölteni a Havi 
várható mennyiséget, ezen kívül látható a szerződött mennyisége és tényleges fogyasztása kWh-
ban (amennyiben rendelkezésre áll információ). 

Csak az aktív hónapok mezői szerkeszthetőek, kézi beírás után aktiválódik a Mentés gomb, 
amelynek segítségével rögzíthető az előrejelzés. 

 

Előrejelzés megadására a minden hónap utolsó munkanapját megelőző második munkanapjáig 
van lehetőség. A határidőn kívül eső hónapok a szerződés végéig bármikor szabadon 
szerkeszthetőek. A közelgő határidőről e-mailes értesítés érkezik minden hónap 15-én (beállítása: 
9. Értesítés beállítások). A mentések a határidő lejártával véglegesednek, ezen időpont előtt 
bármikor módosíthatóak a mentett adatok. 

Igénybejelentés sablon le- és feltöltése 

A kézi adatbevitel mellett, a felület tömeges le- és feltöltési funkciót is biztosít. A rendszerből 
letölthető az adott időszak igénybejelentésének rögzítéséhez szükséges sablon, az „Előrejelzés 
sablon letöltése” gombbal, amely az aktuálisan megjelenített időszak összes kapcsolódó 
szerződésére/telephelyére lementi az adatokat. 
 
Az „Előrejelzés sablon feltöltése” funkció lehetőséget biztosít arra az esetre, amikor nagy 
mennyiségű adatot szükséges berögzíteni a rendszerbe (Pl.: több telephely esetén). A napi értékek 
rögzítése után a sablon visszatölthető a felületre. 
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9. Értesítés beállítások 
A fogyasztói adatszolgáltatás során rögzített adatokról Ön automatikus e-mail értesítést kap. E-

mail preferenciáit a Beállítások/E-mail preferencia menüpont alatt módosíthatja. 

 

 

10. Jelszómódosítás 

A saját menüben a Beállítások/Jelszómódosítás menüpont alatt található a Jelszómódosítás 
funkció. Ön a jelszavát bármikor módosíthatja igény szerint. 

 

11. Kilépés 
A munkafolyamatok befejezése után, mielőtt bezárná a Felület böngészőjét, minden esetben 
kattintson a „Beállítások” menüben a KILÉPÉS gombra, így megelőzhető, hogy a rendszerhez 
illetéktelen személyek szándéktól függetlenül hozzáférhessenek. 
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