ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
lizleti szerzodésekkel kapcsolatos adatkezelések
MET Magyarorszag Energiakeresked6 Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltaté Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Utolsd moédositas: 2024. 04.02.

ALTALANOS RENDELKEZESEK ES ELERHETOSEGEK

A MET Magyarorszag Energiakereskedé Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
(székhely: 1117 Budapest Dombévari Gt 26., cégjegyzékszam: 01-10-046485, ,METHU"),
valamint az E2 Hungary Energiakereskedelmi és Szolgaltaté Zartkorlien Mikodo
Részvénytarsasag (székhely: 1117 Budapest Dombovari ut 26., cégjegyzékszam: 01-10-
048540, ,E2”; METHU és E2 a tovabbiakban egyuttesen: ,Tarsasagok”, kulon-kilon:
,Tarsasag”) a jelenlegi, volt, vagy lehetséges jovébeli tigyfeleinek (,Ugyfél”) foldgaz/villamos
energia szolgaltatas nyujtasa targyaban, valamint a Tarsasagok fétevékenységi kérébe nem
tartozo6 szolgaltatasok targyaban létrejott/Iétrehozni kivant, foldgaz adasvételi/villamos energia
kereskedelmi szerz6édéssel, valamint a Tarsasagok fétevékenységi korébe nem tartozo
szerz8déssel (,Uzleti Szerzédések”), igy kiildnésen annak létrejottével, teljesitésével,
moédositasaval, illetve megsziintetésével kapcsolatban az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (,GDPR”) 4. cikk 1. pontja szerint
.Személyes adatnak” min6silé informaciokat kezelnek. A jelen adatkezelési tajékoztato
(,Tajékoztaté”) ezen személyes adatok kezelésérédl, illetve az Erintettek adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl ad tajékoztatast a GDPR 13. és 14. cikkei
szerint.

A Tarsasagokat esetlegesen érintd, a panaszokrol, a kb6zérdekii bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével Gsszefliggd szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. térvény szerinti
visszaélések bejelentésével kapcsolatban nem a jelen Tajékoztatd, hanem a Tarsasagok kulon,
a visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos adatkezelésekrél sz6lé adatkezelési
tajékoztatodja tartalmaz b6vebb informacioét.

Az éves igénybejelentés megtételére, rovid tavu tdbbletkapacitds igények kezelésére, illetve
fogyasztéi adatszolgéltatas teljesitésére szolgaléd internetes fellleten keresztul végzett
adatkezelések kapcsan kuldn, az adott felleten elérhetd adatkezelési tajékoztatd iranyado.

Tajékoztatas kozos adatkezeléssel kapcsolatban:

Tekintettel arra, hogy a Tarsasagok az Uzleti Szerz6déseik teljesitése és adminisztralasa soran
az adatkezelések céljat és eszkozeit kézosen hatarozzak meg, a fenti adatkezeléseik
vonatkozasaban k6z6s adatkezel6knek mindsuinek (GDPR 26. cikk). A METHU és az E2
egymassal a GDPR 26. cikkének megfeleld, kbz6s adatkezel6i megallapodast kotott, amelyben
rendelkeztek a GDPR szerinti kdtelezettségek teljesitéséért fennalld, kilénésen az érintettek
jogainak gyakorlasaval és az érintettek tajékoztatdsaval kapcsolatos feladataikkal 6sszefiiggé
felel6sségik megoszlasarol.

A Tarsasagok a GDPR szerinti kotelezettségek teljesitéséért egyetemlegesen felelnek az
érintettek felé, igy az érintettek barmely Tarsasag iranyaban gyakorolhatjak az érintetti jogaikat.
Az adatkezelések kapcsan els6dlegesen azt a Tarsasagot terhelik az adatkezeld
kotelezettségei, amely Tarsaséag a relevans Ugyféllel szerzédéses jogviszonyban all vagy Aallt,
illetve amely potencialisan ilyen jogviszonyban fog allni az Ugyféllel. Kérjuk, elsédlegesen azon
Tarsasag felé terjessze elé kérését, igényét vagy panaszat, amely Tarsasag az Onnel

1



kapcsolatban alld6 Ugyféllel szerzddéses jogviszonyban all/allt, vagy ilyen jogviszonyt
szandékozik létesiteni.

A tovabbiakban a ,Tarsasagok/Tarsasag” meghatarozas alatt érteni kell a METHU-t és az E2-t
egyuttesen, illetve — szévegkdrnyezettdl fliggben — az adott vonatkozasban eljaré (pl. az adott
Ugyféllel szerzédéses jogviszonyt létesité/Iétesitett) Tarsasagot.

A jelen Tajékoztatd mellett az egyes adatkezelési miveletek vonatkozasaban iranyadok
tovabba a Tarsasagok egyéb szabalyzatainak — a jelen Téjékoztatonak ellent nem mondo6 —
rendelkezései.

Az Ugyfélszerz6dések egyes vonatkozasai kapcsan (példaul tigyfélazonositas, ,.know your client”
folyamatok, 6sszeférhetetlenség ellenérzése, belsé audit folyamatok) a Tarsasagok személyes
adatokat is tartalmazo informaciokat tovabbithatnak a MET Holding AG részére a cégcsoporton
bellli egységes adminisztracié létrehozasa és Uzleti dontések, folyamatok cégcsoportszinti
koordinalasa céljabél. A MET Holding AG egyes adatkezelések kapcsan a Tarsasagok
adatfeldolgozéjanak mindsil (ahol a MET Holding AG nem hoz érdemi dontést a személyes
adatok kezelésének célja és eszkozei kapcsan, hanem pusztan a technikai feltételeket, pl. az
egységes szoftverhasznalatot biztositja), mig mas folyamatok kapcsan a Tarsasagokkal kzds
adatkezelének mindsul (ahol a MET Holding AG érdemi dontést hoz a személyes adatokkal
kapcsolatban, pl. a fent emlitett (gyfélazonositas, ,know your client” folyamatok,
Osszeférhetetlenség ellenérzése, bels6é audit folyamatok. A MET cégcsoportba tartozé cégek
megallapodasban (Intragroup Data Transfer Agreement) rogzitették a GDPR szerinti
kotelezettségek teljesitéséért fennallé felelésségiik megoszlasat, amely értelmében az alapvet6
kotelezettségek teljesitéséért a jelen tajékoztatd szerinti adatkezelések vonatkozasaban a
Tarsasagok a fentiekben irtak szerint szolgalnak az érintettek felé elsédleges kapcsolattartokként.

Elérhet6ségek:

A Tarsasagok székhelye: 1117 Budapest Dombavari ut 26.
A Tarsasagok telefonszama: +36-30 731 9851

A METHU email cime: info.methu@met.com;

A METHU weboldala: https://hu.met.com/hu

Az E2 email cime: adatvedelem@e2hungary.hu_

Az E2 weboldala: https://e2hungary.hu/hu/

A MET Holding AG elérhetéségei:
Cim: Neuhofstrasse 24, 6340 Baar, Switzerland
E-mail: dataprotection@met.com

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei (tovabbiakban: ,,DPO”):

Dr Simon Emese Julia
A DPO email cime: MET-DPO@simonlegal.hu

A TAJEKOZTATO FRISSITESE ES ELERHETOSEGE

A Tarsasagok fenntartjak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaluan, a kozzétételt kdvetd
hatallyal modositsak. A Tarsasagok fenntartjadk maguknak a jogot, hogy a Tajékoztatd
rendelkezéseit egyoldalu mérlegelés alapjan barmikor médositsak vagy visszavonjak, errél az
Ugyfeleket akként tajékoztatjak, hogy a Tajékoztaté hatalyos valtozatat a weboldalukon
hozzéaférhetévé teszik. A Tajékoztaté mddositadsara kiléndsen jogszabalyvaltozas, adatvédelmi
hatésagi gyakorlat, Uzleti igény, illetve Ujonnan felfedezett biztonsagi kockazat miatt kerilhet
sor.
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A KEZELT ADATOK KORE ES AZ ADATKEZELESI CELOK, ADATOK FORRASA

Az adatok forrasa: a személyes adatokat jellemzéen az Ugyfél (az Ugyfél érdekében, illetve
képviseletében eljaré személy), vagy az Erintett sajat maga bocsatja rendelkezésiinkre.

A személyes adatok nyilvanosan hozzaférhetd forras(ok)bdl is szarmazhatnak, példaul:
e https://lwww.e-cegjegyzek.hu/
e https://www.opten.hu/

Erintettek kore: az adatkezeléssel azon személyek érintettek, akik az Ugyfelek nevében,
képviseletében a szerz6dés el6készitése, létesitése, teljesitése, vagy megsziintetése soran
akar az Ugyfelek képviseliként, akar az Ugyfelek kapcsolattartéiként eljarnak. Erintettek
lehetnek tovabba az Ugyfelek vezetd tisztségviseli és tulajdonosai, illetve tényleges
tulajdonosai (tovabbiakban egyiittesen: ,Erintettek").

Az adatszolgaltatas onkéntes vagy kotelezé jellege: az Erintettek alapvetéen nem kotelesek
személyes adataikat megadni a Tarsasagok részére. Amennyiben az Erintett Uzleti
kapcsolattartonak minésiil, gy adatainak kezelése nélkill az Uzleti Szerz6dés létesitése és
teljesitése akadalyokba utkézhet, ami az Uzleti Szerzédés felmondasat is maga utan vonhatja.
Bizonyos adatok megadasa (pl. az Ugyfélazonositas kdérében felsorolt adatok) az Uzleti
Szerz6dések megkotésének elbfeltételei.

Automatizalt adatkezelés és profilalkotas: a Tarsasagok bizonyos adatkezeléseket
automatizalt médon végeznek, ugyanakkor ezek alapjan automatizalt (emberi beavatkozas
nélkuli) dontéseket nem hoznak, és a Tarsasagok nem végeznek profilalkotast az Uzleti
adatkezelések korében.

A kezelt adatok korét, az adatkezelési célokat, az adatkezelések jogalapjat, valamint az
adatkezelések id6tartamait az alabbi tablazat mutatja be:

Adatkezelés

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Megorzési idé

Ajanlatokkal
kapcsolatos
adatkezelések

Név, beosztas,
munkahely,
telefonszam/mobiltelefo
nszam,
e-mail cim, levelezési
cim (kapcsolattartok),
egyéni vallalkozo tgyfél
esetében a természetes
személy lakcime,
szllletési neve, szlletési
helye, ideje, anyja neve,
képviselbkre,
tisztségviselkre,
tényleges tulajdonosra
vonatkoz6 adatok,
alairasi
cimpéldanyokban,
alairasmintakban, illetve
meghatalmazasokban
szerepl6 egyéb
személyes adatok

Ajanlatkérési bejelentés
intézése, ajanlatadas Uzleti
Szerz6dések megkotésére,

maodositasara,
meghosszabbitasara,
ajanlattétel elutasitasa,
jellemz&en e-mailes
kapcsolattartas utjan,
szerz6déskotésre valo
jogosultsag igazolasa az Ugyfél
nevében és képviseletében
eljaré természetes személy
részérél

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjaban
meghatarozott jogos
érdek. A Téarsasagok
jogos érdeke az
ajanlatkérési
bejelentésekkel
kapcsolatban eljarni,
ajanlatokat adni, az
ajanlatkérét azonositani,
az Uzleti szerz6dések
megkotését, a
szerz6dések létrejottét
elésegiteni, tovabba
azokat modositani,
meghosszabbitani.

Az ajanlat kozlését,
illetve az Ugyféllel
kotott szerz6dés
megsziinését kdvet6 5
évig (A Polgari
Torvéenykodnyvrdl szolo
2013. évi V. toérvény
(,Ptk.”) 6:22. §

(1) szerinti altalanos
polgari jogi elévilési
id6 szerint)

Uzleti
Szerzédések
megkotése,
modositasa,
megsziintetése

Az Uzleti
Szerz6désekben
feltlintetett személyes
adatok (név, beosztas,
képviselt vallalkozas
neve, egyéni vallalkkozé
ugyfél esetében a

Az Uzleti Szerz6dés megkétése,

teljesitése, modositasa,
megszlntetése, ezek
adminisztralasa (tarolas
papiralapon és elektronikusan),
szerzddéskotésre valo
jogosultsag igazolasa az Ugyfél

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjaban
meghatéarozott jogos
érdek. A Tarsasagok
jogos érdeke az Uzleti
Szerz6dések megkotése,
modositasa,

Az Ugyféllel kotott
szerzdés
megsziinését kdvet6 5
évig (A Ptk. 6:22. §
(1) szerinti altalanos
polgari jogi elévulési
id6 szerint)
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természetes személy
lakcime, szilletési neve,
szlletési helye, ideje,
anyja neve, képvisel6k
alairasa, kapcsolattartoi
adatok feltiintetése
esetén név, beosztas,
munkahely,
telefonszam/mobiltelefo
nszam,
e-mail cim, levelezési
cim), alairasi
cimpéldanyokban,
alairasmintakban, illetve
meghatalmazésokban
szerepl6 egyéb
személyes adatok

nevében és képviseletében
eljaro természetes személy
részérdl

megszilntetése, ezek
adminisztracidja.

Uzleti
Szerzédések
teljesitésével

kapcsolatos
altalanos
adatkezelés,
kapcsolattartas

Név, beosztas,
munkahely,
telefonszam/mobiltelefo
nszam,
e-mail cim, levelezési
cim (kapcsolattartok)

Kapcsolattartas, egyeztetés az
Uzleti Szerzédés, illetve
relevans Uzletszabalyzat szerinti
szolgaltatasok, jogok és
kotelezettségek teljesitése
soran, jellemz&en e-mailen és
telefonon (pl. szamlazasi,
mérési, elszamolasi, pénzigyi,
nominalasi szerzédéses
kapcsolattartok), az
Uzletszabalyzat szerinti
tajékoztatasok nyujtasa,
eljarasok, ellenérzések,
vizsgalatok, beavatkozasok
lefolytatasa (gazémiés,
Uzemzavar, mérés,
berendezések karbantartasa,
cseréje, felllvizsgalata,
szabalytalan vételezéssel
kapcsolatos intézkedések stb.),
a kapcsolattartok adatainak
rogzitése a Tarsasagok
informatikai rendszerében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjaban
meghatarozott jogos
érdek. A Téarsasagok
jogos érdeke az Uzleti
Szerz6dések teljesitése
érdekében az
Ugyfelekkel térténd
kapcsolattartas és
hatékony kommunikacio
biztositasa, a
szolgaltatasokkal
kapcsolatos elszamolas.

Az Ugyféllel kétott
szerzédés

megsziinését kdvet6 5

évig (A Ptk. 6:22. §

(1) szerinti altalanos

polgari jogi elévilési
id6 szerint)

Szamlazas és
szamviteli
bizonylatok
megérzése

Uzleti Szerzédésben,
szamlakon és egyéb
szamviteli
bizonylatokon szerepl6
személyes adatok (Id.
fentebb)

A Téarsasagokat terhel®
szamlakiallitési, szamla kozlési
és egyéb szamviteli
kotelezettségek teljesitése,
szamviteli bizonylat meg6rzési
kotelezettség teljesitése
papiralapon és elektronikus
tarolas utjan, a szerz6dések és
bizonylatok belsé nyilvantartasa,
kényvelési feladatok ellatasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja
szerint, a Tarsasagokat
terheld jogi
kotelezettségek
teljesitéséhez szikséges
adatkezelés

A szamviteli bizonylat
keletkezését kovetd 8
évig (A szamvitelrél
sz06l6 2000. évi C.
torvény (,Sztv.”) 168-
169. §-a alapjan)

Kdveteléskezel
és,
igényérvényesi
tés

Név, beosztas,
munkahely,
telefonszam/mobiltelefon
szam,
e-mail cim, levelezési
cim (kapcsolattartok,
eljarasok inditasa esetén
képviseldk, vezetd
tisztségvisel6k)
egyéni vallalkozo lgyfél
esetében a természetes
személy lakcime, szliletési
neve, szlletési helye,
ideje, anyja neve

A Téarsasagok koveteléseinek
érvényesitése (pl.
emlékeztetdk, felszdlito levelek
kiildése elektronikus és postai
uton, fizetési meghagyasos
vagy felszamolasi eljarasok
inditasa, peres eljarasok
inditasa, ezen célokbdl az
adatok tovabbitasa (pl.
Ugyvédek, kozjegyz6, birésag)

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjaban
meghatéarozott jogos
érdek. A Tarsasagok
jogos érdeke a jogos
kéveteléseinek
érvényesitése, a
hatésagok el6tti
igényérvényesités.

Kéveteléskezelés
esetén az Ugyféllel
kotott szerz6dés
megsziinését kdvetd 5
évig.
Igényérvényesités
esetén az igény
kapcsan indult
hatosagi, birésagi
vagy egyeéb eljaras
joger@s lezarultat
kovetd 5 évig (A Ptk.
6:22. §

(1) szerinti altalanos
polgari jogi eléviilési
id6 szerint)




Ugyfélazonositas
, »\Kknow your
client”
folyamatok,
Osszeférhetetlens|
ég ellen6rzése

Név, beosztas,
munkahely,
telefonszam/mobiltelefo
nszam, egyéni vallalkozé
ugyfél esetében a
természetes személy
lakcime, szlletési neve,
szlletési helye, ideje,
anyja neve,
e-mail cim, levelezési
cim, lehetséges
osszeférhetetlenségre
vonatkozo informaciok,
alairasok, tulajdonosok
esetén allampolgarsag,
kiemelt kbzszerepld
statusz, ideérve a
tulajdonos kozeli
hozzatartozoit
(kapcsolattartokat, vezetd
tisztségviseltket és a
véllalkozas tulajdonosait
érint6 adatkezelések)

Az Uzleti kapcsolat
létesitéséhez szlkséges,
Ugyfélazonositasi protokoll
lefolytatésa, a Tarsasagokat és
a MET cégcsoportot
esetlegesen érint6 jogi és
gazdasagi kockazatok
azonositasa, kockazat esetén
esetleges tovabbi vizsgalatok
lefolytatasa, dontés a
szerz6dés megkotésérdl vagy
annak elutasitasarol.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjaban
meghatérozott jogos
érdek. A Tarsasagok
jogos érdeke az Uzleti
kapcsolatok létesitését
megel6z8en az uzleti
kapcsolat lehetséges
kockazatainak
azonositasa.

Az Ugyféllel kétott
szerzédés
megsziinését kdvetd 5
évig (A Ptk. 6:22. §
(1) szerinti altalanos
polgari jogi elévulési
id6 szerint)

Személyes,

telefonos és

elektronikus
ugyfélszolgalat
mikodtetése,
panaszkezelés

Név, beosztas,
munkahely,
telefonszam/mobiltelefo
nszam,
e-mail cim, levelezési
cim, kapcsolatfelvétel
targya szerinti személyes
adatok, feliegyzés,
panasz intézéséhez
szlkséges tovabbi
adatbekérés.

Az Ugyfelekkel val kézvetlen
kapcsolattartas biztositasara,
bejelentések intézésére,
panaszok kivizsgalasara, illetve
az Ugyfelek tajékoztatasara a
Tarsasagok, vagy a
Tarsasagok megbizottjai
személyes, telefonos és
elektronikus Ugyfélszolgalatot
mikodtetnek.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjaban
meghatarozott jogos
érdek. A Tarsasagok
jogos érdeke az Uzleti
kapcsolatok soran a
kapcsolattartas, a
bejelentések, panaszok
elintézése, kivizsgalasa.

Az Ugyféllel kotott
szerzédés
megsziinését kdvet6 5
évig (A Ptk. 6:22. §
(1) szerinti altalanos
polgari jogi elévilési
id6 szerint)

Hangrogzités
telefonos
ugyfélszolgalat
esetén

Az érintett (a
Tarsasagok telefonos
tgyfélszolgalatait
igénybe vevé személy)
hangja, a beszélgetés
soran elhangzé
informaciok,
amennyiben azok
személyes adatot
tartalmaznak

Vevdi bejelentések, illetve
panaszugyintézés soran az
elhangzottak dokumentalasa és
utélagos ellenérizhetésége,
ligyfélszolgalatos
munkavallaléink munkajanak
ellenbrzése és értékelése,
ugyfélszolgalatos
munkavallaléink képzése,
szolgaltatasaink fejlesztése.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjaban
meghatarozott
hozzajarulas.

Az Ugyféllel kotott
szerz8dés
megsziinését kdvet6 5
évig (a Ptk. 6:22. §
(1) szerinti altalanos
polgari jogi elévilési
id6 szerint)

Felhasznalovalta
s lgyintézése,
keresked@valtas
lgyintézése

Az atado és az atvevd
tekintetében a
képvisel6 neve,

beosztasa, alairasa, a

kapcsolattarté neve,
beosztasa,
munkahelye, telefon-
szama/mobiltelefonsza
ma,
e-mail cime, levelezési
cime, egyéni vallalkozé
esetében a
természetes személy
neve, lakcime, sziletési
neve, szlletési helye,
ideje, anyja neve

Felhasznalovaltas és
keresked@valtas ligyintézése,
adminisztralasa, szerzédések

megkotése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjaban
meghatéarozott jogos
érdek. A Tarsasagok
jogos érdeke a
szerz6dések
folyamatossaganak
biztositasa.

Az Ugyféllel kotott
szerzdés
megsziinését kdvetd 5
évig (A Ptk. 6:22. §
(1) szerinti altalanos
polgari jogi elévulési
id6 szerint)

Fogyasztoéi
elégedettség
mérés,
kozvéleménykuta
tas

Név, beosztas,
munkahely,
telefonszam/mobiltelefo
nszam,
e-mail cim, levelezési
cim (kapcsolattartok)

A Tarsasagok szolgaltatasaival
kapcsolatos elégedettség
mérése az Ugyfelek kdrében,
Ugyfelek visszajelzéseinek
megismerése, ezaltal a
Tarsasag szolgaltatasainak
javitasa

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjaban
meghatéarozott jogos
érdek. A Tarsasagok
jogos érdeke a
szolgaltatasai
mindségének folyamatos
javitasa, fejlesztése.

Az Erintett tiltakozasi
joganak gyakorlasaig.




Kozvetlen
Uzletszerzés,
marketing célu
megkeresések

Név, beosztas,
munkahely,
telefonszam/mobiltelefo
nszam,
e-mail cim, levelezési
cim (kapcsolattartok)

A vallalkozast, mint a
megkeresés cimzettjét
megsz0lité kdzvetlen
Uzletszerzési célu
kapcsolattartas (pl. e-mailek,
telefonos megkeresések
tajékoztatas, szerzédéskotési
lehet&ségek, feltételek
kozlése, szolgaltatasok
népszerisitése,
rendezvényekrél szolo
tajékoztatas céljabol),
amennyiben az érintett az
adatkezelés ellen nem
tiltakozik.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjaban
meghatarozott
hozzdjarulas, vagy a 6.
cikk (1) bekezdés f)
pontjaban
meghatarozott jogos
érdek. A Tarsasagok
jogos érdeke a
szolgaltatasok és uzleti
lehetéségek
megismertetése a
potencialis Uzletfelekkel,
illetve ezaltal a
Tarsasagok ndvekedése,
eredményességének
elémozditasa (Id. GDPR
47
preambulumbekezdése).

Az Erintett tiltakozéasi
joganak
gyakorlasaig.

Rendezvények:
Ugyfeleink,
leendé, illetve
potencialis
tgyfeleink
szamara
rendezett
rendezvények
résztevoi
vonatkozasaban
végzett
adatkezelések,
ideértve a
rendezvényeken
torténd esetleges
fénykép és
videdkészitést

Név, e-mail cim,
telefonszam, képviselt
vallalat, sziiletési
datum, rendszam,
ételintolerancia, a
rendezvényen
esetlegesen résztvevd
hozzatartozé neve és
életkora, a
rendezvényen készlilt
fényképek és videdk

Az ligyfélrendezvény
gordulékeny lebonyolitasa
(szallas, catering, parkolas,
biztositas, regisztracio, stb)

érdekében az ehhez

szukséges adatok
megismereése.
Fényépek és vided készités
kapcsan az adatkezelés célja
a MET cégcsoport
eseményeirdl vald tajékoztatas
(ideértve a fényépek és videok
nyilvanos platformon, pl.
weboldal, LinkedIn, Facebook
stb., valé megosztasat), a MET
cégcsoport népszerisitése,
PR és marketingtevékenység,
brandépités.

A rendezvények
lebonyolitasaval megbizott
szolgaltato partnereink (pl.

megbizott fotos,
rendezvényszervezd stb.) a

rendezvényekkel kapcsolatban
kezelt személyes adatok
vonatkozésaban
adatfeldolgozéknak
mindsulnek, akik ilyen
minéséglkben a feladatuktdl
fuggben, a szlikséges
mértékben hozzaférhetnek
bizonyos személyes
adatokhoz.

Erintett hozzajarulasa a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

alapjan / Személyes
adatok kulénleges
kategorianak kezelése
esetén az Erintett
kifejezett hozzajarulasa
a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés a) pont
alapjan.

A résztveviket
~Lomegként” abrazold
fényképek és videok

kapcsan az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk

(1) bekezdés f)

pontjaban
meghatéarozott jogos
érdek. A Tarsasagok

jogos érdeke a

Tarsasagok
ismertségének
novelésében, pozitiv
megitélésének
kialakitasaban all.

A résztvevoket
egyedileg, illetve egyedi
megjelenités mellett
abrazolo fényépek és
videdk esetén az
adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjaban
meghatarozott
hozzéjarulas. A
hozzgjarulasat a
résztvevd azaltal adja
meg, hogy az ilyen
fényképek és videdk
készitésében részt vesz.

A rendezvény
lebonyolitasaval
Osszefiigg6 adatok a
rendezvényt kdvetéen
haladéktalanul
(ésszer( id6én beliil)
torlésre kerulnek.

A rendezvényeken
készilt fotok és videok|
az érintett
tiltakozasaig vagy
hozzajarulasa
visszavonasaig
kerlilnek kezelésre és
felhasznalasra.

Uzletszerzési
célbdl eljaro
kils6s
értékesitéknek
adott
meghatalmazaso
k adatai

Meghatalmazasokban
eléfordulé személyes
adatok: név, lakcim /
székhely, szuletési hely
és id6, anyja neve

Uzletszerzési célbol
értékesitéknek adott
meghatalmazasok kezelése,
meglrzése a szerz6déskotés
jogszeriiségének utélagos
bizonyithatdsaga céljabdl.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjaban
meghatarozott jogos
érdek. A Tarsasagok
jogos érdeke, hogy a
szerz6dések megkotését
megel6zd egyeztetések
soran az eljaré személy

Az Ugyféllel kotott
szerzdés

megsziinését kdvetd 5

évig (A Ptk. 6:22. §

(1) szerinti altalanos

polgari jogi elévilési
id6 szerint)
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jogosultsagat, illetve az
Uzleti szerzédései
megkotésének
jogszerliségét utdlag is
bizonyitani tudja.

A Tarsasagok érdekmérlegelési tesztet végeztek, amelyben megallapitottak, hogy a jelen
Tajékoztatébban megjeldlt személyes adatok kezelése nélkil a szerzdédéseik teljesitése
(létrehozasa, médositasa, megsziintetése), a Tarsasagok egyes jogszabalyi kbtelezettségeinek
teljesitése, igényérvényesités és a Tarsasagok megfelel6 szinti érdekvédelme nem
lehetséges. Tekintettel arra, hogy a Tarsasagok minden esetben tajékoztatjak az Erintetteket
az adatkezelések tényérdl és lényeges korilményeirdl, amelyek az altalanos Uzleti jellegl
adatkezelések korébe tartoznak, az Erintetteket az adatkezelés nem éri varatlanul, az
adatkezelés id6tartama aranyos és az elérend6 célhoz igazodik, az adatkezelés célja kisebb
korlatozassal jard intézkedésekkel nem megvaldsithatd, a Tarsasagok ugy értékelték, hogy az
altaluk folytatott Gzleti jellegli adatkezelések megfelelnek a sziikségesség — aranyossag
kovetelményének, az adatkezelések ebbdl adéddan jogszeriien folytathatéak a Tarsasagok
jogos érdekei alapjan.

ADATFELDOLGOZASRA JOGOSULT SZEMELYEK

A Tarsasagok az egyes adatkezelési tevékenységek végzéséhez jogosultak adatfeldolgozokat
igénybe venni, akikkel a GDPR 28. cikk (3) bekezdése szerinti megallapodasban szabalyozzak az
adatkezelés targyat, id6tartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az érintettek
kategoriait, valamint az adatkezel6k kotelezettségeit és jogait. A Tarsasagok az aktualisan igénybe
vett adatfeldolgozok személyérél a jelen Tajékoztatdban jelzett elérhetéségeken tudnak
informaciot adni.

ADATTOVABBITAS EGYEB ADATKEZELOK SZAMARA

Amennyiben az Ugyfél a szerzédéses kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Tarsasagok a
szilkséges adatokat (ideértve a Személyes adatokat is) a szintén titoktartdsra kotelezett
harmadik személy részére vev6i azonositas és/vagy kdOvetelés érvényesitése céljabol
tovabbithatjak.

Szerzédésatruhazas esetén a Tarsasagok az Uzleti Szerzédésbe belépé félnek az Uzlet
Szerzédést és az Uzleti Szerzédés teljesitéséhez sziikséges adatokat (ideértve a
kapcsolattartok, tisztségviseldk, tulajdonosokra vonatkozd esetleges személyes adatot is)
atadhatjak. Az Uzleti Szerzédésbe esetlegesen belépé fél vagy felek 6nalld adatkezel6knek
mindsullnek.

Az Uzleti Szerzédésben foglalt vevéi felhatalmazas alapjan a Tarsasagok az Uzleti Szerzédés
teljesitése céljabdl a velik szerz8déses jogviszonyban allé rendszerizemelteték és az ezen
szerz8désekben koézremiikdddk részére jogosultak az adatkezelés céljahoz szikséges, az
Ugyfelekre vonatkozo adatok kézil az Ugyfél ellatasa érdekében szilkséges adatokat (ideértve
a kapcsolattartoknak az adatkezelés célja szerint sziikséges személyes adatait) tovabbitani.
Ezen személyeket és szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatkezel6vel azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

Az Erintett adatai tovabba — amennyiben ez feltétleniil sziikséges pl. egy jogvita kapcsan vagy
egy gazdasagi esemény pénzlgyi, illetve szamviteli megitélése érdekében — eseti jelleggel
tovabbitasra kerllhetnek a Tarsasagok altal megbizott szolgéaltaték részére, pl. Ugyvédek,
kdnyvvizsgalok, pénzugyi tanacsaddk, akik szakmai, illetve szerz6déses titoktartasi
kotelezettség alatt &linak.




7.1

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A Tarsasagok a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, kdrilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsdagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
— kiilén belsé szabalyzatban meghatarozott — megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket
hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelé szintl
adatbiztonsagot garantaljak.

A Tarsasagok az adatokat megfeleld szervezeti-technikai intézkedésekkel védik, kiléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistllés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. E tevékenységuk kérében a Tarsasagok
tobbek kdz6tt gondoskodnak az adatok:

a) archivalasardl: a tovabbi kezelést mar nem igényl8, valtozatlanul maradé adatokat el kell
valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivva tett adatokat idétallé adathordozoén kell régziteni;

b) tlzvédelmi megdvasardl: az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni;

c) virusvédelmérdl: az adatokat kezel§ Ugyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitdgépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrél;

d) hozzaférés-védelmérdl: az adatokhoz csak érvényes, személyre szo6l6 jogosultsaggal lehet
hozzaférni;
e) halozati védelmérdl: a mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkdzok

felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy az adatokat tarold, halézaton keresztiil elérheté
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

A Tarsasagok korlatozzak a személyes adatokhoz hozzaféré munkatarsaik korét. Az Uzleti
Szerz8désekkel kapcsolatban kezelt személyes adatokhoz a Tarsasagok kis- és
nagykereskedelmi, jogi, kdveteléskezelési, pénziigyi és marketing tevékenységgel foglalkozo
részlegeinek munkavallaloi férnek hozza a feladataik ellatasahoz sziikséges mértékben.

AZ ERINTETTEK ADATVEDELMI JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Adatvédelmi jogok és jogorvoslatok

Az Erintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit részletesen a GDPR vonatkoz6
rendelkezései (igy kulénésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79., 80. és
82. cikkei) tartalmazzak. Az alabbi 6sszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket,
illetve a Tarsasagok ennek megfeleléen nyujtanak tajékoztatast az Erintettek részére az
adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és jogorvoslati lehetéségeikrol.

A Tarsasagok indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az Erintett joggyakorlassal
(lasd: GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétél szamitott egy hénapon belll
tajékoztatjgk az Erintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi keét
honappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasarél a Tarsasagok a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hénapon bellil tajékoztatjak az
Erintettet.

A Tarsasagok az Erintett altal kért informéacidkat irasban, vagy — az Erintett elektronikus Gton
benyuijtott kérelme, illetve eziranyl kérelme esetén — elektronikusan adjak meg. Az Erintett
részére szobeli tajékoztatads is adhaté, amennyiben az Erintett a személyazonossagat a

8



7.2

7.3

7.4

Tarsasagok részére igazolja.

Az Erintett hozzaférési joga

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a Tarsasagoktdl arra vonatkozéan, hogy

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az
Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz
hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az Erintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat a Tarsasagok
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az Erintett arra vonatkoz6 joga, hogy kérelmezheti a Tarsasagoktol a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az Erintettdl gyjtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérhets
informacio;

h) automatizalt déntéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkoz6
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre
nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez torténd
tovabbitasara keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a megfeleld garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat a Tarsasagok az Erintett
rendelkezésére bocsatjak. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasagok az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékii dijat szamithatnak fel. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informéacidkat széles koérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocséatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

A helyesbitéshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a Tarsasagok, a kérésére indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitsék a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult tovabba arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd —

kiegészitéseét.

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasagok indokolatlan késedelem nélkiil toréljék

a ra vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat a Tarsasagok
gyUjtétték vagy mas modon kezelték;

b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezé
jogszer( ok az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatok jogellenesen kerultek kezelésre;



e) a személyes adatokat a Tarsasagokra alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban elGirt
jogi kételezettség teljesitéséhez tordini kell; vagy

f) a személyes adatok gy(jtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

(2) Ha a Téarsasagok nyilvanossagra hoztdk a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében
azt tordIni kotelesek, az elérheté technolégia és a megvaldsitds koltségeinek
figyelembevételével megteszik az észszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassak az adatokat kezel§ adatkezelSket,
hogy az Erintett kérelmezte a széban forgé személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tObbek
kozott:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog
gyakorlasa céljabal;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, a Tarsasagra alkalmazandé uniés vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;

c) koézérdekbdl, vagy a Tarsasagra ruhazott kzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasahoz;

d) anépegészségugy terlletét érintd k6zérdek megvaldsitasahoz;

e) a kozérdekli archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinlsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

f) jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasagok korlatozzak az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Tarsasagok ellendrizzék a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Tarsasagoknak mar nincs szikséguk a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Tarsasagok jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekeben, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekeébdl lehet
kezelni.

(3) Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél a Tarsasagok el6zetesen tajékoztatjgk az
Erintett, akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

7.6 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Tarsasagok minden olyan cimzettet tajékoztatnak valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez
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lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére a
Tarsasagok tajékoztatjak e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Tarsasagok rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkdl,
hogy ezt a Tarsasagok akadalyoznak, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz8désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az Erintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k
(igy a Tarsasagok és egyéb adatkezeld) kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A fentebb irt jog gyakorlasa nem sértheti térléshez vald jog (,elfeledtetéshez vald jog”)
vonatkozasaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben
az esetben a személyes adatokat a Tarsasagok nem kezelik tovabb, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

A feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valoé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiildndsen a
szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az Erintett megitélése szerint az Erintettre vonatkozé személyes adatok
kezelése megseérti a GDPR rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatésag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-30 683
5969; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag Erintettre vonatkozd,
jogilag kotelez6 ereji dontésével szemben.

Az Erintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a benyuijtott

panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

A feligyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a fellgyeleti hatésag székhelye szerinti tagéllam
birésaga elétt kell meginditani.

A Tarsasaggal vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valé jog
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Az Erintett a rendelkezésre allé kdzigazgatasi vagy nem birésagi Utra tartozé jogorvoslatok —
koztik a feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkil hatékony
birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem
megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

A Tarsasagokkal vagy az adatfeldolgozékkal szembeni eljarast a Tarsasagok vagy az
adatfeldolgozok tevékenységi helye szerinti tagéllam birdsaga elétt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithaté az Erintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is.
Az illetékességgel rendelkezd birosag elérhetéségérdl tovabbi informaciokat az alabbi
weboldalon talalhat: https://birosag.hu/

A jogok megsértése esetén alkalmazandé eljarasrend

Az adatkezelésért elsédlegesen felelés Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatia az
Erintettet a fentiek szerinti kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Szilkség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6é tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasarél a Tarsasag — a késedelem okainak
megjeldlésével — a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatast ad. Ha a
kérelem elektronikus Uton érkezett, a tajékoztatas lehetéség szerint szintén elektronikus uton
torténik, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha a Tarsasag ugy itéli meg, hogy nem kell
intézkedéseket tennie az Erintett kérelme nyoman, ugy késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdénapon belill tajékoztatni fogja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy panasztételi lehet6séggel élhet az
adatvédelmi hatésagnal, tovabba élhet birésagi jogorvoslati jogaval is.

A kérelmek teljesitése ingyenes, ha azonban a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy —
kilonosen ismétléds jellege miatt — tulzo, a Tarsasagok, figyelemmel a kérelem folytan
felmerllé adminisztrativ koltségekre, észszerl dijat szamithatnak fel, vagy megtagadhatjak a
kérelem teljesitését.

Ha a kérelmet benyuijté Erintett kilétével kapcsolatban megalapozott kétség meriil fel, tovabbi,
a személyazonossaganak meger8sitéséhez szikséges informaciok nyujtasa kérhetd.
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